




สารจากคณะกรรมการบริษัท 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

(นายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ)

ประธานกรรมการ

(นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2562 ผลการด�ำเนนิงานของ TOA เป็นทีน่่าพอใจอย่างยิง่

โดยก�ำไรเติบโตเฉลี่ย 18.5% แม้ว่าภาคอสังหาริมทรัพย์และ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยจะยังอยู่ในสภาวะถดถอย  

ความส�ำเร็จข้างต้นเป็นผลจากการบริหารจดัการอย่างมปีระสิทธิภาพ

ไม่ว่าเป็นการบริหารจัดการด้านต้นทุนและค่าใช้จ่าย การใช้

เทคโนโลย ี รวมถึงการพัฒนาการท�ำงานร่วมกับพันธมติรทางธุรกิจ

ทัง้นีเ้พือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเพิม่ความสามารถ

ในการท�ำก�ำไรในธรุกิจ TOA จงึได้ขยายโอกาสการเตบิโตในกลุม่

Non-Decorative Paint and Coating Products ท�ำให้วันนี้ 

TOA เป็นมากกว่าสี (“Growing Beyond Colors”) รวมทั้ง

การขยายโรงงานสีแห่งใหม่ทั้ง 3 แห่งในประเทศอินโดนีเซีย

เมยีนมาร์ และกัมพูชา ซ่ึงก่อสร้างแล้วเสร็จในปีนี ้ท�ำให้ปัจจบุนั

TOA มีฐานการผลิตครอบคลุมเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) สามารถยกระดับการให้บริการแก่ลูกค้าได้สูงสุด ซ่ึง

ล้วนเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ท�ำให้บริษัทฯ ประสบความส�ำเร็จ

และสร้างผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัทได้ร่วมกับฝ่ายจดัการในการทบทวนวิสยัทศัน์

พันธกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ นโยบายต่างๆ ที่ส�ำคัญ ตลอดจนการ

ติดตามความคืบหน้า พร้อมกับให้ความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ

ฝ่ายจัดการ พร้อมดูแลให้บริษัทฯ มีการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ 

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ

โดยค�ำนงึถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผูถื้อหุ้น ด้วยความ

มุ่งมั่นให้ TOA เป็นบริษัทที่มีศักยภาพ สามารถสร้าง “มูลค่า” 

คือผลประกอบการ และ “คุณค่า” คือการดูแลสิ่งแวดล้อมและ

สังคมได้อย่างสมดลุ ท�ำให้ในปี 2562 TOA ได้รับคะแนนประเมนิ

ในระดับ 5 ดาว หรือระดับดีเลิศ จากการส�ำรวจการก�ำกับดูแล

กิจการส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งประเมินโดยสมาคมส่ง

เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และได้คะแนนประเมิน

คณุภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจ�ำปี 2562 จากสมาคม

ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 100 คะแนนเต็ม

ในนามของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร ขอขอบคุณลูกค้า 

คูค้่า พันธมติรทางธุรกิจ และพนกังานทกุท่าน ทีร่่วมกันขับเคลือ่น

ธุรกิจของ TOA ให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งตลอดมา และเราจะ

ไม่หยุดที่จะพัฒนาบริษัทฯ ให้เติบโตอย่างมั่นคงในทุก ๆ มิติ

เพ่ือมุง่มัน่ให้ TOA บริษัทสีของคนไทยก้าวสู่ “สีอนัดบัหนึง่ใน AEC”
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สารบัญ

ภาพรวมในการลงทุน

ธุรกิจของบริษัทฯ

การก�ำกับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม

รายงานการเงิน
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สารจากคณะกรรมการบริษัท

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ค่านิยมองค์กร

กลยุทธ์การเติบโต

ข้อมูลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ

ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการที่ส�ำคัญ

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหาร

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

รายงานของคณะกรรมการบริหาร

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

การตลาดและการแข่งขัน

ภาพรวมอุตสาหกรรม

ปัจจัยความเสี่ยง 

รายงานของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

โครงสร้างการจัดการ

การก�ำกับดูแลกิจการ 

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจควบคุม

และเลขานุการบริษัท

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

รายการระหว่างกัน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

2 รายงานประจ�ำปี 2562



กาวปูกระเบื้องและยาแนวกระเบื้อง

GROWING IN

CONSTRUCTION CHEMICALS



“ก้าวสู่การเป็นผู้น�ำตลาดผู้ใช้สีปกป้องพื้นผิว

ในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตด้้วย

การเป็นผู้น�ำทางผลิตภัณฑ์และบริการ”

“จะเป็นผู้น�ำตลาดในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์

สีและสารเคลือบผิวในเขตประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน และประสบผลส�ำเร็จในการใช้ประโยชน์

จากตลาดในภูมิภาคท่ีมีศักยภาพ

ในการเติบโตสงู”

CUSTOMER :

ลูกค้าส�ำคัญเสมอ

CHANGE :

เปลี่ยนแปลงเพื่อวันพรุ่งนี้

PASSION :

รักในการเรียนรู้

EXPERTISE:

เสนอความเชี่ยวชาญ

EXECUTION TO 

EXCELLENCE :

คิดและท�ำเป็นเลิศ

ค่านิยมองค์กรวิสัยทัศน์

เป้าหมาย
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สร้างความแข็งแกร่งในฐานะผู้น�ำตลาด

สีทาอาคารในประเทศไทย

ขยายธุรกิจของบริษัทฯ 

ในเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภัณฑ์สีและ

สารเคลือบผิว และผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น

เพิ่มช่องทาง

การจ�ำหน่าย

พัฒนาความเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน

(Cost Leadership)

การเพิ่มความสามารถ

ในการกระจายสินค้า

การเพิ่มความสามารถ

ในการผลิตสินค้า

กลยุทธ์การเติบโต

ค่านิยมองค์กร
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GROWING
BEYOND 

COLORS

FORTIFYING LEADING AS

NO.1
PAINT BRAND

GROWING IN

CONSTRUCTION

CHEMICALS

in Thailand with 48.7% Market Share

สร้างความแข็งแกร่งในฐานะผู ้น�ำตลาด

สีทาอาคารในประเทศไทย ท่ีครองส่วนแบ่ง

การตลาดสูงสุดในไทยถึง 48.7%

สร ้างการเ ติบโตของยอดขายในกลุ ่ม

ผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวประเภทอื่น 

อาทิ ผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างครบระบบ

กาวซีเมนต์ปูกระเบ้ือง สตีกแต่งพเิศษ เป็นต้น

48.7%
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มุ่งมั่นขยายธุรกิจที่

เป็นมากกว่า

สีทาอาคาร

UTILIZING

CHANNEL FOR

NEW BUSINESS

EXPANDING

OUR PRESENCE

IN AEC

TOA Gypsum Board

สร้างการเติบโตของธรุกิจใหม่โดยใช้ประโยชน์

จากเครือข ่ายจัดจ�ำหน ่ายของบริษัทฯ 

ยิปซ่ัมบอร์ดคุณภาพสูง (TOA Gypsum

Board)

สร้างการเติบโตในเขตภูมิภาคประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (Expanding in AEC)

7บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



COLORS

GROWING BEYOND 

มุ่งมั่นขยายธุรกิจทีเ่ป็นมากกว่าสีทาอาคาร

8 รายงานประจ�ำปี 2562
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2. ประเทศเวียดนาม

•	โรงงานผลิตสี 1 แห่ง

•	ก�ำลงัการผลติ 11.29 แกลลอน/ปี

1. ประเทศไทย

•	โรงงานผลิตสี 3 แห่ง

•	ก�ำลงัการผลติ 74.05 แกลลอน/ปี

4. ประเทศลาว

•	โรงงานผลิตสี 1 แห่ง

•	ก�ำลังการผลิต 1.08 แกลลอน/ปี

3

1

2

5

7

4

6

ข้อมูลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

3. ประเทศเมียนมาร์

•	โรงงานผลิตสี 1 แห่ง*

•	ก�ำลังการผลิต 3.41 แกลลอน/ปี

หมายเหตุ :	 *	 ภายหลังจากที่โรงงานสีที่ติละวาเริ่มด�ำเนินการเชิงพาณิชย์ โรงงานสีแห่งเดิมที่ย่างกุ้งจะหยุดด�ำเนินงาน

10 รายงานประจ�ำปี 2562



แบรนด์ยอดนิยม

อันดับ

ในประเทศไทย

ส่วนแบ่งการตลาด

ผลิตภัณฑ์สีทาอาคารใน

ประเทศไทย

ล้านแกลลอน/ปี

ก�ำลังการผลิตสีรวมจาก

โรงงานสี 9 แห่ง

ในการคิดค้นนวัตกรรม

และการพัฒนาสินค้า

อย่างต่อเนื่อง

Innovation Leader

ส่วนแบ่งการตลาด

ผลิตภัณฑ์สีทาอาคารใน 

AEC

1

13.0%48.7%

102
ความส�ำเร็จ

6. ประเทศมาเลเซีย

•	โรงงานผลิตสี 1 แห่ง

•	ก�ำลังการผลิต 0.99 แกลลอน/ปี

7. ประเทศอินโดนีเซีย

•	โรงงานผลิตสี 1 แห่ง

•	ก�ำลังการผลิต 7.80 แกลลอน/ปี

5. ประเทศกัมพูชา

•	โรงงานผลิตสี 1 แห่ง

•	ก�ำลงัการผลติ 3.31 แกลลอน/ปี

•	โรงงานผลิตสกิมโค้ต 1 แห่ง

หมายเหตุ :	 *	 ข้อมูลในปี 2559 จากบทวิจัยการตลาดของ Frost & Sullivan

* *
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ

รายได้ (ล้านบาท)

ก�ำไรสุทธิ (ล้านบาท) และอัตราก�ำไรสุทธิ (%)

วงจรเงินสด (วัน)

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%)

•	 รายได้รวม เท่ากับ 17,093ล้านบาท เติบโตขึ้น 4.5% YoY

•	 รายได้จากการขาย เท่ากับ 16,978 ล้านบาท เติบโตขึ้น 4.4% YoY

	 จากการเพิ่มขึ้นของยอดขายสินค้าทั้งกลุ่ม Decorative และ Non-Decorative

ก�ำไรสุทธิเพิ่มขึ้น 18.5%  YoY หรือคิดเป็นอัตราก�ำไรสุทธิเท่ากับ 12.7% 

จากรายได้จากการขายที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับต้นทุนวัตถุดิบที่ลดลง

วงจรเงินสดเพ่ิมข้ึน เนื่องจากบริษัทฯ จ่ายช�ำระเงินให้เจ้าหนี้การค้าเร็วข้ึนเพ่ือให้ได้

เง่ือนไขการค้าและราคาที่ดีข้ึน และมีการขยายระยะเวลาการจัดเก็บสินค้าเล็กน้อย 

อย่างไรก็ตามบริษัทฯ มีระยะเวลาการเก็บหนี้จากลูกหนี้ดีขึ้น

ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เพ่ิมข้ึนจากการเติบโตของก�ำไรจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

ที่เติบโตขึ้น

EBITDA เติบโตขึ้น 17.5% YoY และ EBITDA Margin เพิ่มขึ้นเป็น 18.1% 

จากยอดขายที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับอัตราก�ำไรขั้นต้นที่เพิ่มขึ้นจากราคาวัตถุดิบที่ลดลง

ฐานะการเงินของบริษัทฯ ยังคงมคีวามแข็งแกร่ง สินทรัพย์รวม เท่ากับ 15,707 ล้านบาท     

เพ่ิมข้ึน 5.2% จากก�ำไรจากการด�ำเนินงานทีท่�ำให้ ส่วนของผู้ถือหุ้นเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง 

ประกอบกับหนีสิ้นทีล่ดลง จากการช�ำระคนืเงนิกู้

อัตราส่วนลดลงอย่างมาก จากสภาพคล่องที่สูง ท�ำให้บริษัทฯ มีระดับหนี้สินที่มีภาระ

ดอกเบี้ยลดลงประกอบกับส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้น จากก�ำไรจากการด�ำเนินงาน

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์เพิ่มขึ้นจากก�ำไรสุทธิที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่บริษัทฯ มีสินทรัพย์

เพิ่มสูงขึ้นจากโรงงานใหม่ในต่างประเทศที่เริ่มด�ำเนินการเชิงพาณิชย์

% EBITDA

% Net Profit

EBITDAรายได้จากการขาย

หนี้สินรวม

รายได้อื่น

ส่วนของผู้ถือหุ้น

Net Profit

2561

2561

2561

2561

2562

2562

2562

2562

2560

2560

2560

2560

15,825

14,936
15,707

16,363

17,093

15,718

16,257

2,520

1,710

2,637

1,825

3,099

2,162

16,978

107 15.9%

10.8%

106

16.1%

11.2%

114

18.1%

12.7%

2561 25622560

(2)

0

7

2561 25622560

0.16

0.11

0.05

+4.5% +17.5%

+5.2%+18.5%

2561 25622560

37.1

20.1
21.4

2561 25622560

14.4

12.3

14.0

EBITDA (ล้านบาท) และ EBITDA Margin (%)

ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)

อัตราผลตอบแทนจากนสินทรัพย์ (%)

14,095

5,682

8,413

5,572

9,364

5,093

10,613
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อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน 

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้

ระยะเวลาช�ำระหนี้เฉลี่ย

Cash cycle

อัตราก�ำไรขั้นต้น

อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน

อัตราก�ำไรอื่น

อัตราส่วนเงินสดต่อการท�ำก�ำไร

อัตราก�ำไรสุทธิ

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร

อัตราการหมุนของสินทรัพย์

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย

อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน

อัตราการจ่ายเงินปันผล

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

เท่า

เท่า

เท่า

เท่า

วัน

เท่า

วัน

เท่า

วัน

วัน

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

เท่า

เท่า

เท่า

เท่า

ร้อยละ

เท่า

 2.2 

 1.7 

 0.3 

 5.3 

 67 

 10.9 

 33 

 3.5 

 102 

(2) 

 34.1 

 13.2 

 0.7 

 87.0 

 10.8 

 37.1 

 14.4 

 105.3 

 1.3 

2.3

1.8

0.4

5.3

 67 

10.6

 34 

3.6

 101 

0

 33.1 

 13.7 

 0.7 

 89.5 

 11.2 

 20.1 

 12.3 

 100.5 

 1.1 

2.6

2.1

0.5

5.5

65

10.4

35

3.9

93

7

 35.1 

 15.3 

 0.8 

 93.8 

 12.7 

 21.4 

 14.0 

 99.4 

 1.1 

 0.5 

 162.6 

 0.9 

 50.0 

 0.1 

อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ

2560งบการเงินรวม ส�ำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 2562

หมายเหตุ :	
(1)
	อัตราการจ่ายเงินปันผล ของปี 2560  (บางส่วน) เป็นการจ่ายเงินปันผลก่อน บริษัทฯ จะเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และจ�ำหน่ายหุ้นให้กับประชาชนทั่วไป

0.7

30.3

 0.2 

87.9

0.2

(1)

 0.6 

 98.0 

 1.0 

 39.7 

 0.1 
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ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการที่ส�ำคัญ 

2507 2515 2520

25222532

2541 2544 2547

เริ่มด�ำเนินธุรกิจ

จัดจ�ำหน่ายน�ำเข้าสี

จากประเทศญี่ปุ่น

สร้างโรงงานผลิตสี

แห่งแรกที่ส�ำโรง

•	 บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์

	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด (TOA)

	 ได้ถูกก่อตั้งขึ้น

•	 เป็นผู้ผลิตสีรายแรกที่ประสบ

	 ความส�ำเร็จในการน�ำสีอิมัลชัน

	 สูตรปลอดสารตะกั่ว ปรอท

	 และโลหะหนักมาใช้ในกระบวน

	 การผลิตในประเทศไทย

เป็นผู้ผลิตสีรายแรกในประเทศไทย

และภมูภิาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้

ทีน่�ำสีอะครีลกิแท้ 100% มาใช้แทนสี

โพลีไวนิลอะซิเตด “PVAc” ที่มี

ความทนทานน้อยกว่าได้เป็นผลส�ำเร็จ

ภายใต้ตราสินค้า “ซุปเปอร์ชิลด์” 

(SuperShield)

บริษัทฯ ได้สร้างโรงงานบางนา ซึ่งเป็นโรงงานผลิตแห่งที่ 2

บนถนนบางนา-ตราด

โรงงานผลิตแห่งแรกของบริษัทฯ 

ในประเทศเวียดนาม ได้เร่ิมเปิด

ด�ำเนินการ

ออกระบบการแต่งสด้ีวยคอมพิวเตอร์

“ทีโอเอ คัลเลอร์เวิลด์”

บริษัทฯ ได้ก ่อตั้ง TOA Paint 

Products Sdn. Bhd. และ TOA 

Coating Sdn. Bhd. ในประเทศ

มาเลเซีย
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2550 2556 2559

บริษัทฯ ได้ก่อตั้ง

TOA Paint (Laos) Co., Ltd.

บริษัทฯ ได้ก่อตั้ง

TOA Paint (Myanmar) Co., Ltd.

•	 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการปรับโครงสร้าง

	 ของบริษัทฯ เสร็จสิ้น

•	 บริษัทฯ ประกาศแผนการก่อตั้งโรงงาน

	 แห่งใหม่ในประเทศอินโดนีเซีย

	 และโรงงานแห่งที่ 2 ในประเทศกัมพูชา

	 และแผนการย้ายโรงงานย่างกุ้ง

	 ไปยังเขตเศรษฐกิจพิเศษติละวา

	 ในประเทศเมียนมาร์

2560

2561 2562

•	 สร้างโรงงานที่ผลิตและจัดจ�ำหน่าย

	 ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับงานฉาบบาง

	 เพื่อปรับผิวให้เรียบ (Skim coat)

	 แห่งแรกในประเทศกัมพูชา

•	 น�ำหุ้นสามัญของบริษัทฯ เข้าซื้อขาย

	 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 เป็นครั้งแรก (First Day Trade)

	 ในวันที่ 10 ตุลาคม 2560

•	 บริษัทฯ ได้ก่อตัง้ TOA Coating (Cambodia) Co., Ltd.

	 โดยถือหุ้น 100% เพ่ือรองรับการสร้างโรงงานสี

	 แห่งใหม่ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษพนมเปญ (PPSEZ)

	 ประเทศกัมพูชา

•	 หุน้ TOA ได้รับคดัเลอืกเข้าเป็นหลกัทรัพย์ในกลุม่ดชันี

	 SET50 ซึ่งมีผลตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2561

•	 โรงงานสีในประเทศอนิโดนเีซียได้ก่อสร้างแล้วเสร็จ

	 และเร่ิมด�ำเนินการเชิงพาณิชย์ในเดือนเมษายน 

	 2562 ในขณะที่โรงงานสีในประเทศกัมพูชา และ

	 ประเทศเมียนมาร์ได้ก่อสร้างแล้วเสร็จ และจะเริ่ม

	 ด�ำเนินงานเชิงพาณิชย์ต้นปี 2563
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

ด้านความเชื่อมั่นของบริษัทและตราสินค้าทีโอเอ

รางวัล Thailand’s Most Admired Company 2019 

ประเภทสีทาอาคารในหมวดวัสดุก่อสร้าง (5 ปีต่อเนื่อง) 

โดยนิตยสารแบรนด์เอจ (BrandAge)	  

รางวัล Thailand’s Most Admired Brand 2019 ใน

หมวดวัสดุก่อสร้าง ประเภทสีทาภายในและสีทาภายนอก 

(8 ปีต่อเนื่อง) โดยนิตยสารแบรนด์เอจ (BrandAge)

รางวัล No.1 Brand Thailand 2019 (7 ปีต่อเนื่อง) 

แบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 หมวดสีทาอาคารที่ผู ้บริโภค

ให้การยอมรับและได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย 

โดยนิตยสารมาร์เก็ตเธียร์ (Marketeer)

รางวัล Thailand’s Most Admired Brand 2019 

ในหมวดวัสดุก่อสร้าง

ประเภทสีทาภายในและสีทาภายนอก 

รางวัล No.1

Brand Thailand 2019

รางวัลสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น

ด้านความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
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ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน (HR) ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และ

ความรับผิดชอบต่อสังคม (SHE)

รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่น ด้านแรงงานสัมพันธ์

และสวัสดิการแรงงาน ประจ�ำปี 2562 ระดับประเทศ 

โรงงานบางนาและส�ำโรง (3 ปีต่อเนื่อง) โดยกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

รางวัลมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

ในสถานประกอบกิจการ (มยส.) ประจ�ำปี 2562 (4 ปี

ต่อเนื่อง) โดยกองสวัสดิการแรงงาน กรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

รางวัล “โครงการบริษัทเกษียณสุข” (Happy PVD 

Company) “ระดับเงิน” จากเลขาธิการส�ำนักงาน

คณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และองค์กร

พันธมิตร

รางวัลสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้านความปลอดภยั

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประจ�ำปี 

2562 (Thailand Labour Management Excellence

Award 2019) ระดับประเทศ ระดับเพชร (6 ปีต่อเนื่อง

โรงงานบางนา) โดยกระทรวงแรงงาน

รางวัลสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ในการด�ำเนินการ

บริหารจัดการ ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานในสถานประกอบกิจการ 

ประจ�ำปี 2562 ระดับทอง (4 ปีต่อเนื่อง โรงงานส�ำโรง) 

โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

รางวัลมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-DIW 

Continuous 2019) (6 ปีต่อเนื่อง โรงงานบางนา) โดย

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

รางวัลมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-DIW 

Continuous 2019) (5 ปีต่อเนื่อง โรงงานส�ำโรง) โดย

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับ 4 เครือข่ายสีเขียว

(Green Culture) โรงงานบางนา โดยกระทรวงอตุสาหกรรม

รางวัลเชดิชเูกียรติโครงการโรงเรยีนร่วมพัฒนา Partnership

School Project 100% โดยกระทรวงศึกษาธิการ

รางวัลมาตรฐานความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

(CSR-DIW Continuous 2019)

รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว

ระดับ 4 เครือข่ายสีเขียว

(Green Culture)

รางวัลสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น

ในการด�ำเนินการบริหารจัดการ ด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานในสถานประกอบกิจการ 

รางวัล “โครงการบริษัทเกษียณสุข”

(Happy PVD Company)

“ระดับเงิน”

รางวัลเชิดชูเกียรติ

โครงการโรงเรียนร่วมพัฒนา

Partnership School Project 100%
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1.

4.

7.

2.

5.

8.

3.

6.

9.

1.	 นายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ

	 ประธานกรรมการ

	 กรรมการบริหาร

4.	 นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ

	 กรรมการ

	 กรรมการบริหาร

7.	 นางปริศนา ประหารข้าศึก

	 กรรมการอิสระ

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

2.	 นางละออ ตั้งคารวคุณ

	 รองประธานกรรมการ

	 กรรมการบริหาร

5.	 นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ

	 กรรมการ

8.	 นางชนาทิพย์ วีระสืบพงศ์

	 กรรมการอิสระ

	 กรรมการตรวจสอบ

3.	 นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

	 กรรมการ

	 ประธานกรรมการบริหาร

	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

6.	 นางบุศทรี หวั่งหลี 

	 กรรมการ

	 กรรมการบริหาร

9.	 นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล

	 กรรมการอิสระ

	 กรรมการตรวจสอบ

	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท
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2.

5.

1.

3.

6.

4.

7.

2.	 นางบุศทรี หวั่งหลี 

	 รองกรรมการผู้จัดการ

	 ส�ำนักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

5.	 นายชาลส์ กรีนเวลล์ 

	 Chief Operations Officer

1.	 นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3.	 นายประกรณ์ เมฆจ�ำเริญ

	 กรรมการบริหาร

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

	 Acting Managing Director Thailand & Laos

6.	 นางสาวจณัญญา เมฆวัฒนา 

	 Chief Marketing Officer

4.	 นางสาวสุพร ลีละทัศนาธร 

	 รองกรรมการผู้จดัการสายงานการผลติเรซิน

7.	 นางสาวทวีพร พัฒนกิจเรือง 

	 กรรมการบริหาร 

	 Chief Financial Officer

	 ผู้ควบคุมดูแลการท�ำบัญชี 

คณะผู้บริหาร
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โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีบริษัทย่อยในกลุ่มจ�ำนวน 15 บริษัท และมีโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ ดังนี้

หมายเหตุ :	 (1)	 ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 25.0 ถือครองโดย PT Budilestari Sentosa ซ่ึงเป็นผู้ร่วมทุนของบริษัทฯ ทั้งนี้ PT Budilestari Sentosa มิได้เป็นนิติบุคคลที่เก่ียวโยงกัน

		  ตามนิยามในประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนที่ ทจ. 21/2551 เรื่องหลักเกณฑ์ใน การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 (2)	 ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 1.0 ถือครองโดยนายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นและกรรมการของบริษัทฯ 

	 (3)	 ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 35.0 ถือครองโดย Mantakanok Company Limited, MK Company Limited และ Ms. Thet Thet Nu Aung ซ่ึงเป็นผู้ร่วมทุนของบริษัทฯ

		  ทั้งนี้ Mantakanok Company Limited, MK Company Limited และ Ms. Thet Thet Nu Aung มิได้เป็นนิติบุคคลที่เก่ียวโยงกันตามนิยามในประกาศคณะกรรมการก�ำกับ

		  ตลาดทุนที่ ทจ. 21/2551 เรื่องหลักเกณฑ์ ในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 (4)	 ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 1.0 ถือครองโดยนายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นและกรรมการของบริษัทฯ 

	 (5)	 ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 35.0 ถือครองโดย Mr. Sok Hout ซ่ึงเป็นผู้ร่วมทุนของบริษัทฯ โดย Mr. Sok Hout มิได้เป็นนิติบุคคลที่เก่ียวโยงกันตามนิยามในประกาศ

		  คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนที่ ทจ. 21/2551 เรื่องหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน

บริษัทย่อยในประเทศ บริษัทย่อยในต่างประเทศ

บริษัท กัปตัน โค๊ทต้ิง จ�ำกัด

100%

TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd.

100%

บริษัท บริติช เพ้นท์ส จ�ำกัด

100%

TOA Paint (Laos) Co., Ltd.

100%

บริษัท โพรเฟสชันนัล พีซี เซอร์วิส จ�ำกัด

100%

TOA Paint Products Sdn. Bhd.

100%

บริษัท อิมเมจิกา จ�ำกัด

100%

TOA Coating Sdn. Bhd.

100%

PT TOA Paint Indonesia

75%
(1)

PT TOA Coating Indonesia

99%
(2)

TOA Paint (Myanmar) Co., Ltd.

65%
(3)

TOA Coating (Myanmar) Co., Ltd.

99%
(4)

TOA Skim Coat (Cambodia) Co., Ltd.

65%
(5)

TOA Paint (Cambodia) Co., Ltd.

100%

TOA Coating (Cambodia) Co., Ltd.

100%
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1.	 บริษัท กัปตัน โค๊ทติ้ง จ�ำกัด

2.	 บริษัท บริติช เพ้นท์ส จ�ำกัด

3.	 บริษัท โพรเฟสชันนัล พีซี เซอร์วิส จ�ำกัด

4.	 บริษัท อิมเมจิกา จ�ำกัด 

5.	 TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd.

6.	 TOA Paint (Laos) Co., Ltd.

7.	 TOA Paint Products Sdn. Bhd.

8.	 TOA Coating Sdn. Bhd.

9.	 PT TOA Paint Indonesia

10.	PT TOA Coating Indonesia

11.	TOA Paint (Myanmar) Co., Ltd.

12.	TOA Coating (Myanmar) Co., Ltd.

13.	TOA Skim Coat (Cambodia) Co., Ltd. 

14.	TOA Paint (Cambodia) Co., Ltd. 

15.	TOA Coating (Cambodia) Co., Ltd.

31/2 หมู่ที่ 3 ถนนเทพรัตน ต�ำบลบางเสาธง 

อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570

31/2 หมู่ที่ 3 ถนนเทพรัตน ต�ำบลบางเสาธง 

อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570

31/2 หมู่ที่ 3 ถนนเทพรัตน ต�ำบลบางเสาธง 

อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570

31/2 หมูท่ี ่3 ถนนบางนา - ตราด ต�ำบลบางเสาธง

อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570

Lot L2.3, Road No. 2, Tan Dong Hiep A 

Industrial Park, Tan Dong Hiep Ward,

Di An Town, บินห์เดือง ประเทศเวียดนาม

Unit 6, Ban Nahai, Hatxaifong District,

เวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

PT Lot 63802, Jalan Telok Gong, Telok Gong,

42000 Port Klang สลังงอร์ ประเทศมาเลเซีย

4-2 Jalan 30/70A Desa Sri Hartamas 50480 

กัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย

APL Office Tower 17th Floor, Unit T5 Jl. S. 

Parman Kav 28, Kecamatan Grogol 

Petamburan, Kulurahan Tanjung Duren 

Selatan11470, จาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย

Kawasan Industri Millenium Blok F1, Desa 

Peusar, Kecamatan Panongan, Kabupaten 

Tangerang, โพรพินซิ บันเตนิ ประเทศอนิโดนเีซีย

No. 120, Mahawgani Street, Shwepyitha 

Industrial Zone (1), ย่างกุ้ง ประเทศเมียนมาร์

No. C-21, Class A Area, Thilawa Special 

Economic Zone ประเทศเมียนมาร์

No. B36, Street National Road No.3, Phorm 

Sre Chom Rov, Sangkat Chom Chao, Khan 

Por Sen Chey, พนมเปญ ประเทศกัมพูชา

No. 12E, Street National No.3, Sangkat 

Chom Chao, Khan Por Sen Chey, พนมเปญ 

ประเทศกัมพูชา

Lot No. P2-088, in Bueng Thom 3 Village, 

Sangkat Beung Thom, Khan Por Senchey, 

พนมเปญ ประเทศกัมพูชา

ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทา

อาคารและเคมีภัณฑ์

จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร

ให้บริการด้านการให้ค�ำปรึกษาเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์สีทาอาคารและเคมีภัณฑ์

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีตกแต่งพิเศษ

ผลิต น�ำเข้า และจัดจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์สีทาอาคารและเคมีภัณฑ์

ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทา

อาคาร และผลิตภัณฑ์สีและสาร

เคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น

ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทา

อาคารและเคมีภัณฑ์

น�ำเข้าและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทา

อาคารและเคมีภัณฑ์

น�ำเข้าและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทา

อาคาร  และผลิตภัณฑ์สีและสาร

เคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น

ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทา

อาคาร และผลิตภัณฑ์สีและสาร

เคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น

ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทา

อาคาร และผลิตภัณฑ์สีและสาร

เคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น

ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทา

อาคาร และผลิตภัณฑ์สีและสาร

เคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น

ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

ส�ำหรับงานฉาบบางเพื่อปรับผิวให้

เรียบ (Skim Coat)

ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทา

อาคาร และผลิตภัณฑ์สีและสาร

เคลือบผิว และผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น

ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทา

อาคาร และผลิตภัณฑ์สีและสาร

เคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น

รายละเอียดของบริษัทย่อย มีดังนี้ 

สถานที่ตั้งชื่อบริษัท ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

1.	จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้วของบริษัทฯ

2.	ผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 2,029,000,000 บาท แบ่งออกเป็น

หุ้นสามัญจ�ำนวน 2,029,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.0 บาท ช�ำระเต็มจ�ำนวน คิดเป็นทุนช�ำระแล้ว 2,029,000,000 บาท

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่มีการออกหุ้นประเภทอื่น นอกเหนือจากหุ้นสามัญ

(ก)	 ผู้ถือหุ้น 10 รายแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2562 

รายละเอียดเก่ียวกับผู้ถือหุ้นของบริษัท ทีโอเอ กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด มีดังนี้

1.	 บริษัท ทีโอเอ กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด

2.	 นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ

3.	 นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

4.	 นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ

5.	 นางบุศทรี หวั่งหลี

6.	 นายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ

7.	 นางละออ ตั้งคารวคุณ

8.	 MORGAN STANLEY & CO. INTERNATIONAL PLC

9.	 กองทุนเปิด บัวหลวงหุ้นระยะยาว

10.	กองทุนเปิด บัวหลวงทศพล

1. 	นายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ

2.	 นางละออ ตั้งคารวคุณ

3. 	นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ

4. 	นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

5.	 นายณัฏฐวุฒิ  ตั้งคารวคุณ

6. 	นางบุศทรี หวั่งหลี

รวม

608,400,000

182,600,000

182,600,000

182,600,000

182,600,000

91,300,000

91,300,000

75,300,000

47,689,700

28,071,900

100,000

100,000

75,000

75,000

75,000

75,000

500,000

30.0

9.0

9.0

9.0

9.0

4.5

4.5

3.7

2.4

1.4

20.0

20.0

15.0

15.0

15.0

15.0

100.0

จ�ำนวนหุ้น (หุ้น)

จ�ำนวนหุ้น (หุ้น)

รายชื่อผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)

สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)

ที่มา :	 ข้อมูลจากบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
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3.	การออกหลักทรัพย์อื่น

4.	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบรษัิทฯ และบรษัิทย่อย

บริษัทฯ ไม่มีการออกหลักทรัพย์อื่น

(ข)  	กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบาย การจัดการ หรือการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 ณ 30 ธันวาคม 2562 

(ค)  	ข้อจ�ำกัดการโอนหุ้นของบริษัทฯ

	 หุน้สามญัของบริษัทฯ สามารถโอนได้โดยไม่มข้ีอจ�ำกัด เว้นแต่การโอนหุน้นัน้เป็นเหตใุห้มผีูถื้อหุน้ทีม่สัีญชาตต่ิางด้าวถือหุน้ในบริษัทฯ

	 เกินกว่าร้อยละ 49.0 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้ทั้งหมด หรือคิดเป็น 994,210,000 หุ้น หากการโอนหุ้นรายใดที่จะท�ำให้สัดส่วน	

	 การถือหุน้ในบริษัทฯ ของคนต่างด้าวเกินกว่าอตัราส่วนข้างต้น บริษัทฯ มสีทิธปิฏเิสธไม่ลงทะเบยีนการโอนหุ้นของบริษัทฯ รายนัน้ได้

1.	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ  

	 คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลประจ�ำปี

	 ของบริษัทฯ ได้ โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจากทีป่ระชุม

	 ผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลซึ่งคณะ

	 กรรมการบริษัทมีอ�ำนาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลได้เป็น

	 คร้ังคราวเมือ่เหน็ว่า บริษัทฯ มผีลก�ำไรสมควรพอจะท�ำเช่นนัน้

	 แล้วรายงานให้ทีป่ระชุมผูถื้อหุน้ทราบในการประชุมคราวต่อไป

	 บริษัทฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า

	 ร้อยละ 40.0 ของก�ำไรสุทธติามงบการเงินเฉพาะหลงัหกัภาษี

	 เงินได้นิติบุคคลและหลังหักส�ำรองต่างๆ ทุกประเภทที่

	 กฎหมายและบริษัทฯ ก�ำหนดไว้ในแต่ละปี ทัง้นี ้คณะกรรมการ

	 บริษัทจะพิจารณาการจ่ายเงนิปันผลโดยค�ำนงึถึงปัจจยัต่างๆ

	 เพ่ือผลประโยชน์ต่อผูถื้อหุ้นเป็นหลกั เช่น ผลการด�ำเนนิงาน

	 และฐานะทางการเงนิของบริษัทฯ การส�ำรองเงนิไว้เพ่ือลงทนุ

	 ในอนาคต การส�ำรองเงินไว้เพื่อจ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืม หรือ

	 เป็นเงินทนุหมนุเวียนภายในบริษัทฯ และการจ่ายเงนิปันผลนัน้

	 ไม่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานปกติของบริษัทฯ อย่างมี

	 นัยส�ำคัญ ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นสมควร

	 หรือเหมาะสม

1.	 บริษัท ทีโอเอ กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด 

2.	 นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ

3.	 นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

4.	 นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ

5.	 นางบุศทรี หวั่งหลี

6.	 นายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ

7.	 นางละออ ตั้งคารวคุณ

608,400,000

182,600,000

182,600,000

182,600,000

182,600,000

91,300,000

91,300,000

30.0

9.0

9.0

9.0

9.0

4.5

4.5

จ�ำนวนหุ้น (หุ้น)รายชื่อผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)

23บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแล้วเห็นสมควรให้

น�ำเสนอที่ประชุมสามัญผู ้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลประจ�ำปีจากก�ำไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการจาก

ผลประกอบการงวดครึ่งปีหลังของปี 2562 ในอัตราหุ้นละ 0.27 บาท เป็นจ�ำนวนเงิน 547.83 ล้านบาท โดยได้จ่ายเงินปันผลในวันที่

18 พฤษภาคม 2563

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากก�ำไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการส�ำหรับผลการด�ำเนินงานงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 

30 มิถุนายน 2562 ในอัตราหุ้นละ 0.23 บาทต่อหุ้น เป็นเงินทั้งสิ้น 466.67 ล้านบาท โดยได้จ่ายเงินปันผลในวันที่ 12 กันยายน 2562 

โดยมีรายละเอียดการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ ดังนี้

0.50 

0.39

0.14

50.0 

41.5

40.4

2562

2561

2560
1

0.23

0.21

-

0.27
2

0.18

0.14

เงินปันผลรวมเงินปันผลระหว่างกาล เงินปันผลงวดสุดท้ายปี ร้อยละของเงินปันผลต่อก�ำไรสุทธิตามงบการเงิน

เฉพาะกิจการ หักด้วยส�ำรองตามกฎหมาย

หมายเหตุ :	 1.	 ปี 2560 เป็นข้อมูลเฉพาะการจ่ายเงินปันผล ภายหลังจากที่หุ้นสามัญของบริษัทฯ ได้เข้าซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2560 โดยจ่ายจาก

		  ก�ำไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการจากผลการด�ำเนินงานครึ่งปีหลังของปี 2560

	 2.	 เงินปันผลประจ�ำปี 2562 อยู่ระหว่างรออนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563

2.	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

	 คณะกรรมการบริษัทย่อยอาจพจิารณาจ่ายเงินปันผลประจ�ำปี

	 ของบริษัทย่อย โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจากทีป่ระชุม

	 ผู ้ถือหุ ้นของบริษัทย่อย เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผล

	 ระหว่างกาลซ่ึงคณะกรรมการบริษัทย่อย มีอ�ำนาจอนุมัติ

	 ให้จ่ายเงินปันผลได้เป็นคร้ังคราวเมื่อเห็นว่าบริษัทย่อย

	 มีผลก�ำไรสมควรพอจะท�ำเช่นนั้นได้ แล้วให้คณะกรรมการ

	 บริษัทย่อยรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยทราบ

	 ในการประชุมคราวต่อไป

	 ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทย่อยจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผล

	 โดยค�ำนงึถึงปัจจยัต่างๆ เพือ่ผลประโยชน์ต่อผูถื้อหุ้นเป็นหลกั

	 เช่น ผลการด�ำเนนิงานและฐานะทางการเงนิของบริษัทย่อย

	 การส�ำรองเงินไว้เพื่อลงทุนในอนาคต การส�ำรองเงินไว้เพื่อ

	 จ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืม หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนภายใน

	 บริษัทย่อย และการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อการ

	 ด�ำเนินงานปกติของบริษัทย่อยอย่างมีนัยส�ำคัญ ตามที่

	 คณะกรรมการบริษัทย่อยพิจารณาเห็นสมควรหรือเหมาะสม  

24 รายงานประจ�ำปี 2562



ทีโอเอ ยิปซัม ผนังและฝ้าเพดาน

PROBOARD

WATERPROOF

HEATPROOF





ธุรกิจของบริษัทฯ



รายงานคณะกรรมการบริหาร

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในปี 2562 คณะกรรมการบริหารได้มีการประชุมทั้งสิ้น 11 ครั้ง

เพ่ือปฏบัิตหิน้าทีต่ามทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการบริหาร นอกจากนั้น

กรรมการบริหารได้เข้าร่วมการประชุมย่อยและให้ค�ำปรึกษากับ

ผู้บริหารอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการ

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  

ทัง้นีก้ารด�ำเนนิงานทีส่�ำคัญของคณะกรรมการบริหารในปี 2562

ได้แก่

1.	ร่วมกับฝ่ายจัดการในการจัดท�ำนโยบาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ

	 เป้าหมายและแผนการด�ำเนินงาน เป้าหมายทางการเงิน

	 และงบประมาณของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยพิจารณา

	 ถึงสภาวการณ์ของอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ รวมถึงการ

	 เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีที่อาจเข้ามากระทบ

	 ต่อธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อน�ำเสนอและขออนุมัติต่อคณะ

	 กรรมการบริษัท 

2.	ก�ำกับดูแล การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม

	 นโยบาย เป้าหมายและแผนการด�ำเนินงาน เป้าหมาย

	 ทางการเงิน และติดตามการใช้งบประมาณของบริษัทฯ

	 ทีไ่ด้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ

	 และประสิทธิผล เอื้อต่อการเติบโตของกลุ่มบริษัทฯ

3.	พิจารณาและให้ความเห็นต่อฝ่ายจัดการในการปรับเปลี่ยน

	 โครงสร้างองค์กร และการวัดผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี

	 เพ่ือส่งเสริมและผลักดันความส�ำเร็จตามเป้าหมายของ

	 กลุ่มบริษัทฯ

4.	ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโครงการใหม่ และติดตาม

	 ผลการด�ำเนนิงานและความก้าวหน้าของการก่อสร้างโรงงาน

	 แห่งใหม่ทั้ง 3 แห่งในประเทศอินโดนีเซีย กัมพูชา และ

	 เมยีร์มาร์ ตลอดจนการขยายธุรกิจในกลุม่ Non-Decorative

	 Paint and Coating Products เพื่อเพิ่มโอกาสสร้างรายได้ 

	 โดยใช้ประโยชน์จากช่องทางจัดจ�ำหน่ายของบริษัทฯ ทั้ง

	 ในประเทศและต่างประเทศ 

5.	พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายจัดการในการบริหาร

	 กระแสเงินสด เพื่อเพ่ิมโอกาสสร้างผลตอบแทน ภายใต้

	 ความเส่ียงที่เหมาะสม โดยการลงทุนดังกล่าวเป็นไปตาม

	 กรอบนโยบายการลงทนุทีไ่ด้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษัท

	 รวมถึงการบริหารความเส่ียงจากความผนัผวนของค่าเงนิบาท

	 พิจารณาอนุมัติการด�ำเนินงานที่เป็นธุรกรรมปกติธุรกิจของ

	 บริษัทฯ ตามงบลงทุนหรืองบประมาณที่ได้รับอนุมัติจาก

	 คณะกรรมการบริษัท โดยวงเงินส�ำหรับแต่ละรายการเป็นไป

	 ตามที่ก�ำหนดไว้ในอ�ำนาจอนุมัติและงบประมาณที่ผ่านการ

	 อนมุตัจิากคณะกรรมการบริษัทแล้ว รวมถึงการเข้าท�ำสัญญา

	 ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

(นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ)

ประธานกรรมการบริหาร

28 รายงานประจ�ำปี 2562



ลักษณะการประกอบธุรกิจ

1. ภาพรวมการประกอบธุรกิจและโครงสร้างรายได้

2. การประกอบธุรกิจแต่ละสายผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มธุรกิจ

2.1	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

2.1.1 ข้อมูลธุรกิจจ�ำแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์

	 (1)	ผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร (Decorative Paint and

		  Coating Products)

		  บริษัทฯ แบ่งประเภทผลิตภัณฑ์สีทาอาคารเป็น

		  ผลิตภัณฑ์เกรดพรีเมียม ผลิตภัณฑ์เกรดปานกลาง

		  ถึงเกรดอีโคโนมี่ และผลิตภัณฑ์สีทาอาคารอื่น โดย

		  พิจารณาจากลกัษณะ คณุภาพ การใช้งาน และราคา

		  ประกอบกัน ซ่ึงท�ำให้บริษัทฯ มผีลติภณัฑ์สทีาอาคาร

		  ครบทุกประเภทให้ลูกค้าของบริษัทฯ สามารถเลือก

		  ใช้ได้ รวมถึงสินค้าที่ผลิตและจัดจ�ำหน่ายโดยบริษัท 

		  กัปตัน โค๊ทติ้ง จ�ำกัด

		  บริษัทฯ ผลิตและจัดจ�ำหน่ายสีทับหน้าส�ำหรับสีทา

		  อาคาร (ทั้งสีน�้ำอิมัลชันและสีเคลือบเงา) ซิลเลอร์

		  หรือสีรองพ้ืน (Primer) รวมทัง้สีรองพ้ืนป้องกันสนมิ

		  คุณภาพสูง 

		  •	 สีทับหน้าส�ำหรับทาอาคารใช้เป็นตัวเคลือบ

			   ช้ันบนสุดเพ่ือเพ่ิมความสวยงามของบ้านเรือน

			   และอาคาร รวมถึงใช้เพ่ือตกแต่งลักษณะของ

			   พ้ืนผวิ และเพ่ิมสีสัน ทัง้ยงัสามารถเลอืกความเงา

			   ได้ตามต้องการ และสามารถใช้งานได้ทั้งภายใน

			   และภายนอก ความแตกต่างที่ส�ำคัญระหว่าง

			   สีทาอาคารภายในและสีทาอาคารภายนอกคือ

			   ประเภทของสารยึดเกาะที่ใช้ โดยสีทาอาคาร

			   ภายในใช้สารยดึเกาะทีส่ามารถเช็ดล้างได้ง่ายข้ึน

			   และท�ำให้ฟิล์มสีสามารถทนต่อการท�ำความสะอาด

			   ได ้ดีกว ่าเพราะพื้นผิวภายในมักได ้ รับการ

			   ท�ำความสะอาดบ่อยครั้ง สีทาอาคารภายนอกจะ

			   มีสารยึดเกาะที่ทนทานต่อการเปลี่ยนแปลงของ

			   อณุหภมูแิละทนทานต่อความช้ืนนอกอาคารและ

			   รังสียูวีจากแสงอาทิตย์ได้ ทั้งนี้ สารยึดเกาะที่ใช้

			   เป็นส่วนผสมหลกัมผีลต่อคณุภาพของสี โดยเฉพาะ

			   อย่างยิ่งความคงทนของฟิล์มสี โดยทั่วไปสาร

			   ยึดเกาะจะถูกใช้เป็นตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญเพ่ือแยก

			   เกรดของสี ตวัอย่างเช่น สีเกรดพรีเมยีมจะท�ำจาก

			   สารยึดเกาะคุณภาพสูงสุด นอกจากนี้ ปริมาณ

			   และประเภทของสารยดึเกาะทีใ่ช้ในการผลติสีทา

			   อาคารจะมีผลต่อคุณภาพและความเงาของสีนั้น

			   ทั้งนี้ สีทาอาคารของบริษัทฯ มีให้เลือกทั้ง

			   ชนิดส�ำหรับผนังและฝ้าเพดาน เนื่องจากสีทา

			   อาคารของบริษัทฯ มีคุณสมบัติที่มีกลิ่นอ่อน 

			   แห้งเร็วและใช้งานได้ง่ายบนพ้ืนผิวคอนกรีต 

			   ซีเมนต์ และอิฐ 

บริษัทฯ ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทาอาคารและผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่นครอบคลุมทุกระดับราคา

และการใช้งาน ให้แก่ลูกค้าผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นช่างมืออาชีพและลูกค้าประเภทซื้อสินค้าด้วยตัวเอง (“Buy It Yourself” หรือ “BIY”)

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และประเทศอื่นๆ 

โครงสร้างรายได้จากการขายของบริษัทฯ แสดงให้เห็นว่ารายได้จากการขายส่วนใหญ่ของบริษัทฯ มาจากการผลติและจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์

สีทาอาคาร โดยมีสัดส่วนรายได้ดังนี้

ผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร

ผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น

ผลิตภัณฑ์อื่น 
(1)

รายได้จากการขาย

ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

68.8

27.7

3.5

100.0

68.3

28.1

3.6

100.0

68.5

28.7

2.8

100.0

10,809.8

4,358.3

549.6

15,717.7

11,110.4

4,563.2

583.2

16,256.8

11,635.0

4,866.1

477.2

16,978.3

2560 2561 2562

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

หมายเหตุ :	
(1)

	 “ผลิตภัณฑ์อื่น” ประกอบด้วยการขายผลิตภัณฑ์บางประเภทให้แก่บริษัทที่เกี่ยวข้องกันของบริษัทฯ เช่น วัตถุดิบ และ วัตถุดิบกึ่งส�ำเร็จรูป 
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		  •	 ซิลเลอร์และสีรองพ้ืน (Primer) โดยปกตซิิลเลอร์

			   จะถูกใช ้เป ็นช้ันเคลือบช้ันแรกบนวัสดุหรือ

			   พ้ืนผิวฐาน โดยมักจะถูกน�ำมาใช้กับพื้นผิวที่

			   จ�ำเป็นต้องมีตัวก้ันระหว่างพ้ืนผิวช้ันแรกกับ

			   ชั้นเคลือบถัดไป ตัวอย่างเช่น ส�ำหรับพื้นผิวปูน

			   ที่มีส่วนประกอบเป็นอัลคาไลสูง ซิลเลอร์ถูกน�ำ

			   มาใช้เพ่ือป้องกันไม่ให้ปูนขาวท�ำให้สีทับหน้าที่

			   ทาทบัโดยตรงรอยแตก สีรองพ้ืน (Primer) มกัจะ

			   ถูกน�ำมาใช้เป็นชั้นเคลือบแรกเช่นกัน โดยใช้ทา

			   บนพ้ืนผิวเพ่ือช่วยให้สียึดติดกับพื้นผิวดังกล่าว

			   ได้ดยีิง่ข้ึน และอาจมตีวัท�ำละลายเป็นสารประกอบ

			   อินทรีย ์หรือเป็นน�้ำ ซิลเลอร์เป ็นสีรองพ้ืน

			   ประเภทหนึง่และหากน�ำซิลเลอร์มาใช้บนพืน้ผวิใด

			   ก็จะมีการน�ำสีรองพ้ืน (Primer) มาใช้เป็นช้ัน

			   เคลอืบเพ่ิมเตมิ โดยสีรองพืน้จะเป็นตวัผนกึพ้ืนผวิ

			   ที่ยังไม่ได้ทาสีและเพ่ือป้องกันไม่ให้สีทับหน้าซึม

			   เข้าไปในพื้นผิว ตัวอย่างเช่น สีรองพื้น (Primer)

			   จะถูกน�ำมาใช้เพ่ือท�ำให้พ้ืนผิวที่มีรูพรุนเรียบ

			   ก่อนการทาสีทับหน้าบนพื้นผิวดังกล่าว ดังนั้น 

			   การใช้สีรองพ้ืน (Primer) ควรใช้ให้เหมาะสม

			   กับประเภทพื้นผิวที่ทาสีต่างๆ

		  เพื่อเพิม่มูลค่าของผลิตภัณฑ์สทีาอาคารของบริษทัฯ 

		  และเพื่อให้ลูกค้าสามารถสร้างสรรค์สีต่างๆ ตาม

		  ต้องการแม้ว่าสดีงักล่าวไม่มอียูใ่นแคต็ตาลอ็กสนิค้า

		  ของบริษัทฯ ดงันัน้ บริษัทฯ จงึให้บริการ TOA Color

		  World Solution Services ซึ่งเป็นบริการที่สามารถ

		  ผลติเฉดสีได้ตามความต้องการของลกูค้า โดยเคร่ือง

		  ผสมสอีตัโนมตั ิ(Auto Tinting Machine) ของบริษัทฯ

		  สามารถสร้างเฉดสีต่างๆ ได้มากกว่า 10,000 เฉดสี 

		  ซ่ึงมรีะดบัความแม่นย�ำในการผลติสงูภายในระยะเวลา

		  ผสมสเีพยีง 3 นาท ีโดยยงัคงรักษามาตรฐานคณุภาพ

		  เหมือนการผลิตจากโรงงาน ช่วยให้บริษัทฯ สามารถ

		  ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของทศิทางการออกแบบ

		  และตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ

		  ของลูกค้าได ้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

		  (ก)	ผลิตภัณฑ์เกรดพรีเมียม

			   ผลิตภัณฑ์สีทาอาคารเกรดพรีเมียมของบริษัทฯ 

			   มคีณุสมบตัทิีด่กีว่าสีทาอาคารทัว่ไป ท�ำให้สามารถ

			   ก�ำหนดราคาผลิตภัณฑ์ให้อยู ่ในระดับสูงได ้

			   คุณสมบัติหลักของผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ได้แก่

			   การใช้งานได้ง่าย ปกคลุมพื้นผิวได้ดี ฟิล์มสีที่มี

			   หลากหลายเฉดสีและมีความทนทานยาวนาน 

			   ผลิตภัณฑ์เกรดพรีเมียมดังกล่าวผลิตโดยใช้

			   เทคโนโลยทีีท่�ำให้ผลติภณัฑ์มคีณุสมบตัทิีส่ามารถ

			   เพ่ิมมูลค่าได้และตอบสนองความต้องการของ

			   ลูกค้า เช่น เพิ่มความทนทานต่อสภาวะอากาศ 

			   เพ่ิมคุณสมบัติฟิล์มสีที่ยืดหยุ่นได้เหมาะส�ำหรับ

			   พ้ืนผิวที่แตกร้าว เพ่ิมความสามารถในการ

			   เช็ดล้างได้ เพ่ิมการสะท้อนและกันความร้อน

			   พัฒนาให้มีกลิ่นอ่อน มีสารประกอบอินทรีย์

			   ระเหยง่ายในระดับต�่ำกว่าสีทั่วไปในท้องตลาด 

			   และยงัมนีวัตกรรมสีทีท่นต่อความช้ืนสูงอกีด้วย

			   นวัตกรรมในกลุ่มสินค้าเกรดพรีเมียมถูกพัฒนา

			   ข้ึนภายใต้แนวคดิ Greenovation สินค้าคณุภาพสูง

			   มุ่งส่งเสริมความเป็นมิตรต่อสุขภาพผู้ใช้และ

			   ดีต่อส่ิงแวดล้อมผลิตภัณฑ์เกรดพรีเมียมจัดว่า

			   เป็นกลยทุธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ ทีส่�ำคญัส�ำหรับ

			   ผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร 

			   ทัง้นี ้บริษัทฯ ก�ำหนดต�ำแหน่งทางการตลาดของ

			   ผลติภณัฑ์ตราสินค้าซุปเปอร์ชิลด์ (SuperShield)

			   ในฐานะผลิตภัณฑ์สีทาอาคารที่ดีที่สุด เพื่อ

			   ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มองหา

			   ผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมล่าสุด

			   ในขณะทีบ่ริษัทฯ ก�ำหนดต�ำแหน่งทางการตลาด

			   ของผลิตภัณฑ์เกรดพรีเมียมในฐานะผลิตภัณฑ์

			   สีทาอาคารประสิทธภิาพสูงส�ำหรับผูใ้ช้มอือาชีพ

		  (ข)	ผลิตภัณฑ์เกรดปานกลางถึงเกรดอีโคโนมี่

			   ผลิตภัณฑ์สีทาอาคารเกรดปานกลางถึงเกรด

			   อโีคโนมีข่องบริษัทฯ ผลติข้ึนโดยใช้วัตถุดบิทัว่ไป

			   ทีเ่ป็นมาตรฐาน จงึมรีาคาทีถู่กกว่าวัตถุดบิทีใ่ช้ใน

			   การผลิตผลิตภัณฑ์สีทาอาคารเกรดพรีเมียม 

			   และมีการพัฒนาสูตรที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์

			   เกรดพรีเมียม เนื่องจากมุ่งเน้นการตอบสนอง

			   ความต้องการของลกูค้าทีต้่องการเลอืกผลติภณัฑ์

			   ทีคุ่ม้ค่าในราคาประหยดั ซ่ึงท�ำให้บริษัทฯ เข้าถึง

			   ตลาดขนาดใหญ่ได้มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ

			   ผลิตภัณฑ์เกรดพรีเมียม 

			   กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร

			   เกรดปานกลางถึงเกรดอีโคโนมี่ คือ ลูกค้าผู้ใช้

			   ผลติภณัฑ์เป็นคร้ังแรกและต้องการเน้นความคุม้ค่า

			   บริษัทฯ ลงทุนสร้างการรับรู้ในตราสินค้าเพ่ือ

			   ช่วยให้ลกูค้ากลุม่นีเ้กิดความคุน้เคยกับตราสนิค้า

			   ของบริษัทฯ และสามารถตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น

			   เช่น คู่แต่งงานใหม่ที่เป็นเจ้าของบ้านหลังแรก

			   ที่มักมีงบประมาณจ�ำกัด จึงเลือกสีทาอาคารที่มี

			   ความทนทานเป็นระยะเวลาห้าถึงเจด็ปี เนือ่งจาก

			   ตราสินค้าของสีกลุ่มนี้เป็นตราสินค้ายอดนิยม

			   และมรีาคาทีป่ระหยดักว่าผลติภณัฑ์เกรดพรีเมยีม 

			   นอกจากนี้ ลูกค้าเป้าหมายของผลิตภัณฑ์เกรด

			   ปานกลางคือภาครัฐ เพราะผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้มี
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			   คณุลกัษณะเป็นไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรมไทย

			   ท�ำให้สามารถใช้ในโครงการของหน่วยงานภาครัฐ

			   บริษัทฯ จึงสามารถเข้าเป็นผู้จัดหาผลิตภัณฑ์

			   ส�ำหรับโครงการของภาครัฐได้ ผลิตภัณฑ์สีทา

			   อาคารเกรดอโีคโนมีข่องบริษัทฯ จดัเป็นเคร่ืองมอื

			   ในการรักษาฐานลูกค้าผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ซ่ึงรวมถึง

			   ช่างทาสี ที่อาจมองหาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพใน

			   ราคาที่เหมาะสม

			   ผลิตภัณฑ์สีทาอาคารเกรดปานกลางถึงเกรด

			   อโีคโนมีท่ีบ่ริษัทฯ และบริษัทย่อยในต่างประเทศ

			   ผลิตและจัดจ�ำหน่าย เช่น ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา

			   สินค้าโฟร์ซีซ่ันส์ (4 Seasons) ซุปเปอร์เทค 

			   (Supertech) ซุปเปอร์เมเทค (Super Matex)

			   โกเบ (KOBE) เป็ดหงส์ (Mandarin Duck) 

			   และโฮมโค๊ท (Homecote) 

		  (ค)	ผลติภณัฑ์สีทาอาคารอ่ืน

			   รายได้จากผลติภณัฑ์สทีาอาคารอืน่ ประกอบด้วย

			   รายได้จากการขายแม่สีที่ใช้กับเคร่ืองผสมสี

			   อัตโนมัติ (Auto Tinting Machine) รวมทั้ง

			   ทินเนอร์ส�ำหรับสีทาอาคาร ซึ่งเป็นตัวท�ำละลาย

			   ที่ใช้เพ่ือให้สีเจือจางลงหรือง่ายต่อการใช้งาน

			   หรือใช้ท�ำความสะอาดสีและอุปกรณ์ใช้งาน

	 (2)	 ผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวและผลิตภัณฑ์

		  ประเภทอื่น (Non-Decorative Paint and

		  Coating Products)

		  บริษัทฯ แบ่งกลุม่ กลุม่ผลติภณัฑ์สีและสารเคลอืบผวิ

		  และผลติภณัฑ์ประเภทอืน่ เป็นผลติภณัฑ์เคมก่ีอสร้าง

		  ผลติภณัฑ์สทีีม่คีวามทนทานสูง (Heavy-Duty Coating)

		  และผลิตภัณฑ์ที่นอกเหนือจากสีทาอาคารอื่น โดย

		  แบ่งเป็น 

		  (ก)	 ผลติภณัฑ์เคมก่ีอสร้าง 

			   บริษัทฯ ผลติและจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์เคมก่ีอสร้าง

			   ซ่ึงน�ำมาใช้กับวัสดุก่อสร้างโดยตรงหรือผสม

			   เข้าไปในวัสดุก่อสร้างเพ่ือการใช้ที่หน้างาน

			   ก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมคุณสมบัติพิเศษบางประการ

			   ให้แก่วัสดกุ่อสร้าง รวมถึงปรับปรุงความสามารถ

			   ในการกระจายตัว (Workability) และเสริม

			   ประสิทธิภาพของวัสดุก่อสร้าง เพ่ิมลักษณะ

			   การท�ำงาน และปกป้องวัสดกุ่อสร้างหรือโครงสร้าง

			   ส�ำเร็จรูปที่ท�ำจากวัสดุก่อสร้าง 

			   ผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างของบริษัทฯ ประกอบ

			   ผลิตภัณฑ์กันซึม ผลิตภัณฑ์ขจัดเช้ือราและ

			   ตะไคร่น�้ำ ผลิตภัณฑ์ฉาบเรียบตกแต่งพ้ืนผิว 

			   ผลิตภัณฑ์ประสานและซ่อมแซมคอนกรีต 

			   ผลิตภัณฑ์อุดโป๊ว และผลิตภัณฑ์กาวซีเมนต์

			   ส�ำหรับปูกระเบื้อง

		  (ข)	ผลิตภัณฑ์สีที่มีความทนทานสูง

			   (Heavy-Duty Coating) 

			   ผลิตภัณฑ์สีที่มีความทนทานสูง (Heavy-Duty

			   Coating) ของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็นสีทับหน้า

			   หรือสีรองพ้ืนและมักน�ำไปใช้กับพ้ืนผิวที่ต้อง

			   ทนต่อการรับแรงบรรทุกของหนัก การกระทบ

			   กระเทอืนสูง การถูกกัดกร่อน หรือสภาวะรุนแรง

			   ต่าง  ๆผลติภณัฑ์สีทีม่คีวามทนทานสูง (Heavy-Duty

			   Coating) จะช่วยลดการแตกร้าว การเกิดสนิม 

			   และการเสือ่มของพ้ืนผวิ โดยหากไม่ใช้ผลติภณัฑ์สี

			   ประเภทนี้อาจมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมสูง 

			   ผลิตภัณฑ์สีที่มีความทนทานสูง (Heavy-Duty

			   Coating) ใช้ได้บนพ้ืนผิวหลายประเภท ได้แก่ 

			   เหล็กและคอนกรีต อาคารและพื้นโรงงาน เรือ

			   ประมงขนาดเล็ก ถัง และ ท่อ รวมทั้งพื้นถนน 

			   ฟุตบาท สนามจักรยาน

		  (ค)	ผลิตภัณฑ์ที่นอกเหนือจากสีทาอาคารอื่น

			   ผลิตภัณฑ ์ที่นอกเหนือจากสีทาอาคารอื่น

			   ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิว

			   ส�ำหรับงานไม้ ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ เคร่ืองมือ

			   ไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าเชลล์ (Shell)

			   ผลติภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าเชนไดร้ท์ (Chiandrite)

			   ผลติภณัฑ์สีตกแต่งพิเศษ เคร่ืองผสมสีอตัโนมตัิ

			   (Auto Tinting Machine) และยิปซั่มบอร์ด

			   โดยผลติภณัฑ์สีตกแต่งพเิศษท�ำให้พ้ืนผวิมลีวดลาย

			   หรือลกัษณะพิเศษแตกต่างจากสีทาอาคารทัว่ไป

			   เช่น สีทองค�ำ การสร้างลวดลายหิน ลวดลาย

			   ปูนฉาบขัดมันส�ำเร็จรูป (Loft) พ้ืนผิวทราย

			   พื้นผิวโลหะ พื้นผิวมันเงา สร้างลวดลายแทน

			   วอลล์เปเปอร์ เป็นต้น โดยสามารถใช้ได้ทั้ง

			   ภายนอกและภายใน

			   บริษัทฯ ผลติและจดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์สีตกแต่ง

			   พิเศษภายใต้ตราสินค้าทีโอเอสีตกแต่งพิเศษ

			   และตราสินค้าซุปเปอร์ชิลด์ (SuperShield) 

			   นอกจากผลิตภัณฑ์สีตกแต่งพิเศษที่บริษัทฯ

			   และบริษัทย่อยในต่างประเทศของบริษัทฯ ผลิต

			   และจดัจ�ำหน่ายแล้ว บริษัท กัปตนั โค้ทติง้ จ�ำกัด

			   ยงัได้จดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์สีตกแต่งพิเศษภายใต้

			   ตราสินค้าแฟรคทาลิส (Fractalis)
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บริษัทฯ จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายการจัดจ�ำหน่ายของบริษัทฯ ที่ทั่วถึงและครอบคลุม ดังนี้

(1)	 ผู้ค้าปลีก   

	 ผู้ค้าปลีกซ่ึงรวมถึงร้านขายผลิตภัณฑ์สีและผลิตภัณฑ์

	 ฮาร์ดแวร์และร้านขายอปุกรณ์ซ่อมแซมบ้านซ่ึงส่วนใหญ่

	 ตั้งอยู่ในประเทศไทยจะซ้ือผลิตภัณฑ์จากบริษัทฯ และ

	 จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าวให้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพ

	 (เช่น ช่างทาสีและมัณฑนากร) หรือลูกค้าประเภทซ้ือ

	 สินค้าด้วยตัวเอง (Buy It Yourself หรือ BIY) โดย

	 เครือข่ายการจัดจ�ำหน่ายผ่านผู้ค้าปลีกของบริษัทฯ ใน

	 ประเทศไทย ซึ่งครอบคลุม 77 จังหวัด ทั่วประเทศไทย

	 นอกจากนี้ การให้บริการ TOA Color World Solution

	 Services สามารถให้บริการผ่านผู้ค้าปลีกบางรายที่มี

	 เคร่ืองผสมสีอัตโนมัติ (Auto Tinting Machine)

	 ทัง้ในประเทศไทย ในประเทศอืน่ในเขตประชาคมเศรษฐกิจ

	 อาเซียน โดยบริษัทฯ ไม่ได้เป็นเจ้าของหรือให้แฟรนไชส์

	 กับผู้ค้าปลีกใดๆ และผู้ค้าปลีกส่วนใหญ่ไม่ได้จ�ำหน่าย

	 ผลิตภัณฑ์ของ บริษัทฯ เพียงอย่างเดียว แต่จ�ำหน่าย

	 ผลิตภัณฑ์ของบริษัทอื่นด้วย

	 บริษัทฯ เชื่อว่าการที่บริษัทฯ มีเครือข่ายการจัดจ�ำหน่าย

	 ทีค่รอบคลมุทัว่ประเทศไทยเป็นจดุแข็งทีส่�ำคญัประการหนึง่

	 ที่ท�ำให้บริษัทฯ สามารถจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ในวงกว้าง

	 และท�ำให้ลูกค้าของบริษัทฯ สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์

	 ของบริษัทฯ ได้

 

	 สายงานขายของบริษัทฯ ดูแลเครือข่ายผู้ค้าปลีกทั้งใน

	 ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ รวมทั้งบริหารจัดการ

	 ความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง บริษัทฯ ยังจัดให้มี

	 พนักงานแนะน�ำผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำที่ร้านค้า

	 ของผู้ค้าปลีกเพ่ือให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้าผู้ใช้งานโดยตรง

(2)	 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)   

	 ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

	 (Modern Trade) ประกอบด้วยเครือข่ายสาขาของ

	 ร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างครบวงจรและร้านค้าปลีก

	 อุปกรณ์ตกแต่งบ้านครบวงจร เช่น โฮมโปร ไทวัสดุ

	 โกลบอลเฮ้าส์ ดโูฮม เมกาโฮม และบญุถาวร ในประเทศไทย

	 ส�ำหรับห้างโฮมโปรเปิดบริการในประเทศไทยและ

	 ประเทศมาเลเซีย โกลบอลเฮ้าส์เปิดบริการในประเทศไทย

	 และประเทศกัมพูชา Asia Center และ Pro 1 เปิดบริการ

	 ในประเทศเมียนมาร์ Mitra 10 และ Depo Bagunan

	 เปิดบริการในประเทศอินโดนีเซีย

	 บริษัทฯ ยังจัดให้มีทีมงานที่มีความเช่ียวชาญท�ำหน้าที่

	 ดูแลบริหารจัดการการขายและการตลาดในช่องทางการ

	 จัดจ�ำหน่ายของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 

	 โดยเฉพาะ และมพีนกังานแนะน�ำผลติภณัฑ์ซ่ึงให้บริการ

	 การขายประจ�ำอยูกั่บผูจ้ดัจ�ำหน่ายในธรุกิจค้าปลกีสมยัใหม่

	 เพื่อให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้บริโภคโดยตรง

(3)	 ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายอื่นๆ

	 บริษัทฯ ยังมีการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางอื่น

	 ประกอบด้วย การจัดจ�ำหน่ายผ่านโครงการ การส่งออก

	 การจัดจ�ำหน่ายให้กับบริษัทที่เก่ียวข้องกันของบริษัทฯ 

	 โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 •	 การจดัจ�ำหน่ายงานโครงการโดยทัว่ไป คอืการจดัจ�ำหน่าย

		  โดยตรงไปยังลูกค้าส�ำหรับการใช้งานที่หน้างาน

		  โครงการหรือผ่านทางผู้รับเหมาก่อสร้าง บริษัทฯ ได้

		  จัดหาผลิตภัณฑ์สีทาอาคารและผลิตภัณฑ์สีและสาร

		  เคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่นให้กับผู้พัฒนา

		  อสังหาริมทรัพย์และบริษัทอสังหาริมทรัพย์ต่างๆ ตามที่

		  ต้องการส�ำหรับโครงการ เช่น แสนสริิ แลนด์แอนด์เฮ้าส์

		  คิวเฮ้าส์ พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์เฟค พฤกษา อนันดา 

		  ดีเวลลอปเม้นท์ ออริจิ้น พร็อพเพอร์ตี้ แอล.พี.เอ็น 

		  ดีเวลลอปเม้นท์ และแผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ตี้

		  ดเีวลลอปเม้นท์ ในประเทศไทย Cowell Development,

		  Tamara Land SpringHill Group และ AKR Land

		  ในประเทศอินโดนีเซีย Hoang Anh Gia Lai, 

		  Unicons Group, FLC Land, Nova Land, Hoa Binh 

		  ในประเทศเวียดนาม และ Borey Lim Cheang Hak 

		  และ Daun Penh Land ในประเทศกัมพูชา นอกจากนี้ 

		  ผู้รับเหมายังใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ในโครงการ

		  ของภาครัฐ ทัง้ในประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธปิไตย

		  ประชาชนลาว และประเทศเมียนมาร์อีกด้วย

การตลาดและการแข่งขัน

1. ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
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	 •	 ช่องทางการส่งออกนัน้เป็นการส่งออกด้วยการขายส่ง

		  ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ จากประเทศไทยไปยังผู้ค้าส่ง

		  และผู้ค้าปลีกในประเทศอื่นๆ จ�ำนวน 7 ประเทศที่อยู่

		  ในเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยกเว้นประเทศไทย

		  ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ

		  บรูไน ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศกัมพูชา สาธารณรัฐ

		  ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศเมียนมาร์

		  รวมถึงประเทศอื่นๆ ที่ไม่ได้อยู ่ในเขตประชาคม

		  เศรษฐกิจอาเซียนด้วย และเพ่ือให้ก้าวทนัความก้าวหน้า

		  ทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

		  ผู้บริโภค

	 •	 บริษัทฯ ได้เร่ิมตดิตัง้ระบบการจดัจ�ำหน่ายผ่านช่องทาง

		  พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ (E-Commerce) เพื่อสร้าง

		  ความได้เปรียบทางธุรกิจจากเครือข่ายร้านค้าปลีก

		  ของบริษัทฯ ซ่ึงลกูค้าผูใ้ช้ผลติภณัฑ์และช่างสสีามารถ

		  เลือกซ้ือสินค้าที่ต้องการและเลือกร้านค้าที่อยู ่ใน

		  พ้ืนทีใ่กล้เคยีงได้ทนัท ี โดยระบบนีย้งัสามารถให้บริการ

		  ลกูค้าโครงการขนาดใหญ่ รวมถึงร้านค้าปลกีสมยัใหม่

		  ได้อีกด้วย นอกจากน้ันบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุง

		  ระบบการตลาดดิจิตอล รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์ 

		  โดยเพิ่มเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าและช่างทาสี 

		  รวมถึงเพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มลูกค้า

		  ทั้งในและต่างประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพในการดูแล

		  ลูกค้าและช่างสี ให้ค�ำแนะน�ำ วิธิการในเลือกสินค้า

		  ที่เหมาะสม และเทคนิคการใช้งานผลิตภัณท์ของ

		  บริษัทฯ

		  บริษัทฯ มกีารน�ำเอาเทคโนโลยทีีใ่ช้ช่วยเหลอืการท�ำงาน

		  ของพนักงานขาย หรือที่เรียกว่า sales force

		  automation โดยพนกังานขายสามารถจะใช้โทรศพัท์

		  สมาร์ทโฟนในการบริหารจดัการและดแูลลกูค้าไม่ว่าจะเป็น

		  ลูกค้าในกลุม่ร้านผูค้้าปลกี กลุม่โมเดร์ินเทรด และลกูค้า

		  โครงการ โดยระบบนี้มีข้อดีในความง่ายของการ

		  ใช้งานและสามารถให้ข้อมลูกับผูบ้ริหารเพือ่ใช้ในการ

		  ปรับปรุงการท�ำงานและการให้บริการ เพิ่มช่องทาง

		  ในการจัดจ�ำหน่าย รวมถึงมีข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา

		  ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความ

		  ต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที

(1)	 กิจกรรมด้านการตลาด   

	 บริษัทฯ เชื่อว่าตราสินค้าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ซึ่ง

	 เป็นทีย่อมรับและมช่ืีอเสียงมาอย่างยาวนาน จนกลายเป็น

	 No.1 Brand Thailand ในใจผู้บริโภคมานานกว่า 55 ปี

	 นับว่ามีส่วนส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของธุรกิจบริษัทฯ

	 เป็นอย่างมาก บริษัทฯ จงึด�ำเนนิงานด้านกิจกรรมการตลาด

	 ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง ผ่าน

	 เคร่ืองมือการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 

	 (Integrated Marketing Communication: IMC)

	 ดังต่อไปนี้

	 •	 การใช้สื่อโฆษณาในวงกว้าง (Advertising Media)

		  ซ่ึงประกอบด้วย ส่ือโทรทัศน์ ช่องฟรีทีวี และ

		  ดิจิตอลทีวี (ช่องทางการตลาดที่ส�ำคัญที่สุดของ

		  บริษัทฯ ในการเข้าถึงตลาดและลูกค้าในวงกว้าง) 

		  ส่ือสิ่งพิมพ์ (หนังสือพิมพ์รายวันและนิตยสาร

		  การตลาด) ส่ือวิทย ุ(เจาะกลุม่เป้าหมาย) ส่ือโฆษณา

		  นอกบ้าน (Out of Home) และมุง่เจาะกลุม่เป้าหมาย

		  ในสื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น (Online Media) เป็นต้น 

	

		  แคมเปญการตลาดท่ีใช้ส่ือโฆษณา ประจ�ำปี 2562 

		  •	 แคมเปญการตลาด ชุด No.1 Can do

			   ผลติภณัฑ์สีทาอาคาร ภายใต้ตราสนิค้า SuperShield

			   โดยน�ำเสนอให้เห็นถึงความเช่ือมั่นที่โครงการ

			   ช้ันน�ำในเมอืงไทยส่วนใหญ่  โดยเฉพาะโครงการ

			   ศรีพันวา โรงแรมตดิทะเลทีจ่งัหวัดภเูก็ต ทีฟิ่ล์มสี

			   ต้องเผชิญกับสภาวะอากาศทีรุ่นแรง ทัง้ความร้อน

			   ความช้ืน และไอทะเล เจาะจงเลือกใช้สินค้า 

			   เพราะเชื่อมั่นในคุณภาพ  

		  •	 แคมเปญทางการตลาดชุด ปูนกาวดี ของฮีโร่

			   ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเคมีภัณฑ์ก่อสร้าง ปูนกาว

			   ส�ำหรับปูกระเบื้อง ภายใต้ตราสินค้า TOA

			   PROTILE (ถุงเขียว) เหมาะส�ำหรับกระเบื้อง

			   ขนาดปกติ TOA SUPERTILE (ถุงแดง)

			   แรงยดึเกาะสงูเหมาะส�ำหรับกระเบือ้งแผ่นใหญ่

			   TOA PREMIUMTILE (ถุงทอง) เกรดพรีเมี่ยม

			   เหมาะส�ำหรับแกรนิตโต้ และสามารถปูทับ

			   กระเบื้องเดิม 

2. การขายและการตลาด
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		  •	 การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Media)

			   ซ่ึงประกอบด้วย การโฆษณาประชาสัมพันธ์

			   กิจกรรมทางการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย

			   ที่ส�ำคัญ อาทิ Website, Facebook, Youtube,

			   Line Official, การโฆษณาโดยใช้พ้ืนที่บน 

			   Search engine ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด 

			   (Search Engine Optimization หรือ “SEO”),

			   KOL (Key Opinion Leader หรือ “KOL”)

			   หรือ Influencer Marketing เป็นต้น

		  •	 การโฆษณา ณ จุดขาย (Point of Sale

			   Advertising) ซ่ึงประกอบด้วย ป้ายโฆษณา

			   หน้าร้านค้าทัว่ประเทศ การตกแต่งกลุม่ผลติภณัฑ์

			   ในร้านค้าปลีกและธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

		  •	 พนักงานผู้ให้ค�ำแนะน�ำผลิตภัณฑ์ (Product 

			   Consultant: PC) ซึ่งท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนของ

			   ตราสินค้าประจ�ำร้านค้า

		  การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสาธารณะ

		  (Mass Media)

		  •	 การใช้เคร่ืองมือประชาสัมพันธ์แบบครบวงจร

			   อาท ิ การจดังานแถลงข่าวเปิดตวัผลติภณัฑ์ใหม่

			   (Press Conference), ข่าวประชาสัมพันธ์, 

			   สกู ๊ปข่าว, ภาพข่าวในส่ือหนังสือพิมพ์และ

			   นิตยสาร (News Release) การจัดกิจกรรม

			   ส่ือมวลชนสัมพันธ์ (Media Relations) การ

			   ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ (TV Scoop)

			   การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือเว็บไซต์ส�ำนักข่าว

			   และโซเชียลมีเดีย (Mass and Social Media) 

		  กิจกรรมการตลาด (Marketing Activities)

		  •	 การจดักิจกรรมนอกร้านค้า (Marketing Activity)

			   ซ่ึงประกอบด้วย การเปิดตัวสินค้าใหม่ๆ การ

			   ฝึกอบรมเก่ียวกับผลติภณัฑ์ให้แก่ลกูค้าเฉพาะกลุม่

			   และการจัดนิทรรศการแสดงสินค้า เป็นต้น

		  •	 งานสถาปนิก : Architect Expo 2019

			   “Living Green”

		  •	 งานบ้านและสวนแฟร์ 2019 : LIVING

			   TRANSFORMED

		  •	 การรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ค้าปลีก

			   ในระยะยาว โดยการด�ำเนนิกิจกรรมทีเ่หมาะสม

			   กับขนาดของร้านค้า ร่วมกับการให้รางวัลตอบแทน

			   แก่ผู้ค้าปลีกที่สามารถท�ำยอดขายได้ถึงระดับที่

			   ก�ำหนด นอกจากนี้ ลูกค้าของบริษัทฯ อาจได้

			   รับเชิญมางานที่บริษัทฯ จัดข้ึน เพ่ือเปิดตัว

			   ผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมถึงงานฉลองครบรอบ

			   ผลิตภัณฑ์และครบรอบของบริษัทฯ 

		  •	 การด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR Activity)

			   เช่น การออกแบบและบริจาคสีทาอาคารส�ำหรับ

			   สาธารณประโยชน์เพ่ือสังคม การสนบัสนนุด้าน

			   การศึกษา กิจกรรมเพ่ือสังคมกับชุมชนรอบโรงงาน

			   เป็นต้น (รายละเอยีดเพิม่เตมิในหมวด “รายงาน

			   การพัฒนาอย่างยั่งยืน”)

		  การบริการออกแบบสีบ้าน (Ideacolor)

		  •	 บริการปรึกษาการออกแบบสีบ้าน โดยสถาปนิก

			   และมัณฑนากร โดยไม่มีค่าบริการออกแบบ

			   ผ่านหลากหลายช่องทาง ได้แก่โทรศัพท์ 

			   02-335-5577 ทางเว็บไซต์ www.toagroup.com

		  •	 บริการออกแบบสีบ้านในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 

			   ที่ร้านค้าโมเดิร์นเทรด ได้แก่ โฮมโปร 6 สาขา

			   และบุญถาวร 2 สาขา

		  •	 บริการออกแบบสีบ้านภายใน 24 ชั่วโมง ผ่าน

			   ช่องทาง LINE

		  •	 บริการออกแบบสีบ้านภายในงาน event ต่างๆ

			   เช่นงานสถาปนิกและ งานบ้านและสวน

		  •	 การพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือช ่วยในการสร ้าง

			   แรงบนัดาลใจในการตกแต่งสีสัน เช่น โปรแกรม

			   ออกแบบสีบ้าน application การออกแบบสีบ้าน

		  •	 การสร้างcontent เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ

			   เก่ียวกับการออกแบบสีบ้านเพ่ือสือ่สารกับลกูค้า

			   ผ่านทาง Social media

		  •	 การอบรมความรู้ด้านสีสันให้กับนักศึกษาคณะ

			   สถาปัตยกรรม และองค์กรที่สนใจเรื่องความรู้

			   เรื่องการตกแต่งสี  

(2)	 ลูกค้าของบริษัทฯ      

	 บริษัทฯ มีกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย และ ณ วันที่ของ

	 เอกสารฉบับนี้ ไม่มีลูกค้ารายใดที่มียอดขายคิดเป็น

	 สัดส่วนเกินกว่าร้อยละ 5.0 ของรายได้จากการขาย

	 ของบริษัทฯ โดยส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

	 2559 2560 และ 2561 ลูกค้ารายใหญ่สามอันดับแรก

	 ของบริษัทฯ มียอดขายรวมคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 12.3

	 ร้อยละ 12.9 และร้อยละ 14.4 ของรายได้จากการขาย

	 ส�ำหรับรอบปีบัญชีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

	 2561 และ 2562 ตามล�ำดับ 
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	 โดยทั่วไปแล้ว บริษัทฯ ก�ำหนดระยะเวลาการให้สินเชื่อ

	 (Credit Term) กับลกูค้าประมาณ 30 - 90 วัน ข้ึนอยูกั่บ

	 ประเภทของลูกค้าและประวัติการช�ำระเงินในอดีต แต่

	 บริษัทฯ ไม่มีการให้สินเช่ือ (Credit Term) ส�ำหรับ

	 การส่งออกและบริษัทฯ จะไม่ขายผลิตภัณฑ์ใดๆ ของ

	 บริษัทฯ ด้วยวิธีการฝากขาย

	 ปรัชญาการดูแลความสัมพันธ์กับลูกค้าของบริษัทฯ คือ

	 การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ซ่ือสัตย์และให้ความเคารพ

	 ในการท�ำงานร่วมกับหุ้นส่วนในช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

	 ต่างๆ ของบริษัทฯ เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสร้างความยัง่ยนื

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการจัดอบรมให้แก่ลูกค้าของ

	 บริษัทฯ เพือ่ให้ความรู้เก่ียวกับผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ และ

	 การน�ำผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ ไปใช้งาน

จากข้อมูลของ Frost & Sullivan ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีส่วนแบ่งการตลาดที่ใหญ่ที่สุดเมื่อพิจารณาจาก

รายได้จากการขายส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 48.7 ของอุตสาหกรรมสีทาอาคารส�ำหรับกลุ่มลูกค้า

ทั่วไปในประเทศไทย ส�ำหรับในเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีส่วนแบ่งการตลาดเมื่อพิจารณาจากรายได้

จากการขาย คิดเป็นร้อยละ 13.0 ของอุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิว คู่แข่งของบริษัทฯ ในตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึง 

Akzo Nobel (ประเทศเนเธอร์แลนด์), Jotun (ประเทศนอร์เวย์), Nippon Paint (ประเทศญี่ปุ่น) และผู้ผลิตสีอื่นๆ ในพื้นที่

3. การแข่งขัน 

ส่วนแบ่งการตลาดโดยประมาณของผลิตภัณฑ์สีทาอาคารในประเทศไทย ในปี 2559

ในการด�ำเนนิธุรกิจของบริษัทฯ ในภมูภิาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ มีการแข่งขันกับทั้งคู่แข่งในประเทศ 

(Local Competitors) เช่น สีเบเยอร์ ในประเทศไทย 4 Oranges

ในประเทศเวียดนาม Urai Panich ในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และ UPG ในประเทศเมียนมาร์แล้ว และยังมี

การแข่งขันกับผลิตภัณฑ์บางชนิดที่ผลิตโดยผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สี

ทาอาคารระดับสากล เช่น Akzo Nobel, Nippon Paint PPG 

Industries และ Jotun เนื่องจากอุตสาหกรรมสีและสาร

เคลือบผิวมีการรวมกิจการกันอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้การแข่งขัน

ในอุตสาหกรรมเพิ่มสูงขึ้นตามขนาดของคู่แข่งของบริษัทฯ ที่มี

ขนาดใหญ่ขึ้น

แม้ว่าผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ อาจเป็นคูแ่ข่งโดยตรงกับผลติภณัฑ์

บางชนิดที่ผลิตโดยผู ้ผลิตผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวใน

ระดบัสากล อย่างไรก็ด ีบริษัทฯ มคีวามได้เปรียบทางการแข่งขัน

โดยมุ่งเน้นการกระจายผลิตภัณฑ์ไปยังช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ผ่านผู้ค้าปลีกที่กว้างขวางเพ่ือสร้างความสะดวกซ้ือแก่ลูกค้าซ่ึง

เป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ทั่วประเทศ ดังนั้น ยอดขายส่วนใหญ่ของ

บริษัทฯ จึงมาจากการขายในตลาดขนาดใหญ่ผ่านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่ายผ่านผู้ค้าปลีกของบริษัทฯ ในประเทศไทย ในทาง

กลบักัน บริษัทฯ เช่ือว่าผูผ้ลติสีและสารเคลอืบผวิในระดบัสากล

มีแนวโน้มที่จะมุ่งเน้นไปที่การค้าส่งในประเทศไทยเนื่องจาก

ไม่มีเครือข่ายการจัดจ�ำหน่ายในประเทศที่ครอบคลุมเหมือน

เครือข่ายของบริษัทฯ

ที่มา :	 จากการสัมภาษณ์ การวิจัยและวิเคราะห์เอกสาร โดย Frost & Sullivan

บริษัทฯ

บริษัท อั๊คโซ่ โนเบล เพ้นท์ส (ประเทศไทย) จ�ำกัด

บริษัท เบเยอร์ จ�ำกัด

บริษัท โจตันไทย จ�ำกัด

บริษัท นิปปอนเพนต์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

บริษัทอื่นๆ

48.7% 13.8%

13.3%

8.1%

5.2%

10.9%
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ตลาดค้าปลีกผลิตภัณฑ์สีทาอาคารในประเทศไทยเติบโตข้ึน

จากมูลค่าประมาณ 13,727.2 ล้านบาทในปี 2554 เป็นมูลค่า

ประมาณ 19,201.3 ล้านบาทในปี 2559 ซ่ึงเป็นผลมาจาก

กิจกรรมการก่อสร้าง การทาสีใหม่ การซื้อสินค้าหรือบริการกับ

ร้านค้าปลีก และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคโดย 

Frost & Sullivan คาดว่าตลาดค้าปลีกผลิตภัณฑ์สีทาอาคารใน

ประเทศจะมีมูลค่าประมาณ 24,603.2 ล้านบาทในปี 2564 

เนื่องจากมีการทาสีใหม่ที่เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงความต้องการสีและ

สารเคลอืบผวิเกรดพรีเมยีมทีม่มีากข้ึน และก�ำลงัซ้ือของผูบ้ริโภค

ที่มีมากขึ้นด้วย ในขณะเดียวกันมูลค่าตลาดค้าปลีกผลิตภัณฑ์สี

และสารเคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น (ผลิตภัณฑ์สีและ

สารเคลือบผิวส�ำหรับงานไม้ ผลิตภัณฑ์กันการร่ัวซึม และ

ผลติภณัฑ์สีทีม่คีวามทนทานสูง (Protective Coating)) เพ่ิมข้ึน

จากมูลค่าประมาณ 4,780.0 ล้านบาท ในปี 2554 เป็นประมาณ

6,376.9 ล้านบาทในปี 2559 โดยมสีาเหตหุลกัมาจากการซ้ือสินค้า

หรือบริการจากร้านค้าปลีกที่ขยายตัวขึ้น และการขยายตัวของ

เมือง (Urbanization) โดย Frost & Sullivan คาดว่าตลาด

ค้าปลกีผลติภณัฑ์สีและสารเคลอืบผวิและผลติภณัฑ์ประเภทอืน่

ในประเทศไทยจะมีมูลค่าประมาณ 8,852.7 ล้านบาทภายในปี 

2564 เนื่องจากผู้บริโภคมีการรับรู้เพิ่มมากขึ้น กิจกรรมการท่อง

เที่ยวที่แข็งแกร่ง วงจรการซ่อมแซมบ�ำรุงรักษาที่สั้นลงส�ำหรับ

เฟอร์นิเจอร์ และการเปลี่ยนแปลงเป็นสังคมอุตสาหกรรม

(Industrialization)

อุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิวเป็นผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง

จากการเติบโตของการก่อสร้างและการเพิ่มข้ึนของดัชนีช้ีวัด

เศรษฐกิจมหภาคต่างๆ ในประเทศ ทั้งนี้ อุตสาหกรรมค้าปลีก

ผลติภณัฑ์สีและสารเคลอืบผวิซ่ึงเป็นช่องทางการจ�ำหน่ายส�ำคญั

ของผู้ผลิต มีแนวโน้มที่จะขยายตัวขึ้นโดยมีสาเหตุมาจากการที่

ผู้บริโภครับรู้ถึงสินค้าตัวเลือกต่างๆ ในตลาดที่มีให้กับผู้บริโภค

มากขึ้น ภาคธุรกิจนี้คาดว่าจะเติบโตได้ในระดับปานกลางถึงสูง

ตั้งแต่ปี 2560 ถึงปี 2564 โดยมีปัจจัยส่งเสริมมาจากความ

ต้องการทีอ่ยูอ่าศยัใหม่และการทาสีใหม่ทีเ่พิม่มากข้ึน มาตรการ

จงูใจของรัฐบาล และการใช้จ่ายสินค้าและบริการในร้านค้าปลกี

ที่เพิ่มสูงขึ้น เป็นต้น ยังมีการคาดการณ์ว่ารายได้ส่วนบุคคล

สุทธิเพิ่มสูงข้ึนคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น

มากข้ึน รวมถึงการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิว

เกรดพรีเมียม ซ่ึงมีแนวโน้มเป็นการเปิดตลาดใหม่ส�ำหรับ

ผู ้ผลิตสีและสารเคลือบผิวที่มีอยู ่เดิม ผู ้ผลิตขนาดใหญ่ที่มี

เครือข่ายผู้ค้าปลีกอย่างกว้างขวางมักจะติดตามพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปและสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคเก่ียวกับคุณสมบัติต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ได้ดีกว่า 

ซ่ึงท�ำให้ผู้ผลิตเหล่านี้สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ

ได้เปรียบผู้ผลิตรายอื่นที่ไม่มีความสามารถในการสร้างสรรค์

หรือตอบสนองต่อตลาด นอกจากนี้ การเติบโตของช่องทาง

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) มีแนวโน้มส่งผลให้

ตลาดที่ลูกค้าซื้อสินค้าและน�ำไปใช้เอง (BIY) มีการขยายตัวขึ้น

เนือ่งจากผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงตวัเลอืกต่างๆ ได้มากข้ึน ผูบ้ริโภค

จึงสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ซ่ึงเดิมจะต้องพ่ึงพาช่าง

ทาสี ส�ำหรับธุรกิจค้าปลีกผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวและ

ผลติภณัฑ์ประเภทอืน่มแีนวโน้มจะได้รับประโยชน์จากการท่องเทีย่ว

ทีเ่พ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงส่งผลให้เกิดอปุสงค์ใหม่และการบ�ำรุง

รักษาภายในอาคารอย่างต่อเนื่องจากธุรกิจบริการในประเทศ 

กิจกรรมการทาสีใหม่เป็นตัวขับเคลื่อนที่ส�ำคัญของยอดขายสี

และสารเคลือบผิวซ่ึงมีแนวโน้มว่าจะมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ

75.0 ของอุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิวตั้งแต่ปี 2560 ถึงปี

2564 การปรับปรุงอาคารทั้งประเภทที่อยู่อาศัยและเพ่ือการ

พาณิชย์ การทาสียานพาหนะใหม่โดยใช้สีเกรดพรีเมียมเพื่อ

แสดงสถานะ กิจกรรมการบ�ำรุงรักษาในอตุสาหกรรมการป้องกัน

และโรงงานขนาดเล็กและขนาดใหญ่ คาดว่าจะมีส่วนส�ำคัญใน

การเพ่ิมอุปสงค์ของการทาสีใหม่ในระยะเวลาระหว่างปี 2560 

ถึงปี 2564 ซ่ึงจะผลักดันให้อุตสาหกรรมค้าปลีกสีและสาร

เคลือบผิวในประเทศไทยกลับมาเติบโตอีกครั้ง

ภาพรวมอุตสาหกรรม
1

1. ภาพรวมและแนวโน้มตลาดสีและสารเคลือบผิวในประเทศไทย

1
	 รายงานวิจัยทางการตลาดของ Frost & Sullivan ได้ประเมินขนาดของตลาดค้าปลีกผลิตภัณฑ์สีทาอาคารในประเทศไทยที่ 19.2 พันล้านบาทโดยรวมเฉพาะการขายผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร

	 ผ่านช่องทางผู้ค้าปลีกและธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เท่านั้น ในการค�ำนวณส่วนแบ่งการตลาดส�ำหรับผลิตภัณฑ์สีทาอาคารส�ำหรับกลุ่มลูกค้าทั่วไปในประเทศไทยคิดเป็น

	 ประมาณร้อยละ 48.7 นั้นจะพิจารณาเฉพาะยอดขายของ บริษัทฯ บริษัท กัปตัน โค๊ทติ้ง จ�ำกัด และบริษัท บริติช เพ้นท์ส จ�ำกัด ซึ่งเกิดจากการจ�ำหน่ายผ่านผู้ค้าปลีกและธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

	 (Modern Trade) โดยแหล่งข้อมูลในการประมาณการส่วนแบ่งการตลาดของบริษัทเหล่านั้นมาจาก (ก) การสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งรวมถึงพนักงานปัจจุบันและพนักงานอดีตของบริษัทสีและ

	 สารเคลอืบผวิช้ันน�ำ (ข) แนวโน้มการเตบิโตปีต่อปี รายงานรายบริษัท และสือ่น�ำเสนออืน่ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงบทความในข่าวและข่าวประชาสัมพันธ์ และ (ค) งานวิจยั (Desktop Research)

	 โดย Frost & Sullivan ในแหล่งข้อมูลต่างๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงฐานข้อมูลของสมาคมอุตสาหกรรม สมาคมการค้า และหน่วยงานของรัฐ

36 รายงานประจ�ำปี 2562



ยอดขายปลีกส�ำหรับสีทาอาคาร คิดเป็นประมาณร้อยละ 50.0

ถึงร้อยละ 60.0 ของยอดขายสีทาอาคารทั้งหมดในประเทศ

เวียดนามและได้รับปัจจยัสนบัสนุนโดยหลักมาจากอตุสาหกรรม

การก่อสร้างและเฟอร์นิเจอร์ และการพัฒนาระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานสาธารณะ โดยอุตสาหกรรมการก่อสร้างเป็นหนึ่งใน

ผู ้บริโภคหลักของสีทาอาคารโดยซ้ือผ่านช่องทางค้าปลีก

คาดการณ์ว่าตลาดค้าปลีกสีทาอาคารในประเทศเวียดนามจะมี

อตัราการเตบิโตโดยเฉลีย่ต่อปี (CAGR) สูงข้ึนทีป่ระมาณร้อยละ

9.9 ในปี 2559 ถึงปี 2564 โดยจะเติบโตจากประมาณ 6.5

ล้านล้านดองเวียดนาม (VND) ในปี 2559 เป็นประมาณ 10.4

ล้านล้านดองเวียดนาม (VND) ภายในปี 2564

ตลาดผลติภณัฑ์สทีาอาคารในประเทศอนิโดนเีซีย ประเทศมาเลเซีย

ประเทศเมยีนมาร์ ประเทศกัมพชูา และสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ได้รับประโยชน์จากการขยายของเมอืงเพ่ิมมากข้ึน

การปฏิรูปเศรษฐกิจ การใช้จ่ายส�ำหรับระบบโครงสร้างพื้นฐาน

เพิ่มขึ้น และการเพิ่มขึ้นของรายได้ส่วนบุคคลสุทธิ ทั้งนี้ ตลาด

ผลิตภัณฑ์สีทาอาคารของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้เหล่านี้คาดว่าจะเติบโตข้ึนในอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ย

ต่อปี (CAGR) ที่ประมาณร้อยละ 7.7 ส�ำหรับช่วงปี 2559 และ

ปี 2564 โดยจะเติบโตขึ้นจากประมาณ 1,224.0 ล้านดอลลาร์

สหรัฐในปี 2559 เป็นประมาณ 1,772.4 ล้านดอลลาร์สหรัฐ

ในปี 2564

ธุรกิจผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวส�ำหรับงานไม้ของภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ที่ผลิตในประเทศ รวมทั้งต้นทุนการผลิตและ

ต้นทุนแรงงานที่ต�่ำเมื่อเทียบกับประเทศทางตะวันตก ประเทศ

เวียดนามและประเทศอนิโดนเีซียเป็นหนึง่ในตลาดช้ันน�ำส�ำหรับ

ผลติภณัฑ์สแีละสารเคลอืบผวิส�ำหรับงานไม้ในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ โดยประเทศอินโดนีเซียเป็นตลาดผลิตภัณฑ์สีและสาร

เคลือบผิวส�ำหรับงานไม้ที่ใหญ่เป็นอันดับสองในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึงได้รับปัจจัยสนับสนุนมาจากการส่งออก

เฟอร์นิเจอร์เช่นกัน ด้วยเหตุที่ประเทศอินโดนีเซียมีทรัพยากร

ธรรมชาติจ�ำนวนมาก รัฐบาลประเทศนี้จึงมีแผนสนับสนุนการ

ส่งเสริมธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไม้ตามงานออกร้านและงานแสดง

สินค้านานาชาตต่ิางๆ ทัง้นี ้ ตลาดเฟอร์นเิจอร์ไม้เพ่ือการส่งออก 

คาดว่าจะกระตุ้นอุปสงค์ของผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิว

ส�ำหรับงานไม้เนื่องจากอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้มีเป้าหมาย

ที่จะเพ่ิมการส่งออกจากประมาณ 2.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ

ในปี 2556 เป็นประมาณ 5.0 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 

2563
2
 ตลาดผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวส�ำหรับงานไม้ใน

ประเทศมาเลเซียและประเทศไทยจะได้รับผลกระทบจากการ

น�ำเข้าเฟอร์นิเจอร์ที่มีราคาถูกจากประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น

ประเทศจีนและประเทศเวียดนาม ซ่ึงเป็นการจ�ำกัดอุปสงค์

ของสีและสารเคลือบป้องกันผิวส�ำหรับงานไม้

ตลาดผลิตภัณฑ์สีที่มีความทนทานสูง (Protective Coating) 

ส�ำหรับพื้นผิวคอนกรีตในประเทศอินโดนีเซียมีแนวโน้มที่จะ

ขยายตัวในช่วงไม่ก่ีปีข้างหน้านี้โดยมีสาเหตุมาจากการเพ่ิมข้ึน

ของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและการลงทุนจ�ำนวน

มากในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม พลงังาน

และสาธารณูปโภคซ่ึงมีมูลค่าทั้งหมดประมาณ 90.0 พันล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ
3
 ภายในปี 2561 ทัง้นี ้ตลาดผลติภณัฑ์สีทีม่คีวาม

ทนทานสูง (Protective Coating) ส�ำหรับคอนกรีตของประเทศ

มาเลเซียได้รับปัจจัยสนับสนุนมาจากการลงทุนในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม เช่น ถนนและทางรถไฟ และ

โครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานและสาธารณูปโภค โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งโรงกลั่นน�้ำมันและโรงงานปิโตรเคมี การลงทุนในการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม พลังงาน และ

สาธารณูปโภคของประเทศมาเลเซียภายในปี 2561 ซึ่งมีมูลค่า

รวมกันประมาณ 8.0 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ
4
 คาดว่าจะขับเคลือ่น

ตลาดสีที่มีความทนทานสูง (Protective Coating) ส�ำหรับพื้น

ผิวคอนกรีตของประเทศมาเลเซียได้

2. ภาพรวมตลาดผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

2
	 http://kusnandarlaw.blogspot.in/2015/12/the-furniture-industry-still-fells.html

3
	 ส�ำนักงานสถิติกลาง (Central Bureau of Statistics) ประเทศอินโดนีเซีย

4
	 การคาดการณ์เศรษฐกิจประเทศมาเลเซีย (Malaysia Economic Prospect) BMI

37บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



ตลาดผลิตภัณฑ์กันซึมในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้รับ

ปัจจยัสนบัสนนุมาจากการเตบิโตของการก่อสร้างอาคารแนวสูง

ซ่ึงเป็นการเพ่ิมการลงทนุจากทัง้ภาครัฐและเอกชน ตลาดผลติภณัฑ์

กันซึมของประเทศอนิโดนเีซียได้รับการสนบัสนนุมาจากกิจกรรม

การก่อสร้างทีก่�ำลงัเตบิโตทัง้ในภาคทีอ่ยู่อาศัยและนอกเหนอืจาก

ภาคทีอ่ยูอ่าศยั ผลติภณัฑ์กันซึมในประเทศอนิโดนเีซียมผีลติภณัฑ์

เกรดพรีเมยีมเป็นสดัส่วนมากทีสุ่ดและการทีผู้่บริโภคยินยอมจ่าย

ในราคาสูงท�ำให้มั่นใจได้ว่าตลาดผลิตภัณฑ์กันซึมจะมีความ

แข็งแกร่ง ผลิตภัณฑ์กันซึมที่มีตัวท�ำละลายเป็นน�้ำเป็นสัดส่วน

เป็นส่วนใหญ่ของตลาดทั้งหมด โดยเกาะชวาเป็นศูนย์กลางที่

ส�ำคัญของตลาดผลิตภัณฑ์กันซึม การขายให้แก่โครงการเป็น

ช่องทางการจ�ำหน่ายที่ได้รับความนิยมและเป็นการขายที่อยู่

นอกภาคที่อยู่อาศัย ซึ่งได้ผลักดันอุปสงค์ของผลิตภัณฑ์กันซึม

ในประเทศอนิโดนเีซีย และส�ำหรับแนวโน้มของผลติภณัฑ์กันซึม

ในประเทศมาเลเซียคาดว่าจะอยู ่ในเกณฑ์ดีจากการพัฒนา

อย่างรวดเร็วของอาคารพาณิชย์และอาคารที่อยู่อาศัยซ่ึงได้รับ

การสนับสนุนมาจากแผนของรัฐบาลในการเพ่ิมการใช้จ่าย

ส�ำหรับระบบโครงสร้างพื้นฐาน

ตลาดผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภท

อื่นของประเทศเมียนมาร์ ประเทศกัมพูชา และสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีขนาดเล็กมาก แต่ด้วยอัตรา

การขยายตัวของเมือง (Urbanization) ที่ สูงข้ึน และ

โครงการก่อสร้างและโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ที่ก�ำลังเติบโต 

รวมทั้งการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศที่เพ่ิมข้ึน จึงท�ำให้

ตลาดผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น

ในประเทศเหล่านี้คาดว่าจะมีอัตราการเติบโตในเกณฑ์ที่ดีใน

ระยะเวลาระหว่างปี 2560 ถึงปี 2564
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ปัจจัยความเสี่ยง

การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการการบริหารจดัการทีจ่�ำเป็น

และมีความส�ำคัญในการช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบันที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและแข่งขันสูง นอกจากนั้นระบบ

การบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิผลยังคงเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate

Governance) ซ่ึงจะน�ำไปสู่การเพ่ิมมูลค่าของกิจการในที่สุด 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยงที่มี

ต่อการด�ำเนินงานขององค์กร จึงได้แต่งตั้งคณะท�ำงานบริหาร

ความเส่ียงและความต่อเนื่องทางธุรกิจข้ึน ภายใต้หลัก

ธรรมมาภิบาลที่ดี เพ่ือท�ำหน้าที่ในการบริหารและควบคุมการ

บริหารความเส่ียง ในแต่ละปีคณะท�ำงานบริหารความเส่ียง

และความต่อเนื่องทางธุรกิจจะก�ำหนดนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงข้ึน แล้วมอบให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องน�ำไปปฏิบัติ

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ และด�ำเนิน

ไปในทศิทางเดยีวกัน พร้อมทัง้ก�ำหนดกฎ ระเบยีบ รวมถึงวิธกีาร

ในการปฏิบัติงานบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมกิจกรรมทั่วทั้ง

องค์กร ก�ำหนดให้มีการตรวจสอบ วัดผลการด�ำเนินงาน การ

รายงานผลการปฏบิตังิานให้คณะกรรมการบริษัทฯ และเปิดเผย

ข้อมูลที่ส�ำคัญให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างสม�่ำเสมอ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการด�ำเนินการบริหารองค์กรเป็นไปอย่าง

ต่อเนือ่ง และปรับปรุงการด�ำเนินการบริหารความเส่ียงอยูอ่ย่าง

สม�่ำเสมอ เพ่ือให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย

ค�ำนึงถึงปัจจัยเส่ียงทั้งภายในและภายนอกองค์กรซ่ึงมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มกีารบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน

สากล ที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน

ในองค์กร โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงได้รับการออกแบบ

เพ่ือให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อ

องค์กร และสามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่องค์กร

ยอมรับ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่องค์กรก�ำหนดไว้ โดยกรอบบริหารความเสี่ยง

ประกอบด้วย

1.	 การก�ำหนดกลยุทธ์ 

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และระดับความเส่ียงที่

	 ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในการบริหารความเสี่ยงอย่าง

	 ชัดเจน เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน

2.	 โครงสร้างและความรับผดิชอบในการบรหิารความเส่ียง 

	 ผงัโครงสร้างบริหารความเสีย่งของ บริษัทฯ แสดงให้เห็นตาม

	 แผนภาพ ดงันี้ 

กรอบบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะท�ำงาน

บริหารความเสี่ยง และ

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ฝ่ายตรวจสอบ
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	 ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง

	 •	 คณะกรรมการบริษัท 

		  มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยรวมในการก�ำกับดูแลการ

		  บริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 

	 •	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

		  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณา สอบทาน

		  ประสิทธภิาพของการควบคุมภายใน และตดิตามผลการ

		  บริหารความเส่ียง รวมทั้งประเมินผลการจัดการความ

		  เส่ียงจากคณะท�ำงานบริหารความเส่ียงและความต่อเนือ่ง

		  ทางธุรกิจ

	 •	 คณะท�ำงานบริหารความเส่ียงและความต่อเน่ือง

		  ทางธุรกิจ

		  เพ่ือให้การก�ำกับดูแลการบริหารจัดการความเส่ียงของ

		  องค์กรบรรลเุป้าหมายทางธรุกิจทีต่ัง้ไว้ สร้างความมัน่ใจ

		  และความน่าเช่ือถือในการด�ำเนนิธรุกิจขององค์กร บริษัทฯ

		  จึงแต่งตั้งคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงและความ

		  ต่อเนื่องทางธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง

		  ของแต่ละสายงาน และมีกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็น

		  ประธานของคณะท�ำงาน โดยการก�ำหนดนโยบายบริหาร

		  ความเส่ียงต้องผ่านความเห็นชอบจากประธานเจ้าหน้าที่

		  บริหารและคณะกรรมการบริหาร

3.	 กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

	 บริษัทฯ ก�ำหนดกระบวนการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้ข้ันตอน

	 และวิธกีารในการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมรีะบบและ

	 ด�ำเนนิไปในทศิทางเดยีวกันทัว่ทัง้องค์กร โดยมข้ัีนตอนส�ำคญั

	 ของกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร ประกอบด้วย

	 8 ขั้นตอน ดังนี้

	 1)	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)

	 2)	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)

	 3)	 การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)

	 4)	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

	 5)	 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

	 6)	 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

	 7)	 ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and

		  Communication)

	 8)	 การติดตาม (Monitoring)

	 กระบวนการบริหารความเส่ียงทีด่�ำเนนิการภายในคณะกรรมการ

	 มคีวามจ�ำเป็นต้องได้รับการสือ่สารถึงการประเมนิความเส่ียง

	 และการควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเส่ียง

	 การดูแลติดตามแนวโน้มของความเส่ียงหลัก รวมถึงการ

	 เกิดเหตุการณ์ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า

	 1)	 เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) มกีารตดิตาม ประเมนิ

		  สถานการณ์ วิเคราะห์ และบริหารความเส่ียงทีอ่ยูภ่ายใต้

		  ความรับผิดชอบของตนอย่างสม�่ำเสมอ และเหมาะสม

	 2)	 ความเส่ียงทีม่ผีลกระทบส�ำคญัต่อการบรรลวัุตถุประสงค์

		  ขององค์กร ได้รับการรายงานถึงความคืบหน้าในการ

		  บริหารความเส่ียง และแนวโน้มของความเส่ียงต่อผูบ้ริหาร

		  ที่รับผิดชอบและคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงและ

		  ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตามระบบควบคุมภายในที่

		  วางไว้มีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมี

		  การน�ำมาปฏิบัติใช้จริงเพื่อป้องกัน หรือลดความเสี่ยงที่

		  อาจเกิดข้ึน รวมทัง้มกีารปรับปรุงแก้ไขการควบคมุภายใน

		  อยูเ่สมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือความเส่ียง

		  ที่เปลี่ยนไป

	 3)	 คณะท�ำงานบริหารความเสีย่งและความต่อเนือ่งทางธรุกิจ

		  จะประสานงานให้ผู ้บริหารที่ รับผิดชอบความเสี่ยง

		  รายงานสถานะความเสี่ยง รวมถึงกระบวนการบริหาร

		  ความเส่ียงให้ที่ประชุมคณะท�ำงานบริหารความเส่ียง

		  และความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อทราบ/พิจารณาต่อไป

	 4)	 คณะท�ำงานบริหารความเส่ียงและความต่อเนื่องทาง

		  ธุรกิจต้องวิเคราะห์/ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

		  แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงการเปลีย่นแปลง

		  ในความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน ส่งผลให้ต้องมีการทบทวน

		  การจัดการความเส่ียงและการจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

		  รวมถึงอาจน�ำไปใช้ในการทบทวนกรอบการบริหาร

		  ความเสี่ยงโดยรวม

	 5)	 คณะท�ำงานบริหารความเสีย่งและความต่อเนือ่งทางธรุกิจ

		  ต้องสรุปรายงานความคืบหน้าการบริหารความเส่ียง

		  ตามแผนงานต่อประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร คณะกรรรมการ

        บริหาร และคณะกรรมการบริษัท
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ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ประเมินความเสี่ยงที่ส�ำคัญโดยมีความ

สอดคล้องกับประเด็นด้านความเสี่ยงดังนี้

1)	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

	 เนื่องจากในปัจจุบันความต้องการและความคาดหวังต่อ

	 สินค้าและบริการของผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากเดิม บริษัทฯ

	 จ�ำเป็นต้องพิจารณาค้นหากลยุทธ์ใหม่ๆ ทีส่ามารถตอบสนอง

	 ความต้องการของลกูค้าและสร้างความแตกต่างทีเ่หนอืกว่า

	 คูแ่ข่ง เพ่ือให้บริษัทฯ เตบิโตอย่างย่ังยืน บริษัทฯ ได้พิจารณา

	 และประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ซึ่งสรุปเป็นความเสี่ยง

	 ที่ส�ำคัญได้ดังนี้ 

	 (1)	 ด้านสภาวะการแข่งขัน

		  บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องพัฒนานวัตกรรมใหม่ออกมาให้ตรง

		  และทันต่อความต้องการของตลาด เพื่อสร้างความ

		  ได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantages) 

		  โดยนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นสิ่งที่บริษัทฯ

		  ให้ความส�ำคัญและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสร้าง

		  ความตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) 

		  ในตลาดต่างประเทศให้แข่งแกร่งยิ่งขึ้น

		  แนวทางการบริหารความเสี่ยง

		  •	 แต ่ งตั้ ง คณะกรรมการ พัฒนาผลิ ตภัณฑ ์ /

			   นวัตกรรมใหม่ โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

			   เป็นประธานคณะกรรมการ

		  •	 พัฒนาแผนผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมใหม่ เพื่อใช้

			   วางแผนกลยุทธ์ 3 ปี 

		  •	 สร้างความแข่งแกร่งของตราสินค้า TOA ใน

			   ต่างประเทศ โดยเน้นในเรื่อง

			   o	 การสร้าง Brand Visibility ทีร้่านค้าของผูแ้ทน

				    จ�ำหน่าย และช่องทาง Modern Trade 

			   o	 การสื่อสารผ่าน Digital & Social Media ให้

				    ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

			   o	 การเข้าถึงงานโครงการ (Project Segment)

				    เพื่อสร้างยอดขาย และใช้เป็นโครงการอ้างอิง

				    (reference projects) เป็นผลดีกับการสร้าง

				    brand awareness ส�ำหรับตลาดโดยรวม 

	 (2)	 ด้านการเติบโตของธุรกิจ

		  เนือ่งจากปัจจยัด้านเศรษฐกิจของประเทศ การเปลีย่นแปลง

		  ของพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ต้องการความสะดวกสบาย

		  และใช้งานผลติภณัฑ์ง่ายยิง่ข้ึน รวมถึงบทบาทของธุรกิจ

		  E-commerce ที่มีการแข่งขันเข้มข้นขึ้น มีผลให้การ

		  เติบโตของธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตข้ึนในอัตราที่ช้าลง

		  แนวทางการบริหารความเสี่ยง

		  •	 พัฒนาแผนงานด้านการขายและการตลาดที่ได้มี

			   การริเร่ิมท�ำแล้วในปี 2562 และได้รับการตอบรับดี

			   จากคู่ค้าและกลุ่มเป้าหมาย จะด�ำเนินการต่อไป

			   ในปี 2563 และปรับปรุงให้ดียิ่งข้ีน เพ่ือช่วงชิง

			   ส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งขัน

		  •	 ท�ำแผนการเข้าถึงตลาดการ Repaint และ Renovation 

		  •	 เน้นสร้างยอดขายให้เติบโตในตลาดงานโครงการ

			   โดยสร้างระบบการท�ำงานที่ส่งเสริมความร่วมมือ

			   ที่ดีระหว่างหน่วยงานขายโครงการ และร้านค้าที่มี

			   ความพร้อมในการขายงานโครงการ 

		  •	 พัฒนาช่องทางขายผ่านระบบ E-commerce เช่น

			   TOASmart.com ในการเข้าถึงกลุม่ลกูค้าทีพ่ฤตกิรรม

			   การซื้อเปลี่ยนแปลงไป ผ่าน mobile และต้องการ

			   ความสะดวกสบาย โดยท�ำงานร่วมกับร้านค้าและ

			   ใช้จุดแข็งของระบบจัดจ�ำหน่ายของ TOA เป็น

			   ช่องทาง Online-to-Offline (O2O) เพ่ือให้ผูบ้ริโภค

			   ได้เข้าถึงการบริการทีค่รบวงจรเก่ียวกับการปรับปรุง

			   ที่อยู่อาศัย (repaint & renovate) ได้ง่ายและ

			   สะดวกยิ่งขึ้น 

	 (3)	 ด้านบุคลากร

		  บริษัทฯ ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคล จึงได้

		  ด�ำเนินการต่างๆ ทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากร การ

		  สรรหาพนักงาน รวมทั้งการดูแลรักษาบุคลากร เพื่อ

		  บริหารความเส่ียงในการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มี

		  ความรู้ ความสามารถ

		  แนวทางการบริหารความเสี่ยง

		  •	 ระบุและศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการลาออก

			   ของพนักงานในระดับองค์กรและรายแผนก

		  •	 วางแผนเร่ืองการสรรหาบคุลากรให้ทนัเวลาในแต่ละ

			   แผนก มุ ่งเน้นการดูแลบุคลากรในทุกข้ันตอน 

			   เร่ิมตั้งแต่การสรรหาผู้ที่สนใจสมัครงานกับบริษัทฯ

			   ที่มีความรู้ความสามารถ ผ่านการจัดท�ำนโยบาย

			   การจ้างงานและการคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม

			   โดยเล็งเห็นความส�ำคัญของความก้าวหน้าใน

			   สายอาชีพ

ความเสี่ยงหลักและกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง
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		  •	 เข้าร่วมการส�ำรวจค่าตอบแทน ในการเปรียบเทยีบ

			   ค่าตอบแทนและสวัสดิการของบริษัทฯ กับตลาด

			   ภายนอก (Benchmarking) โดยบริษัทฯ ได้น�ำข้อมลู

			   จากการเข้าร่วมการส�ำรวจค่าตอบแทนมาพิจารณา

			   ปรับปรุงนโยบายโครงสร้างเงินเดือน และการจ่าย

			   ผลตอบแทนตามผลงาน รวมทั้งการจัดสวัสดิการ

			   ให้สามารถแข่งขันกับตลาดภายนอกได้

		  •	 พฒันาและฝกึอบรมบุคลากรเพือ่สร้างความพร้อม

			   ให้กับผูน้�ำรุ่นใหม่ๆ ผ่านกระบวนการสืบทอดต�ำแหน่ง

			   (Succession Management)

		  •	 น�ำระบบการส�ำรวจความผูกพันธ์ของพนักงานกับ

			   องค์กร (Employee Engagement Survey) มาใช้

			   เพ่ือก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมให้พนกังาน

			   มีความผูกพันกับองค์กร ทุ่มเทแรงกายแรงใจใน

			   การท�ำงานและให้ TOA เป็นสถานที่ท�ำงานที่ดี

			   และน่าท�ำงาน

2)	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฏหมาย ข้อบังคับและ

	 ข้อก�ำหนดต่างๆ 

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกรอบการด�ำเนนิการ (Rules & Regulation

	 Compliance Framework) เพือ่ลดความเส่ียงจากผลกระทบ

	 ของการเปลี่ยนแปลงข้อก�ำหนด กฎหมายและระเบียบ

	 วิธิปฏบิตั ิ การรวบรวมกฎหมายและข้อก�ำหนดอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง

	 เพ่ือน�ำมาประเมนิว่าบริษัทฯ ได้ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบียบ

	 ข้อปฏิบัติอย่างถูกต้องหรือไม่ แบ่งเป็น 8 หัวข้อหลัก

	 ได้แก่ 

	 (1)	 ด้านการก�ำกับดูแลองค์กร

	 (2)	 ด้านสิทธิมนุษยชน

	 (3)	 การปฏิบัติด้านแรงงาน

	 (4)	 ด้านสิ่งแวดล้อม

	 (5)	 ด้านการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม

	 (6)	 ด้านผู้บริโภค

	 (7)	 ด้านการมีส่วนร่วม

	 (8)	 ข้อก�ำหนดอื่นๆ 

		  แนวทางการบริหารความเสี่ยง

		  •	 จัดท�ำเป็นคู่มือสรุปข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง และ

			   มอบหมายให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบความเสี่ยงใน

			   แต่ละด้าน (Risk Owner) ติดตามดูแลให้บริษัทฯ

			   สามารถปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องทั้งหมด

			   ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง นอกจากนีค้ณะท�ำงาน

			   บริหารความเสี่ยงและความต่อเนื่องทางธุรกิจจะมี

			   การติดตามความคืบหน้าอย่างสม�่ำเสมอ

		  •	 เน้นพฒันาเร่ืองการรักษาความลบัและความปลอดภยั

			   ของข้อมลู ทัง้ข้อมลูขององค์กรและข้อมลูส่วนบุคคล

			   โดยบริษัทฯ มกีารจดัเก็บส�ำรองข้อมลูอย่างเป็นระบบ

			   มีการแยกส�ำรองข้อมูลในที่ต่างๆ รวมถึงก�ำหนด

			   สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ

3)	 ความเส่ียงเร่ืองความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ

	 (IT Security) และภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber

	 Security)

	 ในปัจจบุนัความเสีย่งเร่ืองความปลอดภยัด้านข้อมลูสารสนเทศ

	 (IT Security) และภยัคกุคามทางไซเบอร์ (Cyber Security)

	 เป็นความเส่ียงส�ำคัญที่ต้องตระหนักถึงพร้อมทั้งมีแนวทาง

	 ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกล่าว ได้แก่ 

	 ข้อมลูถูกทาํลาย ความเส่ียงจากผูบ้กุรุก การโจรกรรมข้อมลู

	 สําคัญ การลักลอบเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือ

	 การส่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์หลอกลวง (Phishing) เป็นต้น 

	 แนวทางการบริหารความเสี่ยง

	 ความเส่ียงเร่ืองความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ

	 (IT Security) และภยัคกุคามทางไซเบอร์ (Cyber Security)

	 โดยเฉพาะการเจาะเข้าระบบของบริษัทฯ และปลอมแปลง

	 ข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เลขที่บัญชี หรือ

	 ข้อมูลทางการค้าและการเงินอื่นๆ เพ่ือหลอกให้โอนเงิน

	 ไปยังบัญชีปลายทางของคนร้ายเกิดข้ึนในหลายองค์กร

	 ขนาดใหญ่ในปัจจุบัน ซ่ึงบริษัทฯตระหนักถึงความส�ำคัญ

	 ในเร่ืองดงักล่าว โดยตดิตัง้โปรแกรม Anti-Virus, Anti-Spam

	 และ Firewall ให้เป็นรุ่นปัจจุบันอยู่เสมอ พร้อมทั้งเน้น

	 พัฒนานโยบายและคู่มือเร่ืองความปลอดภัยด้านข้อมูล

	 สารสนเทศ (IT Security) และภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

	 (Cyber Security) เพ่ือส่ือสารให้พนักงานเข้าใจและ

	 ระมัดระวังในการใช้งาน
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กลุ่มผลิตภัณฑ์อุดรอยต่อ

TOA SEALANTS





การก�ำกับดูแลกิจการ

และความรับผิดชอบ

ต่อสังคม



รายงานของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ภายใต้หน้าที่ที่ก�ำหนด

ไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยในปี 2562 มีการประชุม 3 ครั้ง โดยมีรายละเอียดการร่วมประชุมของ

กรรมการแต่ละท่าน เป็นดังนี้

6.	การให้ค�ำแนะน�ำด้านแผนธุรกิจและการบริหารทรัพยากรบคุคล

	 ในด้านต่างๆ อาทิ 

	 6.1	ให้ค�ำแนะน�ำในการก�ำหนด Vision และ Mission โดย

		  พิจาณาถึงบริบททางธุรกิจในปัจจบัุน เช่น การเปลีย่นผ่าน

		  สู่ระบบดิจิตอล (Digital Transformation) เพ่ือการ

		  เตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

		  (Disruptive Technologies)

	 6.2	การพัฒนาภาวะผู้น�ำ (Leadership Development)

		  เพ่ือน�ำไปสู่การเป็น HR Manager-Line Manager

	 6.3	 พัฒนาระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การตัง้เป้าหมาย

		  ในการท�ำงาน KPIs (หรือ OKR) ให้มีความเหมาะสม

		  และวัดผลได้อย่างแท้จริง

	 6.4	พิจารณาให้ค�ำแนะน�ำการจัดท�ำโครงสร้างค่าจ้างของ

		  บริษัทฯ และบริษัทในต่างประเทศ ได้แก่ TOA Paint 

		  (Vietnam) Co., Ltd, PT TOA Paint Indonesia,

		  PT TOA Coating Indonesia และ TOA Paint 

		  (Myanmar) Co., Ltd.  

	 6.5	ติดตามและให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินการแผนงาน

		  TOA Leadership Competency Model เพ่ือการพัฒนา

		  พนักงานที่มีความโดดเด่น (Talent) และกลุ่มพนักงาน

		  ที่มีศักยภาพสูง (High Potentials) เพื่อสนับสนุนการ

		  ด�ำเนนิการตามแผนการสืบทอดต�ำแหน่งและการพฒันา

		  ของผู้บริหารระดับสูง (Talent Management and

		  Succession Planning)

ทัง้นี ้ การด�ำเนนิงานทีส่�ำคญัของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทนในปี 2562 สรุปได้ดังนี้

1.	การพิจารณาสรรหาบุคคลเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทน

	 กรรมการทีค่รบวาระ ซ่ึงมคีณุสมบตัคิรบถ้วน และไม่มลีกัษณะ

	 ต้องห้ามตามที่กฎหมายก�ำหนด และมีทักษะ ประสบการณ์

	 ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ โดยพิจารณาจาก Board Skills 

	 Matrix และยงัได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้รายย่อยเสนอช่ือบุคคล

	 เพ่ือเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ ในระหว่างวันที่ 1

	 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2562 ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 ปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลที่เหมาะสมเพ่ือเข้ารับ

	 การพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท 

2.	การพิจารณาก�ำหนดตวัช้ีวัดผลงานระดบัองค์กร ประจ�ำปี 2562

	 ซ่ึงครอบคลมุถึง Corporate KPI และผลงานของกลุม่บริษัท

	 ต่างประเทศ (Consolidation) เพื่อน�ำเสนอที่ประชุมคณะ

	 กรรมการบริษัท

3.	การพิจารณาทบทวนหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

	 ประจ�ำปีของคณะกรรมการ และผู้บริหารในระดับกรรมการ

	 ผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไปเพ่ือน�ำเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท

4.	การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของผู้บริหารในระดับ

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปเพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะ

	 กรรมการบริษัท

5.	การให้ข้อเสนอแนะแนวทางปรับเงินเดือน และการก�ำหนด

	 วงเงินรวมโบนัสและการปรับข้ึนเงินเดือนของพนักงานและ

	 ผูบ้ริหารประจ�ำปี 2562 รวมถึงแนวทางตอบแทนเพ่ือสะท้อน

	 ความส�ำเร็จของงานโครงการที่มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ

	 ของบริษัท เพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

(นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล)

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล

นางปริศนา ประหารข้าศึก

นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

3 / 3

3 / 3

3 / 3

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม / จ�ำนวนครั้งที่จัดประชุม
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โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน

เลขานุการบริษัท

ฝ่ายตรวจสอบ

Chief Financial Officer

นางสาวทวีพร พัฒนากิจเรือง

Managing Director

Thailand & Laos

นายประกรณ์ เมฆจ�ำเริญ

(รักษาการ)

Chief Marketing Officer

นางสาวจณัญญา เมฆวัฒนา

Chief Operations Officer

นายชาลส์ กรีนเวลล์

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายจตุภัทร์ ตั้งคาราวคุณ

กรรมการผู้จัดการใหญ่

นายประกรณ์ เมฆจ�ำเริญ

รองกรรมการผู้จัดการ

ส�ำนักประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร

นางบุศทรี หวั่งหลี

รองกรรมการผู้จัดการ

สายงานการผลิตเรซิน

นางสาวสุพร ลีละทัศนาธร

1.1	 คณะกรรมการบริษัท   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริษัทมีจ�ำนวน 9 คน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 คน หรือร้อยละ 22.22

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 7 คน หรือร้อยละ 77.78 และกรรมการอิสระ 3 คน หรือร้อยละ 33.33 ซึ่งคิดเป็น 1 ใน 3 ของจ�ำนวน

กรรมการบริษัททั้งหมด ตามหลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนดว่าต้องมีกรรมการอิสระ

อย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการบริษัททั้งคณะ แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน รายละเอียดดังนี้

1. คณะกรรมการบริษัท
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โดยมี นายอรรถพล วัชระไพโรจน์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

ครั้งที่ 7/2562 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 2562 

1. นางปริศนา ประหารข้าศึก
(1)

2. นางชนาทิพย์ วีระสืบพงศ์
(1)

3. นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

ต�ำแหน่งชื่อ

หมายเหตุ :	
(1)

	 เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท�ำหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของการเงินของบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก�ำหนดโดยประกาศ

คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ  มีรายชื่อดังนี้

1.2	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพัน TOA  

กรรมการผูม้อี�ำนาจลงลายมอืช่ือผกูพัน TOA คอื นายวนรัชต์ ตัง้คารวคณุ หรือ นายจตภุทัร์ ตัง้คารวคณุ หรือ นายณฏัฐวุฒ ิตัง้คารวคณุ

หรือ นางบุศทรี หวั่งหลี กรรมการสองในสี่คนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ

ทั้งนี้ รายละเอียด คุณสมบัติ และประสบการณ์ของคณะกรรมการบริษัททั้ง 9 ท่าน ปรากฏใน “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร 

ผู้มีอ�ำนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท”

2. คณะกรรมการตรวจสอบ

1. นายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ
(1)

2. นางละออ ตั้งคารวคุณ

3. นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ

4. นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

5. นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ

6. นางบุศทรี หวั่งหลี

7. นางปริศนา ประหารข้าศึก

8. นางชนาทิพย์ วีระสืบพงศ์

9. นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล

ประธานกรรมการ / กรรมการบริหาร

รองประธานกรรมการ / กรรมการบริหาร

กรรมการ / กรรมการบริหาร

กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการ

กรรมการ / กรรมการบริหาร

กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร

ต�ำแหน่ง หมายเหตุชื่อ

หมายเหตุ :	
(1)

	 นายประจกัษ์ ตัง้คารวคณุด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริษัทแต่มไิด้เป็นกรรมการอสิระ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้แต่งตัง้กรรมการอสิระ 1 ท่าน ได้แก่ นายวีรศกัดิ ์โฆสิตไพศาล ร่วมพิจารณา

		  ก�ำหนดวาระประชุมคณะกรรมการ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 นอกจากนี้ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2560

		  เมือ่วันท่ี 12 พฤษภาคม 2560 มมีตแิก้ไขเพ่ิมเตมิกฎบตัรคณะกรรมการบริษัทโดยก�ำหนดให้ในการอนมุตัใินวาระทีก่รรมการทีไ่ม่ใช่กรรมการอสิระมส่ีวนได้เสียจะต้องมกีรรมการอสิระ

		  อย่างน้อย 2 ท่าน เข้าร่วมประชุมและออกเสียง 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้ 

คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ประกอบด้วยกรรมการบริหารจ�ำนวน 7 ท่านดังนี้

โดยมี นางพิรุณ เลิศสิริสถาพร ได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ในการประชุมคณะ

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ครั้งที่ 3/2562 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 ตุลาคม 2562

3. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

4. คณะกรรมการบริหาร

1. นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล

2. นางปริศนา ประหารข้าศึก

3. นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

1. นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ 

2. นายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ 

3. นางละออ ตั้งคารวคุณ 

4. นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ

5. นางบุศทรี หวั่งหลี 

6. นายประกรณ์ เมฆจ�ำเริญ
(1)

7. นางสาวทวีพร พัฒนกิจเรือง
(2)

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ)

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ)

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

ต�ำแหน่ง

ต�ำแหน่ง

ชื่อ

ชื่อ

หมายเหตุ :	
(1)

	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริหาร อันเป็นผลมาจากการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยได้รับการแต่งตั้งตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2562

		  เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2562

	
(2)

	 ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการบริหาร อันเป็นผลมาจากการด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการสายงานการเงินและบัญชี ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2560

		  เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2560    

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  ผู้บริหาร 4 รายแรกตามนิยามของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ของ

บริษัทฯ มีจ�ำนวน 7 ท่าน ดังต่อไปนี้ 

5. ผู้บริหาร

1. นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

2. นางบุศทรี หวั่งหลี

3. นายประกรณ์ เมฆจ�ำเริญ

4. นางสาวสุพร ลีละทัศนาธร

5. นางสาวทวีพร พัฒนกิจเรือง

6. นายชาลส์ กรีนเวลล์

7. นางสาวจณัญญา เมฆวัฒนา

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองกรรมการผู้จัดการ ส�ำนักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ / Acting Managing Director Thailand & Laos

รองกรรมการผู้จัดการสายงานการผลิตเรซิน

Chief Financial Officer และผู้ควบคุมดูแลการท�ำบัญชี

Chief Operations Officer

Chief Marketing Officer

ต�ำแหน่งชื่อ
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7.1	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน   

(ก)	 ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย

	 ทั้งนี้ ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 ได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุม

	 กรรมการส�ำหรับปี 2562 ซึ่งเป็นอัตราเดียวกับปี 2561 และอนุมัติโบนัสส�ำหรับกรรมการบริษัท ในอัตรา 0.40% ของก�ำไรสุทธิ

	 ตาม	งบการเงินเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท โดยประธานกรรมการและ

	 รองประธานกรรมการได้รับโบนัสมากกว่ากรรมการบริษัท 35% และ 25% ตามล�ำดับ เป็นเงินรวมทั้งสิ้น 7,764,892 บาท ซึ่ง

	 เป็นปีแรกที่มีการจ่ายโบนัสส�ำหรับคณะกรรมการบริษัท โดยรายละเอียดดังนี้

7. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

6. เลขานุการบริษัท

3.	จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

	 (ก)	 ทะเบียนกรรมการ

	 (ข)	 หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุม

		  กรรมการ

	 (ค)	 หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้นและรายงานการประชุมผูถื้อหุน้

	 (ง)	 รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ

4.	เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ

	 หรือผู้บริหาร พร้อมทั้งจัดส่งส�ำเนาให้แก่ประธานกรรมการ

	 และประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันท�ำการนับแต่

	 วันที่บริษัทฯ ได้รับรายงานนั้น

5.	ติดตามและดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นและการประชุมคณะ

	 กรรมการบริษัท ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบัของบริษัทฯ

	 และข้อพึงปฏิบัติที่เก่ียวข้อง รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติ

	 ตามมตทิีป่ระชุมผูถื้อหุ้น และมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท

6.	ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท และด�ำเนินการอื่นใด

	 ให้เป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือ ตามทีค่ณะกรรมการก�ำกับ

	 ตลาดทุนประกาศก�ำหนด และ/หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

	 จากคณะกรรมการบริษัท

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที ่6/2561 เมือ่วันที ่23 กรกฎาคม

2561 ได้แต่งตั้ง นางสาวศรีกัลยา เพ็ญศรี เพ่ือท�ำหน้าที่เป็น

เลขานุการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2561

 

ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ

เลขานุการบริษัท

เลขานกุารบริษัท ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือ

ท�ำหน้าที่รับผิดชอบด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้

1.	ให้ค�ำแนะน�ำเบื้องต้นแก่กรรมการและผู้บริหารเก่ียวกับการ

	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด กฎระเบียบ และข้อบังคับ

	 ของบริษัทฯ และติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้อง

	 รวมถึงรายงานการเปล่ียนแปลงในข้อก�ำหนดกฎหมายที่มี

	 นัยส�ำคัญแก่กรรมการและผู้บริหาร

2.	ตดิตามและดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูและรายงานสารสนเทศ

	 ที่เกี่ยวข้องตามระเบียบ ประกาศ และข้อก�ำหนดของตลาด

	 หลักทรัพย์ฯ ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และคณะกรรมการก�ำกับ

	 ตลาดทุน

ทั้งนี้ นางสาวทวีพร พัฒนกิจเรือง Chief Financial Officer เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท�ำ

บัญชีของบริษัทฯ รายละเอียด คุณสมบัติ และประสบการณ์ของนางสาวทวีพร พัฒนกิจเรือง ปรากฏใน “รายละเอียดเก่ียวกับ

กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท”
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	 (1)	 ค่าตอบแทนส�ำหรับรอบระยะเวลา 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2562 

		  ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการจ�ำนวน 9 ราย

		  เป็นจ�ำนวนทั้งส้ิน 25.27 ล้านบาท โดยค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นค่าตอบแทนในรูปแบบค่าตอบแทนรายเดือนและค่าเบี้ย

		  ประชุมในฐานะกรรมการเท่านั้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

คณะกรรมการบริษัท

•	 ประธานกรรมการ

•	 รองประธานกรรมการ

•	 กรรมการ

คณะกรรมการชุดย่อย

1.	 คณะกรรมการบริหาร

•	 ประธานกรรมการบริหาร

•	 กรรมการบริหาร

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

•	 กรรมการตรวจสอบ

3. คณะกรรมการสรรหาและ

	 พิจารณาค่าตอบแทน

•	 ประธานกรรมการสรรหาและ

	 พิจารณาค่าตอบแทน

•	 กรรมการสรรหาและพิจารณา

	 ค่าตอบแทน

200,000

150,000

50,000

100,000

50,000

-

-

-

-

40,000

35,000

30,000

40,000

30,000

35,000

30,000

35,000

30,000

1,091,938

1,011,053

808,843

-

-

-

-

-

-

คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน

(บาท/คน)

เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง/คน)

(เฉพาะกรรมการที่เข้าประชุม)

โบนัสประจ�ำปี

(บาท/คน)

1. นายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ

2. นางละออ ตั้งคารวคุณ

3. นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

4. นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ

5. นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ

ประธานกรรมการ /

กรรมการบริหาร	

รองประธานกรรมการ / 

กรรมการบริหาร	

กรรมการ /

ประธานกรรมการบริหาร / 

กรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน	

กรรมการ /

กรรมการบริหาร	

กรรมการ

2,800,000

2,080,000

900,000

750,000

840,000

-

-

-

-

-

-

-

120,000

-

-

930,000

930,000

1,640,000

930,000

-

1,091,938

1,011,053

808,843

808,843

808,843

4,821,938

4,021,053

3,468,843

2,488,843 

1,648,843

รายชื่อคณะกรรมการ ต�ำแหน่ง คณะ

กรรมการ

บรษัิท

(บาท)

คณะ

กรรมการ

ตรวจสอบ

(บาท)

คณะกรรมการ

สรรหาและ

พจิารณาค่า

ตอบแทน

(บาท)

คณะ

กรรมการ

บรหิาร

(บาท)

โบนัส

(บาท)

ค่า

ตอบแทนรวม

ในฐานะ

กรรมการ

(บาท) 
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	 (2)	 สิทธิประโยชน์อื่น ๆ

		  ไม่มีสิทธิประโยชน์อื่น ๆ นอกจากค่าตอบแทนประจ�ำที่จ่ายเป็นรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม และค่าตอบแทนประจ�ำปี

6. นางบุศทรี หวั่งหลี

7. นางปริศนา ประหารข้าศึก

8. นางชนาทิพย์ วีระสืบพงศ์ 

9. นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล 

รวม

กรรมการ /

กรรมการบริหาร	

กรรมการ / กรรมการอสิระ / 

ประธานกรรมการตรวจสอบ / 

กรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน	

กรรมการ / กรรมการอสิระ / 

กรรมการตรวจสอบ	

กรรมการ / กรรมการอสิระ / 

กรรมการตรวจสอบ / ประธาน

กรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน	

870,000

900,000

870,000

870,000

10,880,000

-

350,000

270,000

270,000

890,000

-

120,000

-

140,000

380,000

930,000

-

-

-

5,360,000

808,843

808,843

808,843

808,843

7,764,892

2,608,843

2,178,843

1,948,843

2,088,843

25,274,892

รายชื่อคณะกรรมการ ต�ำแหน่ง คณะ

กรรมการ

บรษัิท

(บาท)

คณะ

กรรมการ

ตรวจสอบ

(บาท)

คณะกรรมการ

สรรหาและ

พจิารณาค่า

ตอบแทน

(บาท)

คณะ

กรรมการ

บรหิาร

(บาท)

โบนัส

(บาท)

ค่า

ตอบแทนรวม

ในฐานะ

กรรมการ

(บาท) 

(ข)	 ค่าใช้จ่ายอ่ืนตามจริงเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของ

	 ประธานกรรมการบริษัท

	 ประธานกรรมการบริษัทได้รับวงเงินค่าใช้จ่ายอื่นเพ่ือ

	 ใช้จ่ายส�ำหรับการบริหารงานบริษัทฯ ซึ่งวงเงินค่าใช้จ่าย

	 อื่นดังกล่าวได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท

	 โดยจะต้องด�ำเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง และต้อง

	 ได้รับการลงนามโดยกรรมการผู ้จัดการใหญ่ หรือผู ้

	 อ�ำนวยการสายงานการเงินและบัญชี ซ่ึงเป็นบุคคลที่

	 ไม่เกี่ยวข้องกับประธานกรรมการบริษัท

(ค)	 ค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัทฯ

	 บริษัทฯ มนีโยบายจ่ายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่

	 บริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้ริหารตามหลกัเกณฑ์

	 และนโยบายที่คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า

	 ตอบแทนก�ำหนด โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผูพ้จิารณา

	 ก�ำหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ มีทั้งแบบระยะสั้น และระยะยาว

	 ซ่ึงพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ผลการด�ำเนินงาน

	 ของบริษัทฯ ว่าเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายใน

	 แต่ละปีหรือไม่ โดยเทียบเคียงกับผลประกอบการใน

	 อุตสาหกรรมเดียวกัน  ส�ำหรับภาพรวมระยะยาวจะ

	 พิจารณาจากวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์เช่ือมโยงสู่แผนการ

	 ด�ำเนินงานที่ชัดเจน ความสามารถในการพัฒนา การ

	 ปรับปรุงประสิทธิภาพ และการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดย

	 ก�ำหนดเป็น Corporate KPIs ในรูปแบบ Balanced 

	 Scorecard ร่วมกับการประเมนิผลงานของคณะกรรมการ

	 บริษัท
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7.2	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร   

บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารตามนิยามของส�ำนักงาน ก.ล.ต. เป็นจ�ำนวนเงินรวม 64.19 ล้านบาทในปี 2562 โดยมี

รายละเอียดดังนี้

เงินเดือนและโบนัส

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

ค่าตอบแทนอื่น*

รวม

62.34

0.27

1.58

64.19

จ�ำนวนเงินประจ�ำปี 2562 (ล้านบาท)

ผู้บริหารตามนิยามของส�ำนักงาน ก.ล.ต. จ�ำนวน 7 ราย

ค่าตอบแทน

หมายเหตุ :	 *ค่าตอบแทนอื่น ประกอบด้วย เงินประกันสังคม ค่าเช่ารถ ค่าน�้ำมัน ค่าโทรศัพท์ และเงินประกันชีวิต

8. บุคลากรและการฝึกอบรม

ประกอบด้วย การวัดผลด้านการเงิน (Financial) และที่ไม่ใช่

การเงิน (Non-Financial) ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้มีส่วน

ได้เสีย การปรับปรุงกระบวนการภายใน (Internal Process)

การมีส่วนร่วม (People Engagement) เป็นต้น

8.3	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

ในปี 2554 บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้จดัตัง้กองทนุส�ำรองเลีย้งชีพ

ร่วมกับลูกจ้างตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ.

2530 และที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม โดยลูกจ้างและบริษัทฯ และ

บริษัทย่อยจ่ายเงนิสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดอืนคดิเป็นร้อยละ

3 ถึงร้อยละ 5 ของเงินเดือนขั้นพื้นฐานของลูกจ้าง ส�ำหรับปี

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 2561 และ 2562 บริษัทฯ และ

บริษัทย่อยจ่ายเงินสมทบจ�ำนวน 34.7 ล้านบาท 39.7 ล้านบาท 

และ 39.5 ล้านบาท ตามล�ำดับ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพจัดเป็น

กองทุนที่แยกต่างหากจากสินทรัพย์อื่นของบริษัทฯ และ

บริษัทย่อย กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดยผู้จัดการกองทุน

ที่ได้รับอนุญาต ลูกจ้างจะได้รับเงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเมื่อ

สิ้นสุดการจ้างงานตามกฎระเบียบของกองทุน

8.1	 ข้อมูลทั่วไป   

บริษัทฯ แบ่งสายงานการปฏิบัติหน้าที่ออกเป็น 3 สายงาน คือ

(1) ปฏิบัติการ (2) ธุรกิจ และ (3) สนับสนุน

8.2	 ค่าตอบแทนของบุคลากร

บริษัทฯ ตระหนักดีถึงความจ�ำเป็นของการมีทีมผู้บริหารและ

พนักงานที่ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อคงความได้เปรียบ

เหนือคู่แข่ง กรรมการของบริษัทฯ เช่ือว่าความส�ำเร็จอย่าง

ต่อเนื่องของบริษัทฯ ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิเช่น

การสนับสนุนและการอุทิศตนของบุคลากรระดับผู้บริหาร โดย

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล ซ่ึงรวมถึง

การก�ำหนดค่าตอบแทนทีส่ามารถแข่งขันได้ การสรรหาบคุลากร

ทีเ่หมาะกับวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ และแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง 

 

บริษัทฯ มนีโยบายในการสร้างแรงจงูใจแก่บคุลากร ทัง้ในรูปแบบ

ของค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในการท�ำงาน โดยก�ำหนดวิสัยทศัน์

และทิศทางขององค์กร และถ่ายทอดทิศทางดังกล่าวไปสู่

หน่วยงานภายในสายงานต่างๆ มกีารวัดและตดิตามความคบืหน้า

ของการปฏบิตังิานตามเป้าหมายและกลยุทธ์ทีต่ัง้ไว้ โดยก�ำหนด

เป็น Corporate KPIs ในรูปแบบ Balanced Scorecard ที่

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี

มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี

มากกว่า 6 ปีขึ้นไป

3

4

5

3

4

5

อัตราสะสมส่วนของพนักงาน

(ร้อยละของเงินเดือน)

อัตราสะสมส่วนของบริษัทฯ

(ร้อยละของเงินเดือน)

อายุงาน
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8.6	 นโยบายในการพัฒนาบุคลากร

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการเพ่ิมพูนทักษะความรู้และความ

เช่ียวชาญของพนักงานโดยจัดให้มีการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง

บริษัทฯ จัดให้พนักงานเข้าร่วมประชุมและฝึกอบรมเพ่ือให้

พนักงานได้ความรู้และพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้อง ให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ การฝึกอบรมนัน้รวมถึงการฝึกอบรม

เกี่ยวกับสุขอนามัยและความปลอดภัย ทักษะด้านเทคนิค และ

ด้านอื่นๆ

บริษัทฯ ยังมีโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาเก่ียวกับหน้าที่การ

ท�ำงานและพัฒนาความสามารถพิเศษให้กับพนักงานที่มีผล

การปฏิบัติงานที่ดีและมีศักยภาพสูง โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนด

กรอบการท�ำงานเพ่ือให้พนกังานสามารถแสดงศกัยภาพดงักล่าว

และเปิดโอกาสให้พนักงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบและการ

พัฒนาความเป็นผู้น�ำให้มากขึ้น 

รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปฎิบัติตามนโยบายดังกล่าว 

เปิดเผยในหมวด “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน”

8.4	 ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�ำคัญในช่วง 3 ปี

	 ที่ผ่านมา (ปี 2560- 2562)   

บริษัทฯ ไม่มข้ีอพิพาทด้านแรงงานทีส่�ำคญัใดๆ ซ่ึงส่งผลกระทบ

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อธุรกิจ สถานะทางการเงิน และผลการ

ด�ำเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทฯ ไม่ทราบถึงเหตุการณ์ใด

ที่อาจท�ำให้เกิดข้อพิพาทด้านแรงงานซ่ึงอาจส่งผลกระทบ

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อสถานะทางการเงินและธุรกิจของบริษัทฯ

8.5	 สหภาพแรงงาน 

พนักงานของบริษัทฯ บางรายเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน

เคมีภัณฑ์และสีแห่งประเทศไทย โดยในประเทศไทย นายจ้าง

ที่มีลูกจ้างเกิน 50 คน ต้องจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการใน

สถานประกอบการ โดยมีตัวแทนลูกจ้างอย่างน้อย 5 คน ทั้งนี้

บริษัทฯ และบริษัท กัปตัน โค๊ทติ้ง จ�ำกัด มีคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบการ

พนักงานบางรายของ TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd. ได้มี

การจดทะเบียนข้อตกลง Collective Labour Agreement กับ 

Binh Duong Industrial Zones Authority เมื่อวันที่ 15 

กุมภาพันธ์ 2560 

2562

2561

2560

2,141

2,121

2,211

2,563

2,472

2,266

343

347

361

5,047

4,940

4,838

2,424.6

2,139.2

2,052.9

จ�ำนวนพนักงาน

การปฏิบัติหน้าที่ รวม

ปฏิบัติการ ธุรกิจ สนับสนุน

ค่าตอบแทนรวม*  

(ล้านบาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หมายเหตุ :	 *ค่าตอบแทนรวมได้แก่ เงินเดือน เงินโบนัส ค่าล่วงเวลา เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และค่าตอบแทนอื่นๆ (ไม่รวมผู้บริหารตามนิยามของส�ำนักงาน ก.ล.ต.) 

54 รายงานประจ�ำปี 2562



การก�ำกับดูแลกิจการ

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ (CORPORATE GOVERNANCE)

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย

เป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการและบริษัทจดทะเบียนน�ำมา

ปรับใช้ในการก�ำกับดแูลกิจการให้มผีลประกอบการทีด่ใีนระยะยาว

เพื่อสร้างคุณค่าให้กับกิจการอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ นโยบายก�ำกับดูแลกิจการนี้ได้ก�ำหนดหลักปฏิบัติแก่คณะ

กรรมการบริษัทในฐานะผู้น�ำสูงสุดขององค์กรถือปฏิบัติอย่าง

เหมาะสม โดยมี 8 หลักปฏิบัติ ซึ่งระบุรายละเอียดในหัวข้อ

“การน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 

ปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้” 

		  2)	 ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

			   มิใช่บุคคลเดียวกัน และมีการก�ำหนดหน้าที่ความ

			   รับผิดชอบอย่างชัดเจนแยกจากกัน

		  3)	 ในกรณทีีผู่ท้ีด่�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการไม่ใช่

			   กรรมการอิสระ คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตั้ง

			   กรรมการอสิระหนึง่ท่าน เพ่ือร่วมพิจารณาก�ำหนด

			   วาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้

			   เป็นไปตามหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี นอกจากนี้

			   ในการอนุมัติในวาระที่กรรมการที่ไม่ใช่กรรมการ

			   อิสระมีส ่วนได ้เ สียจะต ้องมีกรรมการอิสระ

			   อย่างน้อย 2 ท่าน เข้าร่วมประชุมและออกเสียง

		  4)	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท

			   เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะ

			   กรรมการบริษัท รวมถึงการประสานงานให้มีการ

			   ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริษัท และส่งเสริม

			   ให้เลขานุการบริษัทได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา

			   ความรู้อย่างต่อเนือ่งด้านกฎหมาย การบญัชี หรือ

			   การปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท

		  5)	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ต้องมีความ

			   หลากหลายทั้งเพศ อายุ ประสบการณ์ ทักษะ

			   วิชาชีพและความเช่ียวชาญเฉพาะด้านซ่ึงจ�ำเป็น

			   ต่อปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการซ่ึงจะช่วยให้การด�ำเนนิ

			   ธุรกิจของบริษัทฯ ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

			   และสร้างการเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว ได้แก่

			   ความรู้ทางบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการ

			   องค์กรและทรัพยากรบคุคล การบริหารความเส่ียง

			   การจดัการในภาวะวิกฤต ิความรู้เก่ียวกับธุรกิจของ

			   บริษัทฯ การตลาดระหว่างประเทศ การกําหนด

บริษัทฯ ได้ยึดถือและปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ในการด�ำเนินกิจการผ่านทางกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

และถือว่าหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีนั้นเป็นปัจจัยส�ำคัญใน

การส่งเสริมความส�ำเร็จในภาพรวมของบริษัทฯ ในฐานะที่เป็น

องค์กรหนึ่งที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยที่ประชุมคณะ

กรรมการบริษัท คร้ังที ่10/2562 เมือ่วันที ่12 พฤศจกิายน 2562

ได้พิจารณาทบทวนและการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการของบริษัทฯ ตามแนวทางทีส่�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้มีการประกาศหลัก

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 เพื่อ

โครงสร้างกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการ

บริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยจ�ำนวน 3 ชุด คือ (1) คณะ

กรรมการตรวจสอบ (2) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า

ตอบแทน และ (3) คณะกรรมการบริหาร 

ทั้งนี้ รายชื่อคณะกรรมการบริษัท และ กรรมการผู้มีอ�ำนาจลง

ลายมอืช่ือผกูพัน TOA ได้อ้างองิในหมวด “โครงสร้างการจดัการ” 

1.	 คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการ

เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการที่มี

คุณสมบัติหลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความ

สามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ มีภาวะผู้น�ำ

วิสัยทัศน์ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ระมัดระวัง

รอบคอบ มีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ ค�ำนึงถึงประโยชน์

สูงสุดของบริษัทฯ มีความเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยดูแลให้บริษัทฯ มีระบบงานที่ให้

ความเช่ือมั่นได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ ได้ด�ำเนินไปใน

ลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม

	 1.	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

		  1)	 คณะกรรมการบริษัทมีจ�ำนวนอย่างน้อย 5 คน

			   และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงต้องมีถ่ินที่อยู่ใน

			   ราชอาณาจักร โดยมีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 

			   1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดและมีจ�ำนวน

			   กรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน ซึ่งสอดคล้องกับ

			   หลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

			   หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
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		  2)	 พิจารณาก�ำหนดรายละเอยีดและให้ความเหน็ชอบ

			   วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ ทิศทางของ

			   ธรุกิจ นโยบายทางธรุกิจ เป้าหมาย แนวทาง แผน

			   การด�ำเนินงาน และงบประมาณของบริษัทฯ และ

			   บริษัทย่อย ตามที่คณะกรรมการบริหาร และฝ่าย

			   จัดการจัดท�ำ

		  3)	 ก�ำกับดูแลการบริหารงานและผลการปฏิบัติงาน

			   ของคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

			   กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายจดัการ หรือบคุคลใดๆ

			   ซ่ึงได้รับมอบหมายให้ท�ำหน้าทีด่งักล่าว เพ่ือให้เป็น

			   ไปตามวิสัยทศัน์ พันธกิจ กลยทุธ์ทางธรุกิจ ทศิทาง

			   ของธุรกิจ นโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แนวทาง 

			   แผนการด�ำเนนิงาน และงบประมาณทีค่ณะกรรมการ

			   บริษัทก�ำหนด

		  4)	 ติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และบริษัท

			   ย่อยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการ

			   ด�ำเนินงานและงบประมาณของบริษัทฯ 

		  5)	 ด�ำเนนิการให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยน�ำระบบงาน

			   บัญชีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาใช้ รวมทั้ง

			   จดัให้มรีะบบควบคมุภายใน และระบบการตรวจสอบ

			   ภายในทีเ่พียงพอและมปีระสทิธผิล รวมทัง้จดัให้มี

			   กระบวนการประเมินความเหมาะสมของระบบ

			   การควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

			   อย่างสม�่ำเสมอ

		  6)	 จัดให้มีการท�ำงบดุล และงบก�ำไรขาดทุน ณ วัน

			   สิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัทฯ และลงลายมือชื่อ

			   เพื่อรับรองงบการเงินดังกล่าว เพื่อน�ำเสนอต่อที่

			   ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจ�ำปี เพื่อ

			   พิจารณาอนุมัติ

		  7)	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการคัดเลือกและเสนอ

			   แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และพิจารณาค่าตอบแทนที่

			   เหมาะสม ตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบน�ำเสนอ

			   ก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุม

			   สามัญประจ�ำปี เพื่อพิจารณาอนุมัติ

		  8)	 จดัให้มนีโยบายเก่ียวกับการก�ำกับดแูลกิจการตาม

			   หลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ขีองตลาดหลกัทรัพย์

			   แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการ

			   ก�ำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์เป็นลายลกัษณ์

			   อักษร และให้ความเห็นชอบต่อนโยบายดังกล่าว 

			   ตลอดจนส่งเสริมการปรับใช้นโยบายดังกล่าว

			   อย่างมปีระสิทธิภาพ เพ่ือรักษาและคงไว้ซ่ึงมาตรฐาน

			   ระดับสูงของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในบริษัทฯ 

			   และเชื่อมั่นได้ว่าบริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อผู้มี

			   ส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรม โดยมี

			   การทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

			   วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ความรู้ความชํานาญเฉพาะ

			   ด้านอื่นๆ ที่เป็นต่อบริษัทในระยะ 3-5 ปีข้างหน้า

			   ทั้งนี้ ต้องมีสัดส่วนกรรมการที่มีความรู้เก่ียวกับ

			   อตุสาหกรรมหรือธรุกิจของบริษัทฯ อย่างน้อย 3 ท่าน

			   โดย 1 ใน 3 ท่านต้องเป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็น

			   ผู้บริหารอย่างน้อย 1 ท่าน และกรรมการที่มี

			   ความรู้ทางด้านบัญชีการเงินอย่างน้อย 1 ท่าน

	 2.	 คุณสมบัติของกรรมการ

		  1)	 คณะกรรมการบริษัทมคีณุสมบตั ิ และไม่มลีกัษณะ

			   ต้องห้ามตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด

			   พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีม่กีารแก้ไขเพ่ิมเตมิ) พระราช

			   บัญญตัหิลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535

			   (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) รวมถึง ประกาศ

			   ข้อบังคับ และ/หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง

		  2)	 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์

			   จากหลากหลายสาขาอาชีพ ทั้งด้านธุรกิจ บัญชี

			   และการเงิน ซึ่งเกี่ยวข้องและสนับสนุนธุรกิจของ

			   บริษัทฯ   

		  3)	 สามารถใช้ดุลยพินิจอย่างตรงไปตรงมาและเป็น

			   อสิระจากฝ่ายจดัการและกลุม่ทีม่ผีลประโยชน์อืน่ใด

			   ทั้งนี้ กรรมการทุกท่านมีหน้าที่ต้องแจ้งให้ประธาน

			   กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบของ

			   บริษัทฯ ทราบเป็นหนังสือโดยทันที หากกรรมการ

			   มกีารประกอบธรุกิจหรือเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

			   หรือผู้บริหารในบริษัทอื่น

		  4)	 สามารถอุทิศเวลาให้กับบริษัทฯ ได้อย่างเพียงพอ

			   และเอาใจใส่ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามความรับผดิชอบ

			   ของตน

		  5)	 กรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษัทฯ ไม่เคย

			   เป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชี

			   ภายนอกทีบ่ริษัทฯ ใช้บริการอยูใ่นช่วง 2 ปีทีผ่่านมา

		  6)	 กรรมการควรด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

			   ได้ไม่เกิน 5 บริษัท เพ่ือให้กรรมการสามารถปฏบิตัิ

			   หน้าทีใ่นฐานะกรรมการบริษัทอย่างมปีระสิทธภิาพ

			   สามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ

			   ได้อย่างเพียงพอ 

	 3.	 ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

		  ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2563

		  เมือ่วันที ่ 28 มกราคม 2563 ได้มมีตอินมุตักิารทบทวน

		  ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ

		  คณะกรรมการบริษัท ดังต่อไปนี้

		  1)	 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 

			   ข้อบงัคบัของบริษัทฯ มตคิณะกรรมการบริษัทและ

			   มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความรับผิดชอบ ความ

			   ระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต
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		  13)	 แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงคณะกรรมการ

			   ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการ

			   ชุดย่อยอื่นใด และก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของคณะ

			   กรรมการชุดย่อยดังกล่าวเพ่ือช่วยเหลือและ

			   สนบัสนนุการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัท

			   และพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนรวมส�ำหรับ

			   กรรมการชุดย่อยตามงบประมาณที่เสนอโดย

			   ฝ่ายบริหาร (ไม่เกินกว่าจ�ำนวนรวมที่ได้รับอนุมัติ

			   จากผู้ถือหุ้น)

		  14)	พิจารณาแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รอง

			   กรรมการผู้จัดการส�ำนักงานประธานเจ้าหน้าที่

			   บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และเลขานุการ

			   บริษัท รวมทั้งพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนของ

			   ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองกรรมการผู้จัดการ

			   ส�ำนักงานประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้

			   จัดการใหญ่ และพิจารณาก�ำหนดวงเงินรวม

			   ส�ำหรับโบนัสประจ�ำปีของพนักงานและผู้บริหาร

			   ของบริษัทฯ

		  15)	พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุน การ

			   ด�ำเนินงานต่างๆ การกู้ยืมหรือการขอสินเชื่อใดๆ

			   จากสถาบนัการเงนิ ตลอดจนการเข้าเป็นผูค้�ำ้ประกัน

			   เพ่ือการประกอบธรุกิจตามปกตขิองบริษัทฯ บริษัทย่อย

			   รวมทั้งบริษัทในเครือ โดยไม่จ�ำกัดวงเงิน ภายใต้

			   ข้อบงัคบั ระเบียบของบริษัทฯ รวมทัง้กฎระเบยีบที่

			   เก่ียวข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

			   และคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน

		  16)	พิจารณาเร่ืองความขัดแย้งของผลประโยชน์

			   อย่างรอบคอบ โดยพิจารณาอนมุตักิารท�ำรายการ

			   ที่เกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัท

			   ร่วม กับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน ตามที่ก�ำหนดใน

			   พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

			   พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีม่กีารแก้ไขเพ่ิมเตมิ) รวมทัง้

			   กฎระเบียบที่เก่ียวข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

			   ประเทศไทย และคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน

			   และพิจารณาอนุมัติหลักการเก่ียวกับข้อตกลง

			   ทางการค้าที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไปในการเข้า

			   ท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย กับ

			   กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

			   เพ่ือก�ำหนดกรอบการด�ำเนินการให้ฝ่ายจัดการมี

			   อ�ำนาจด�ำเนินการธุรกรรมดังกล่าวภายใต้กรอบ

			   และขอบเขตของกฎหมายและหลกัเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง

			   โดยรายการดังกล่าวจะต้องผ่านการพิจารณาให้

			   ความเหน็จากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนเสนอ

			   ขออนมุตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ

			   ทีป่ระชุมผูถื้อหุน้ ทัง้นีข้ึ้นอยูกั่บลกัษณะและขนาด

			   ของรายการตามข้อก�ำหนดของคณะกรรมการ

			   ก�ำกับตลาดทุน ทั้งนี้ กรรมการ หรือผู้บริหารของ

			   บริษัทฯ ท่านใดทีม่ส่ีวนได้เสยี หรือมส่ีวนเก่ียวข้อง

			   จะไม่เข้าร่วมในกระบวนการตดัสินใจรายการดงักล่าว

		  9)	 จัดให้มีหลักจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจตาม

			   หลักความซื่อสัตย์สุจริต หลักความโปร่งใส หลัก

			   การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมทางสังคม

			   ที่ดี ซ่ึงได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

			   และก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน ปฏบิตัิ

			   ตามโดยเคร่งครัด รวมทั้งได้ประชาสัมพันธ์ทั่วทั้ง

			   องค์กรให้เป็นทีเ่ข้าใจผ่านระบบจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์

			   รวมทั้งได้ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ อีกทั้งยังได้

			   จัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติงานและการด�ำเนินงาน 

			   (Standard Operating Procedures) เพื่อใช้

			   ควบคุมการปฏิบัติงาน การด�ำเนินการภายใน

			   องค์กร และการติดตามการปฏิบัติตามหลัก

			   จรรยาบรรณดังกล่าว

		  10)	คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดนโยบายด้านการ

			   บริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy)

			   ให้ครอบคลมุทัง้องค์กร โดยให้คณะท�ำงานบริหาร

			   ความเส่ียงและความต่อเนือ่งทางธรุกิจเป็นผูป้ฏบิตัิ

			   ตามนโยบายและรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ

			   ทราบเป็นประจ�ำ และควรมีการทบทวนระบบหรือ

			   ประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียง

			   อย่างน้อยปีละ 1 คร้ังและให้เปิดเผยไว้ในรายงาน

			   ประจ�ำปี และในทุกๆ ระยะเวลาที่พบว่าระดับ

			   ความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการให้

			   ความส�ำคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและ

			   รายการผิดปกติทั้งหลาย

		  11)	 คณะกรรมการบริษัทจดัให้มแีนวทางการด�ำเนนิการ

			   ที่ชัดเจนกับผู้ที่ประสงค์จะแจ้งเบาะแสหรือผู้มี

			   ส่วนได้เสียผ่าน website หรือรายงานตรงต่อ

			   บริษัทฯ โดยช่องทางในการแจ้งเบาะแสอาจก�ำหนด

			   ให้ผ่านหัวหน้างานตรวจสอบภายในและ/หรือ

			   เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ 

			   เพ่ือให้รายงานต่อกรรมการอิสระหรือกรรมการ

			   ตรวจสอบของบริษัทฯ เพื่อให้มีการตรวจสอบ

			   ข้อมูลตามกระบวนการที่บริษัทฯ ก�ำหนดไว้และ

			   รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

		  12)	พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติและ

			   ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก�ำหนดในพระราช

			   บัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้ง

			   ทีม่กีารแก้ไขเพิม่เตมิ) พระราชบญัญตัหิลกัทรัพย์

			   และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มี

			   การแก้ไขเพ่ิมเติม) รวมถึง ประกาศ ข้อบังคับ 

			   และ/หรือระเบียบที่เก่ียวข้องเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง 

			   ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่น

			   นอกจากออกตามวาระ และพิจารณาให้ความ

			   เห็นชอบแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออก

			   ตามวาระ และการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

			   เพ่ือน�ำเสนอต่อทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ
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		  27)	ก�ำกับและดูแลการบริหารจัดการและการด�ำเนิน

			   งานต่างๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้เป็นไป

			   ตามนโยบายต่างๆ ของบริษัทฯ กฎหมายหลกัทรัพย์

			   ตลอดจนประกาศ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่างๆ 

			   ที่เก่ียวข้องของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน

			   ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

			   ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

			   ประเทศไทย เช่น การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน

			   และการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินท่ีส�ำคญั

			   เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่น รวมทั้งจัดให้

			   มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

			   ภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

		  28)	สอบทานกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย

			   ปีละหนึ่ง (1) ครั้ง

2. คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยจ�ำนวน 3 ชุด

ได้แก่ (1) คณะกรรมการตรวจสอบ (2) คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน และ (3) คณะกรรมการบริหาร เพื่อ

ท�ำหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท โดย

คณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวจะมีหน้าที่รับผิดชอบในการ

พิจารณาทบทวนเรื่องต่างๆ ที่มีความส�ำคัญเป็นการเฉพาะ โดย

คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง

สมาชิกคณะกรรมการชุดย่อย การออกกฎบัตรคณะกรรมการ

ชุดย่อย เพ่ือก�ำหนดระเบยีบต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง องค์ประกอบของ

คณะกรรมการชุดย่อย หรือการก�ำหนดขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ 

และความรับผิดชอบ ตลอดจนเร่ืองอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับคณะ

กรรมการชุดย่อยดังกล่าว ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

เห็นสมควร โดยในแต่ละปีคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณา

ทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ  

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงถือเป็นกลไกส�ำคัญของระบบ

	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือช่วยงานของคณะกรรมการ

	 บริษัทในการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบในการสอดส่องดูแล

	 คณุภาพและความน่าเช่ือถือของระบบบัญชี ระบบตรวจสอบ

	 ระบบการควบคุมภายใน ตลอดจนกระบวนการรายงาน

	 ทางการเงินของบริษัทฯ

	 1.	 องค์ประกอบ

 		  คณะกรรมการตรวจสอบต้องประกอบด้วยกรรมการ

		  อย่างน้อย 3 ท่าน กรรมการแต่ละท่านต้องเป็น

		  กรรมการอิสระซึ่งสามารถใช้ดุลพินิจของตนอย่างเป็น

		  อิสระ และสามารถอ่านและเข้าใจพ้ืนฐานของงบ

		  การเงินซ่ึงจ�ำเป็นต้องมีในการท�ำหน้าที่กรรมการ

		  ตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่านต้อง

		  17)	 จดัให้มช่ีองทางในการส่ือสารกับผูถื้อหุน้แต่ละกลุม่

			   อย่างเหมาะสม และก�ำกับดแูลการเปิดเผยข้อมลู

			   และสารสนเทศ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความถูกต้อง

			   ชัดเจน โปร่งใส มีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับ

			   นโยบายการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศของบริษัทฯ

			   และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

		  18)	แต่งตั้งบุคคลให้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการของ

			   บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมในจ�ำนวนอย่างน้อย

			   ตามสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อย และมีการ

			   ก�ำหนดขอบเขต อ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ

			   ของกรรมการและผู้บริหารที่ได้รับการแต่งตั้งไว้

			   อย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงการก�ำหนดกรอบอ�ำนาจ

			   ในการใช้ดุลพินิจที่ชัดเจนให้การออกเสียงในการ

			   ประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อย หรือบริษัท

			   ร่วมในเร่ืองส�ำคัญซ่ึงจะต้องได้รับความเห็นชอบ

			   จากคณะกรรมการบริษัทก่อน เพ่ือให้มกีารควบคมุ

			   การบริหารให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ 

			   และการท�ำรายการต่างๆ ให้ถูกต้องตามกฎหมาย  

			   ซ่ึงรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลฐานะทางการเงิน 

			   ผลการด�ำเนนิงาน การท�ำรายการระหว่างกัน และ

			   การได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินทีม่นัียส�ำคญั

			   ให้ครบถ้วนถูกต้อง

		  19)	พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล

		  20)	 พิจารณาก�ำหนดและแก้ไขเปลีย่นแปลงช่ือกรรมการ

			   ซึ่งมีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ 

		  21)	ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองค์กรภายนอก 

			   หากมีความจ�ำเป็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่

			   เหมาะสม

		  22)	ดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างมี

			   ประสิทธิภาพและปกป้องผลประโยชน์ใดๆ ที่

			   เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

		  23)	จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญ

			   ประจ�ำปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดรอบ

			   ระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ 

		  24)	 จดัให้มกีารประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย

			   ทุกๆ สามเดือน

		  25)	จัดท�ำรายงานประจ�ำปีของคณะกรรมการบริษัท

			   และรับผิดชอบในการจัดท�ำและการเปิดเผยงบ

			   การเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเพื่อแสดงถึง

			   ฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

			   และบริษัทย่อยในรอบปีที่ผ่านมา และน�ำเสนอ

			   ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

		  26)	 ประเมนิผลการท�ำงานของกรรมการทัง้คณะ รวมทัง้

			   ประเมินผลการท�ำงานของกรรมการรายบุคคล

			   เพื่อพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปสรรค

			   ในแต่ละปี เพ่ือสามารถน�ำผลการประเมินไปใช้

			   ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในด้าน

			   ต่างๆ ได้  
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 		  2)	 สอบทานให้บริษัทฯ มรีะบบควบคมุภายใน (internal

			   control) และระบบตรวจสอบภายใน (internal

			   audit) ที่เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

		  3)	 พิจารณาความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็น

			   ผูรั้บผดิชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพ

			   ของการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน

			   ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้

			   ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย

			   เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือ

			   หน่วยงานอืน่ใดทีรั่บผดิชอบเก่ียวกับการตรวจสอบ

			   ภายใน

		  4)	 มอี�ำนาจเข้าถึงข้อมลูได้ทกุระดบัของบริษัทฯ รวมถึง

			   การเชิญผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการ หัวหน้างาน พนกังาน

			   หรือบุคคลที่เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมเพ่ือช้ีแจง

			   ข้อมูล รวมทั้งจัดส่งและให้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

			   ภายใต้การปฏิบัติงานตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่

			   ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

		  5)	 พิจารณาและให้ความเหน็ชอบงบประมาณประจ�ำปี

			   อตัราก�ำลงั และทรัพยากรทีจ่�ำเป็นในการปฏบิตังิาน

			   ของฝ่ายตรวจสอบภายใน อนมุตัแิผนการตรวจสอบ

			   ประจ�ำปี รวมถึงการพิจารณาอนุมัติการทบทวน

			   ปรับเปลีย่นแผนงานตรวจสอบในส่วนทีม่นียัส�ำคญั

			   รวมถึงก�ำกับดแูลการปฏบิตังิานของฝ่ายตรวจสอบ

			   ภายในให้สอดคล้องตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปี

			   ที่ได้รับอนุมัติ และเป็นไปตามมาตรฐานสากลใน

			   การปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน และ

			   ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

			   เป็นประจ�ำทุกปี รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับหัวหน้า

			   หรือผู ้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน เพ่ือหารือ

			   ประเด็นที่มีความส�ำคัญอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

		  6)	 สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย

			   หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของ

			   ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและคณะกรรมการ

			   ก�ำกับตลาดทุนหรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ

			   ของบริษัทฯ 

		  7)	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง รวมถึงเลิกจ้าง

			   บคุคลซ่ึงมคีวามเป็นอสิระเพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้อบ

			   บัญชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนของบคุคล

			   ดงักล่าว โดยค�ำนงึถึงความน่าเช่ือถือ ความเพียงพอ

			   ของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของส�ำนกังาน

			   ตรวจสอบบัญชีนัน้ และประสบการณ์ของบคุลากร

			   ที่ได้รับมอบหมายให้ท�ำการตรวจสอบบัญชีของ

			   บริษัทฯ รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกับผูส้อบบญัชีโดย

			   ไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

		  มีความรู้ความช�ำนาญทางการบัญชีหรือการจัดการ

		  ด้านการเงินที่เก่ียวข้องตามข้อก�ำหนดของตลาด

		  หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

		  ทั้งนี้ รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบ ได้อ้างอิงใน

		  หมวด “โครงสร้างการจัดการ”

	 2.	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

		  คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

		  คราวละ 3 ปี นับจากวันที่ได้รับแต่งตั้งหรือตามวาระ

		  การเป็นกรรมการของบริษัทฯ โดยกรรมการตรวจสอบ

		  ซ่ึงพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งอีก

		  ก็ได้ตามที่คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น

		  เห็นสมควร ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบ

		  ว่างลงเพราะเหตุอื่นที่นอกจากถึงคราวออกตามวาระ

		  ให้คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นแต่งตั้ง

		  บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ

		  เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนครบตามที่

		  กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้องก�ำหนดภายใน 3 เดอืน

		  นบัจากวันทีจ่�ำนวนคณะกรรมการตรวจสอบไม่ครบถ้วน

		  โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทนสามารถ

		  อยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงเท่าที่วาระที่ยังเหลืออยู่ของ

		  กรรมการตรวจสอบซึ่งตนทดแทน

		  คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พจิารณาแต่งตัง้หวัหน้า

		  หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เพื่อให้ด�ำรง

		  ต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ และท�ำ

		  หน้าท่ีสนับสนุนการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ

		  ตรวจสอบ การนัดหมายการประชุม และงานอื่นๆ 

		  ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 3.	 ขอบเขต อ�ำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ

		  คณะกรรมการตรวจสอบ

		  ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2563 

		  เมือ่วันที ่28 มกราคม 2563 ได้มมีตอินุมตักิารทบทวน

		  ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ

		  คณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี้ 

		  1)	 สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงิน

			   อย่างถูกต้องและเพียงพอตามมาตรฐานการ

			   รายงานทางการเงิน โดยการประสานงานกับผูส้อบ

			   บัญชีภายนอก และผู้บริหารที่รับผิดชอบจัดท�ำ

			   รายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและประจ�ำปี

			   โดยคณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะให้

			   ผู้สอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ

			   ที่เห็นว่าเป็นเร่ืองส�ำคัญและจ�ำเป็นในระหว่าง

			   การตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ 
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		  13)	ทบทวนผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมาโดยจัดท�ำ

			   รายงานการปฏบิตังิานและเสนอต่อคณะกรรมการ

			   บริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

		  14)	 จดัหาความเหน็ทีเ่ป็นอสิระจากทีป่รึกษาทางวิชาชีพ

			   อืน่ใด เพ่ือให้ความเห็นหรือค�ำแนะน�ำตามขอบเขต

			   งานที่รับผิดชอบ ตามความเหมาะสมและจ�ำเป็น

			   ด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ

		  15)	ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้มอบหมายจากคณะ

			   กรรมการบริษัท ด้วยความเห็นชอบของจาก

			   คณะกรรมการตรวจสอบ 

		  คณะกรรมการบริษัทมอี�ำนาจในการแก้ไข เปลีย่นแปลง

		  นิยามและคุณสมบัติของกรรมการอิสระ และกฎบัตร

		  ของคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้สอดคล้องกับ

		  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ และ

		  เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของส�ำนักงาน ก.ล.ต. 

		  ตลาดหลักทรัพย์ฯ คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 

		  และ/หรือบทบัญญัติของกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 4.	 การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

		  (1)	 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

			   ตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อย

			   ทุกไตรมาส

		  (2)	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

			   หากพบหรือมข้ีอสงสยัว่ามรีายการหรือการกระท�ำ

			   ดังต่อไปนี้ ซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญ

			   ต่อฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของ

			   บริษัทฯ ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อ

			   คณะกรรมการบริษัทเพ่ือด�ำเนินการปรับปรุง

			   แก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ

			   เห็นสมควร 

			   1.	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

			   2.	 การทจุริต หรือมส่ิีงผดิปกต ิหรือมคีวามบกพร่อง

				    ที่ส�ำคัญในระบบควบคุมภายใน

			   3.	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

				    ตลาดหลักทรัพย ์ ข ้อก�ำหนดของตลาด

				    หลักทรัพย์ฯ ส�ำนักงาน ก.ล.ต. หรือคณะ

				    กรรมการก�ำกับตลาดทุน หรือกฎหมายที่

				    เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

			   หากคณะกรรมการตรวจสอบพบว่าคณะกรรมการ

			   บริษัทหรือผูบ้ริหารไม่ด�ำเนนิการให้มกีารปรับปรุง

			   แก้ไขในการกระท�ำดังกล่าวโดยไม่มีเหตุผลอัน

			   สมควร กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจ

			   รายงานส่ิงที่พบดังกล่าวต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต. 

			   หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้

		  8)	 พิจารณารายการทีเ่ก่ียวโยงกัน หรือรายการทีอ่าจมี

			   ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้มีความถูกต้อง

			   และครบถ้วน ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนด

			   ทีเ่ก่ียวข้องของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

			   และคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน เพื่อให้มั่นใจ

			   ว่ารายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลและเป็น

			   ประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น

		  9)	 สอบทานความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงและ

			   แบบประเมนิตนเองเก่ียวกับมาตรการต่อต้านการ 

			   คอร์รัปชันของกิจการตามโครงการแนวร่วมปฏบิตัิ

			   ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

		  10)	จัดท�ำรายงานผลการก�ำกับดูแลกิจการของคณะ

			   กรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงาน

			   ประจ�ำปีของบริษัทฯ ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้อง

			   ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และ

			   ต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

			   •	 ความเหน็เก่ียวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่

				    เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ

			   •	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบ

				    ควบคุมภายในของบริษัทฯ

			   •	 ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย

				    ว ่าด ้วยหลักทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย ์

				    ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

				    หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

			   •	 ความเหน็เก่ียวกับความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี

			   •	 ความเหน็เก่ียวกับรายการทีอ่าจมคีวามขัดแย้ง

				    ทางผลประโยชน์

			   •	 ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการบริหาร

				    ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

			   •	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

				    และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ

				    แต่ละท่าน

			   •	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการ

				    ตรวจสอบได้รับจากการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎบตัร

				    (Charter) และ 

			   •	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป

				    ควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความ

				    รับผดิชอบทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

				    บริษัท

		  11)	สอบทานและติดตามผลการบริหารความเส่ียง

			   รวมทั้งประเมินผลการจัดการความเส่ียงจาก

			   คณะท�ำงานในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะต้อง

			   ประกอบด้วยกรรมการบริหารอย่างน้อย 1 คน

		  12)	ทบทวนและเสนอให้แก้ไขเพ่ิมเติมกฎบัตรของ

			   คณะกรรมการตรวจสอบตามที่ เ ห็นสมควร

			   อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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2.2  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 1.	 องค์ประกอบ

		  1)	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

			   จะประกอบด้วยสมาชิกจ�ำนวนอย่างน้อย 3 คน ซ่ึง

			   สมาชิกส่วนใหญ่เป็นกรรมการอสิระ (มากกว่า 50%)

		  2)	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

			   ต้องเป็นกรรมการอิสระ

			   ทั้งนี้ รายช่ือคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

			   ค่าตอบแทน ได้อ้างอิงในหมวด “โครงสร้างการ

			   จัดการ”

	 2.	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

		  1)	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของสมาชิกคณะกรรมการ

			   สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะมกี�ำหนด 3 ปี

			   นับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

		  2)	 สมาชิกของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

			   ค่าตอบแทนอาจได้รับการแต่งตั้งให้เข้าด�ำรง

			   ต�ำแหน่งใหม่อกีได้ตามทีค่ณะกรรมการของบริษัท

			   อาจเห็นสมควร

	 3.	 ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของ

		  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

		  ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2563 

		  เมือ่วันที ่28 มกราคม 2563 ได้มมีตอินุมตักิารทบทวน

		  ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะ

		  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ดังนี้  

		  1)	 พิจารณาโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะ

			   กรรมการ ทั้งในเร่ืองของจ�ำนวนและคุณสมบัติ

			   ของกรรมการที่เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ

		  2)	 พิจารณาคณุสมบตัขิองบคุคลทีจ่ะมาเป็นกรรมการ

			   อิสระให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัท

			   โดยความเป็นอิสระอย่างน้อยต้องเป็นไปตาม

			   หลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ก�ำหนด

		  3)	 พิจารณานโยบายและหลักเกณฑ์ในการสรรหา

			   บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อด�ำรงต�ำแหน่ง

			   กรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รอง

			   กรรมการผูจ้ดัการส�ำนกังานประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

			   และกรรมการผู้จดัการใหญ่ รวมทัง้คดัเลอืกบคุคล

			   และเสนอช่ือบคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม รวมถึง

			   การเสนอช่ือบคุคลทีเ่กษียณอายงุานเพือ่กลบัเข้ารับ

			   ต�ำแหน่งดงักล่าวข้างต้น เพ่ือน�ำเสนอต่อทีป่ระชุม

			   คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น

			   เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 

		  4)	 พิจารณาทบทวนนโยบายและหลกัเกณฑ์เก่ียวกับ

			   การก�ำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของ

			   กรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร กรรมการ

			   ผู้จัดการใหญ่

		  5)	 ให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้

			   คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัเิร่ืองดงัต่อไปนี้

			   •	 การสรรหาประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร รองกรรมการ

				    ผู้จัดการส�ำนักงานประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

				    และ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รวมถึงการก�ำหนด

				    ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของผู้บริหาร

				    ดังกล่าว   

			   •	 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของกรรมการ

				    เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความ

				    เห็นชอบน�ำเสนอทีป่ระชุมผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณา

				    อนุมัติต่อไป

			   •	 วงเงินรวมส�ำหรับโบนัสประจ�ำปีของพนักงาน

				    และผู้บริหารของบริษัท

			   •	 การปรับเงินเดือนประจ�ำป ีของประธาน

				    เจ้าหน้าทีบ่ริหาร รองกรรมการผูจ้ดัการส�ำนกังาน

				    ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ

				    ผู้จัดการใหญ่

			   •	 การก�ำหนดเป้าหมาย และตัวช้ีวัดประจ�ำปี

				    ของพนักงานและผู้บริหารของบริษัท

		  6)	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการทบทวนนโยบาย

			   แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession plan)

			   และ การติดตามการด�ำเนินการตามแผนสืบทอด

			   ต�ำแหน่งเพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท

		  7)	 พิจารณาแผนการพัฒนากรรมการ เพื่อพัฒนา

			   ความรู้กรรมการปัจจุบันและกรรมการเข้าใหม่ให้

			   เข้าใจธุรกิจของบริษัทฯ และภาวะอุตสาหกรรม 

			   ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของกรรมการ กฎเกณฑ์

			   หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

		  8)	 การให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบคุคล

		  9)	 สอบทานกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและพจิารณา

			   ค่าตอบแทน อย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครั้ง

2.3	 คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ประกอบด้วยกรรมการบริหารจ�ำนวน 7 ท่านโดยมีรายชื่อคณะ

กรรมการบริหารอ้างอิงในหมวด “โครงสร้างการจัดการ”

	 ขอบเขต อ�ำนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ

	 คณะกรรมการบริหาร

	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2563 เมื่อ

	 วันที ่28 มกราคม 2563 ได้มมีตอินมุตักิารทบทวนขอบเขต

	 อ�ำนาจหน้าที ่ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหาร

	 ดังนี้ 

61บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



	 (1)	 พิจารณาและจดัท�ำนโยบาย กลยทุธ์ทางธรุกิจ เป้าหมาย

		  และแผนการด�ำเนินงาน เป้าหมายทางการเงิน และ

		  งบประมาณของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยพิจารณา

		  ถึงปัจจัยทางธุรกิจอย่างเหมาะสม เพ่ือน�ำเสนอและ

		  ขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท และในกรณีที่

		  สถานการณ์เปลี่ยนแปลง คณะกรรมการบริหารจะ

		  พิจารณาทบทวนการใช้งบประมาณที่ได้รับอนุมัติให้

		  เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ

	 (2)	ก�ำกับดูแล ตรวจสอบ และติดตามการด�ำเนินธุรกิจ

		  ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ

		  เป้าหมายและแผนการด�ำเนนิงาน เป้าหมายทางการเงิน

		  และงบประมาณของบริษัทฯ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะ

		  กรรมการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิ

		  ผลเอือ้ต่อสภาพธุรกิจ พร้อมให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ การ

		  บริหารจัดการแก่ผู้บริหารระดับสูง

	 (3)	ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโครงการใหม่ และ

		  มีอ�ำนาจในการพิจารณาและอนุมัติให้บริษัทฯ ลงทุน

		  หรือร่วมลงทุนกับบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรทาง

		  ธุรกิจอื่นใด ในรูปแบบที่คณะกรรมการบริหารเห็น

		  สมควรเพ่ือด�ำเนนิกิจการตามวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ

		  ตลอดจนถึงการพิจารณาและอนุมัติการใช้จ่ายเงิน

		  เพ่ือการลงทุนดังกล่าว การเข้าท�ำนิติกรรมสัญญา 

		  และ/หรือการด�ำเนนิการใดๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับเร่ืองดงักล่าว

		  จนแล้วเสร็จตามวงเงินที่ได้ก�ำหนดไว้ และ/หรือที่

		  กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และ/หรือตาม

		  ข้อบังคับของบริษัทฯ

	 (4)	ติดตามผลการด�ำเนินงานและความก้าวหน้าของ

		  โครงการลงทนุของแต่ละธรุกิจ และรายงานผลรวมทัง้

		  ปัญหาหรืออปุสรรคทีเ่กิดข้ึนและแนวทางในการปรับปรุง

		  แก้ไขให้คณะกรรมการบริษัททราบ

	 (5)	ตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับนโยบายการจ่าย

		  เงินปันผลของบริษัทฯ และรายงานให้คณะกรรมการ

		  บริษัททราบ

	 (6)	พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะหรือความเห็นต่อคณะ

		  กรรมการบริษัทเก่ียวกับโครงการข้อเสนอหรือการเข้า

		  ท�ำธุรกรรมใดๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการด�ำเนนิธุรกิจของบริษัทฯ

		  รวมถึงพิจารณาทางเลือกในการระดมทุน เมื่อมีความ

		  จ�ำเป็น และเกินกว่าวงเงินที่ได้ก�ำหนดไว้ และ/หรือที่

		  กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องหรือข้อบังคับของ

		  บริษัทฯ ก�ำหนดให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น และ/หรือคณะ

		  กรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ

	 (7)	พิจารณาและอนุมัติการเข้าท�ำธุรกรรมทางการเงินกับ

		  สถาบันการเงินในการเปิดบัญชี กู้ยืม ขอสินเชื่อ จ�ำน�ำ 

		  จ�ำนอง ค�้ำประกันและการอื่น รวมถึงการซื้อขายและ

		  จดทะเบียนกรรมสิทธิ์ที่ดินใดๆ ตามวัตถุประสงค์เพื่อ

		  ประโยชน์ในการด�ำเนนิกิจการของบริษัทฯ ตลอดจนถึง

		  การเข้าท�ำนิติกรรมสัญญา ยื่นค�ำขอ ค�ำเสนอ ติดต่อ

		  ท�ำนติกิรรมกับส่วนราชการ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสิทธต่ิางๆ 

		  ของบริษัทฯ และ/หรือการด�ำเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้อง

		  กับเร่ืองดงักล่าวจนเสร็จการตามวงเงนิทีไ่ด้ก�ำหนดไว้

		  และ/หรือที่กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง หรือ

		  ข้อบงัคบัของบริษัทฯ ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารมอี�ำนาจ

		  อนมุตักิารลงทนุตามงบประมาณทีไ่ด้รับการอนมุตัจิาก

		  คณะกรรมการบริษัทไม่เกิน 50,000,000 บาท และ

		  กรณีที่ไม่มีงบประมาณ และ/หรือ ไม่เป็นไปตาม

		  งบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

		  คณะกรรมการบริหารจะมีอ�ำนาจอนุมัติภายใต้วงเงิน

		  ไม่เกินครั้งละ 15,000,000 บาท 

	 (8)	 พิจารณาและอนุมัติระเบียบ ข้อบังคับ แนวนโยบาย

		  การบริหารงาน และการด�ำเนนิธุรกิจของบริษัทฯ หรือ

		  การด�ำเนินการใดๆ อันมีผลผูกพันบริษัทฯ 

	 (9)	 แต่งตัง้ และ/หรือมอบหมายให้กรรมการบริหาร หรือ

		  บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคน กระท�ำการใดๆ ที่

		  อยูภ่ายในขอบอ�ำนาจของคณะกรรรมการบริหารและ

		  ภายในระยะเวลา ตามทีค่ณะกรรมการบริหารเหน็สมควร

		  โดยที่คณะกรรมการบริหารอาจยกเลิกเพิกถอน หรือ

		  แก้ไขเปลี่ยนแปลงอ�ำนาจดังกล่าวได้

	 (10)	ด�ำเนินการให้ผู้บริหาร ฝ่ายจัดการ หรือพนักงาน

		  เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหาร หรือจัดท�ำและ

		  ให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเร่ืองที่จะมีการหารือกันในที่

		  ประชุมคณะกรรมการบริหาร

	 (11)	มีอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบใดๆ ตามที่ได้รับ

		  มอบหมายหรือตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายจาก

		  คณะกรรมการบริษัทเป็นคราวๆ ไป

	 (12)	จัดหาที่ปรึกษา หรือบุคคลที่มีความเห็นอิสระเพื่อให้

		  ความเห็นหรือค�ำแนะน�ำ ตามความจ�ำเป็น

	 (13)	รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงกิจการที่

		  คณะกรรมการบริหารด�ำเนนิการภายใต้ขอบเขต อ�ำนาจ

		  และหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารอย่างสม�่ำเสมอ

		  รวมถึงเร่ืองอื่นใดที่จ�ำเป็นและสมควรที่จะต้องเสนอ

		  ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

	 (14)	พิจารณาและอนุมัติคู ่มือในการปฏิบัติงาน และ

		  ขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการเพ่ือให้การ

		  ด�ำเนินการต่างๆ เป็นไปตามขั้นตอนอย่างมีระบบ

	 (15)	พิจารณาอนุมัติการด�ำเนินงานที่เป็นธุรกรรมปกติ

		  ธุรกิจของบริษัทฯ ตามงบลงทุนหรืองบประมาณที่

		  ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยวงเงิน

		  ส�ำหรับแต่ละรายการเป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ในตาราง

		  อ�ำนาจอนุมัติที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ

		  บริษัทแล้ว แต่ไม่เกินงบประมาณประจ�ำปีที่ได้รับ

		  อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการเข้าท�ำ

		  สัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

62 รายงานประจ�ำปี 2562



2.4  คณะผู้บริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะผู้บริหาร 4 รายแรกตามนิยาม

ที ่ก.ล.ต. ก�ำหนดของบริษัทฯ ประกอบด้วยผูบ้ริหารจ�ำนวน 7 ท่าน

โดยมีรายช่ือผู้บริหารอ้างอิงในหมวด “โครงสร้างการจัดการ”

	 ตามมาตรา 59 และบทก�ำหนดโทษตามมาตรา 275 แห่ง

	 พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมทัง้การรายงาน

	 การได้มาหรือจ�ำหน่ายหลกัทรัพย์ของ บริษัทฯ ตามมาตรา

	 246 และบทก�ำหนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่ง พ.ร.บ.

	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

(2)	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทฯ จดัท�ำ

	 และน�ำส่งรายงานการถือครองหลักทรัพย์ และสัญญา

	 ซื้อขายล่วงหน้า ตามมาตรา 59 ของตน ของคู่สมรส หรือ

	 ผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

	 รวมถึงนิติบุคคลที่กรรมการและผู้บริหาร คู่สมรสหรือผู้ที่

	 อยู่กินฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของ

	 กรรมการและผู้บริหารดังกล่าวเป็นผู้ถือหุ้นเกินร้อยละ 30 

	 ของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลดังกล่าว

	 ตามแบบรายงานการถือครองหลักทรัพย์ที่ก�ำหนดมายัง

	 เลขานกุารของบริษัทฯ ก่อนน�ำส่งส�ำนกังาน ก.ล.ต. ทกุคร้ัง

	 และก�ำหนดให้เลขานุการบริษัทสรุปรายงานการถือครอง

	 หลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อที่

	 ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบเป็นประจ�ำทุก

	 6 เดือน

(3)	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงผู้ด�ำรง

	 ต�ำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็น

	 ระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า และผู้ปฏิบัติงานที่

	 เก่ียวข้อง ซ่ึงรวมถึงบุคคลทีถู่กสันนษิฐานว่ารู้หรือครอบครอง

	 ข้อมูลภายในตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 ที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน ที่เป็นสาระส�ำคัญ ซึ่งมีผลต่อ

	 การเปลี่ยนแปลงราคาหรือมูลค่าของหลักทรัพย์ จะต้อง

	 ระงับการซ้ือขายเสนอซ้ือหรือเสนอขายหรือชักชวนให้

	 บุคคลอื่นซ้ือขาย เสนอซ้ือหรือเสนอขายหลักทรัพย์ของ

	 บริษัทฯ รวมถึงสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า และหลักทรัพย์

	 แปลงสภาพทีม่หีลกัทรัพย์ของบริษัทฯ เป็นหลกัทรัพย์อ้างองิ

	 ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในช่วงเวลาก่อนที่จะเผยแพร่

	 งบการเงินหรือเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับฐานะการเงินและ

	 สถานะของบริษัทฯ จนกว่าบริษัทฯ จะได้เปิดเผยข้อมูลต่อ

	 สาธารณชนแล้ว ตลอดระยะเวลาปลอดการใช้ข้อมลูภายใน

	 ที่ยังมิได้เปิดเผยแก่สาธารณชน (“Embargo Period”)

	 ซึ่งหมายถึงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนและจนถึงวันประกาศ

	 ผลการด�ำเนนิงานทางการเงินของบริษัทฯ รายไตรมาสและ

	 ประจ�ำปี โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้กรรมการและผู้บริหารงด

	 การซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ อย่างเป็นลายลักษณ์

	 อักษรเป็นเวลาอย่างน้อย 1 เดือนก่อนการเปิดเผยข้อมูล

	 ต่อสาธารณชน และควรรออย่างน้อย 24 ช่ัวโมง ภายหลงั

	 เปิดเผยข้อมูลให้แก่สาธารณชนแล้ว รวมทั้งห้ามไม่ให้

	 เปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระส�ำคัญนั้นต่อบุคคลอื่น

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

และผู้บริหารระดับสูงสุด

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย

และบริษัทร่วม

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

ปรากฏใน “การน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัท

จดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้” หัวข้อ “หลัก

ปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิผล” 

หัวข้อย่อย 3.1 – 3.3 ส่วนหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการ

สรรหาและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงสุด อยู่ใน “หลักปฏิบัติ 4 

สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร” 

หัวข้อย่อย 4.1   

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติและนโยบายการก�ำกับดูแลการ

ด�ำเนินงานในบริษัทย่อยแลบริษัทร่วม โดยปรากฏในหัวข้อ 

“การน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน

ปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้” หัวข้อย่อย “หลักปฏิบัติ 3 

เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิผล” หลักปฏิบัติ

ย่อย 3.6

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทฯ มีนโยบายและวิธีการดูแลมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานในการน�ำข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซ่ึงยังไม่เปิดเผย

ต่อสาธารณชนไปใช้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งการ

ซื้อขายหลักทรัพย์ ดังนี้

(1)	 บริษัทฯ จะให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหาร เก่ียวกับ

	 หน้าทีท่ีต้่องจดัท�ำและส่งรายงานการถือหลกัทรัพย์ สัญญา

	 ซ้ือขายล่วงหน้าของตน คู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยฉัน

	 สามีภริยา บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ รวมถึงนิติบุคคลที่

	 กรรมการและผู้บริหาร คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินฉันสามีภริยา 

	 และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการและผู้บริหาร

	 ดังกล่าวเป็นผู ้ถือหุ้นเกินร้อยละ 30 ของจ�ำนวนสิทธิ

	 ออกเสยีงทัง้หมดของนติบิคุคลดงักล่าว ต่อส�ำนกังาน ก.ล.ต.
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(4)	 บริษัทฯ ก�ำหนดห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

	 ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ซ่ึงรวมถึงบคุคลทีถู่กสันนษิฐาน

	 ว่ารู้หรือครอบครองข้อมูลภายในตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์

	 และตลาดหลักทรัพย์ ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ และ

	 บริษัทย่อย ที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง

	 ราคาของหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ซ่ึงยังมิได้เปิดเผยต่อ

	 สาธารณะ ซ่ึงตนได้ล่วงรู้มา มาใช้เพ่ือการซ้ือ ขาย เสนอซ้ือ

	 เสนอขาย หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อ ขาย เสนอซื้อ หรือ

	 เสนอขาย ซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัทฯ รวมถึงสัญญาซื้อขาย

	 ล่วงหน้า และหลักทรัพย์แปลงสภาพที่มีหลักทรัพย์ของ

	 บริษัทฯ เป็นหลักทรัพย์อ้างองิ ไม่ว่าทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม

	 และไม่ว่าการกระท�ำดงักล่าวจะท�ำเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง

	 หรือผูอ้ืน่ หรือน�ำข้อเทจ็จริงเช่นน้ันออกเปิดเผยเพ่ือให้ผูอ้ืน่

	 กระท�ำดังกล่าว โดยตนได้รับผลประโยชน์ตอบแทน

	 หรือไม่ก็ตาม

(5)	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อย หรืออดีตกรรมการ ผู้บริหาร และ

	 พนกังานทีล่าออกแล้ว มหีน้าทีเ่ก็บรักษาความลบัและ/หรือ

	 ข้อมูลภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ตลอดจนข้อมูล

	 ความลับของคู่ค้าของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ที่ตนได้

	 รับทราบจากการปฏบิตัหิน้าที ่และห้ามมใิห้น�ำความลบั/หรือ

	 ข้อมูลภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ตลอดจนข้อมูล

	 ความลบัของคูค้่าของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ไปใช้ประโยชน์

	 แก่บริษัทอืน่ และให้บคุคลภายนอกทราบ แม้ว่าการเปิดเผย

	 ข้อมลูดงักล่าวจะไม่ท�ำให้เกิดผลเสียหายแก่บริษัทฯ บริษัทย่อย

	 หรือคู่ค้าก็ตาม

(6)	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อย จะไม่เปิดเผยข้อมูลภายในของ

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อย และจะไม่ใช้ต�ำแหน่งหน้าที่ใน

	 บริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อย หรือน�ำข้อมูลภายใน หรือ

	 สารสนเทศทีม่สีาระส�ำคญัซ่ึงได้รับรู้ หรือรับทราบในระหว่าง

	 ปฏิบัติงานในบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ซ่ึงยังไม่ได้

	 เปิดเผยต่อสาธารณะ ไปแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ

	 หรือเปิดเผยกับบุคคลภายนอกเพ่ือประโยชน์ของตนเอง

	 หรือบุคคลอื่น ไม่ว่าโดยตรงหรือทางอ้อม โดยไม่ค�ำนึงว่า

	 จะได้รับผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่

(7)	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของ

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีหน้าที่ปฏิบัติตามแนวทางการใช้

	 ข้อมูลภายในของ พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

	 รวมถึงกฎเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง

(8)	 บริษัทฯ ก�ำหนดบทลงโทษทางวินัยส�ำหรับผู้บริหารและ

	 ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง หากมีการฝ่าฝืนน�ำข้อมูลภายใน

	 ไปใช้หาประโยชน์ส่วนตนซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การตักเตือนเป็น

	 หนังสือ ตัดค่าจ้าง พักงานช่ัวคราวโดยไม่ได้รับค่าจ้าง

	 หรือให้ออกจากงาน ซึ่งการลงโทษจะพิจารณาจากเจตนา

	 ของการกระท�ำและความร้ายแรงของความผิดนั้นๆ 
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ในรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้สอบบัญชี (Audit Fee) คือ บริษัท 

ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ในประเทศไทย ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ในประเทศเวียดนาม และส�ำนักงานตรวจสอบบัญชีประเทศอื่นๆ โดยมี

รายละเอียดค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี และค่าบริการอื่นรวม (Non-Audit Fee) ดังนี้

คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�ำคัญต่อการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี โดยน�ำหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่สี�ำหรับบริษัทจดทะเบยีนปี 2560

ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซ่ึงได้น�ำหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่สี�ำหรับบริษัทจดทะเบยีน

รวมทั้งกฎเกณฑ์ทางการที่เก่ียวข้องอื่นๆ มาปรับปรุงเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมแนวคิดหรือปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปและมาตรฐานสากล

มาเป็นแนวทางในการจัดท�ำ เพื่อให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซื่อสัตย์ สุจริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน โปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได้ สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น 

รวมทั้งส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

ทั้งนี้ นโยบายก�ำกับดูแลกิจการนี้ได้ก�ำหนดหลักปฏิบัติแก่คณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น�ำสูงสุดขององค์กรถือปฏิบัติอย่างเหมาะสม

และถือเป็นภาระหน้าที่ส�ำคัญของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติ โดยมีหลักปฏิบัติ 8 ข้อ ดังนี้

ทั้งนี้ บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ในประเทศไทย ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ในประเทศเวียดนาม และส�ำนักงานตรวจสอบบัญชีประเทศ

อื่นๆ รวมถึงผู้สอบบัญชีไม่เป็นกรรมการบริษัท พนักงาน ลูกจ้าง หรือด�ำรงต�ำแหน่งหน้าที่ใดๆ ของบริษัทฯ ตามที่ก�ำหนดไว้ในมาตรา 

121 แห่งพระราชบญัญตับิริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 รวมตลอดถึงไม่มคีวามสัมพันธ์และไม่มส่ีวนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย ผูบ้ริหาร

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว โดยผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระและเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนั้น บริษัทฯ ไม่ได้ใช้บริการทางวิชาชีพด้านอื่นๆ จากบริษัทสอบ

บัญชี และผู้ตรวจสอบบัญชีดังกล่าว 

นอกจากนั้น กรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทไม่เคยเป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนหรือมีความเก่ียวข้องใดๆ ในบริษัท ส�ำนักงาน

อีวาย จ�ำกัด ในประเทศไทย ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ในประเทศเวียดนาม และส�ำนักงานตรวจสอบบัญชีประเทศอื่นๆ ในช่วงระยะเวลา 

2 ปีที่ผ่านมา 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

การน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG CODE) ไปปรับใช้

1.	 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ในประเทศไทย

	 ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ในประเทศเวียดนาม

	 -	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

	 -	 ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee)

2.	 ส�ำนักงานตรวจสอบบัญชีอื่นๆ

	 -	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

	 -	 ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee)

รวมค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

รวมค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee)

5,504,909.03

227,022.00

1,371,850.32

74,701.84

6,876,759.35

301,723.84  

5,270,616.0

303,108.6

1,158,096.0

-

6,428,712.0

303,108.6  

2561 2562
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หลักปฏิบัติ 1

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการบริษัทในฐานะผู้น�ำองค์กรท่ีสร้างคุณค่า

ให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคญัในการตระหนกัถึงบทบาท และ

ความรับผดิชอบในฐานะผู้น�ำองค์กร เพ่ือดแูลรักษาผลประโยชน์

ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์และ

ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในระยะยาว ก�ำหนด

กระบวนการตรวจสอบ และการก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินธุรกิจ

ของบริษัทเป็นไปอย่างโปร่งใส เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กร

สู่ความยั่งยืน

หลักปฏิบัติ 1.1 คณะกรรมการบริษัทมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์

และพันธกิจของบริษัท เพื่อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ

พนกังานมจีดุมุง่หมายไปในทศิทางเดยีวกัน โดยจดัให้มกีารทบทวน

ทุกปี และก�ำหนดแนวปฏิบัติของการมีส่วนร่วม    

หลกัปฏบิติั 1.2 คณะกรรมการบริษัทมหีน้าทีก่�ำกับดแูลการสร้าง

คุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน โดยน�ำไปสู่ผล (governance

outcome) ดังต่อไปนี้

1.	 สามารถแข่งขันได้ และมีผลประกอบการที่ดีโดยค�ำนึงถึง

	 ผลกระทบในระยะยาว competitiveness and performance

	 with long-term perspective)

2.	 ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความ

	 รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย (ethical and 

	 responsible business) รวมถึงมีการบริหารจัดการการให้

	 บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

3.	 เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบ

	 ต่อสิ่งแวดล้อม (good corporate citizenship)

4.	 สามารถปรับตวัได้ภายใต้ปัจจยัการเปลีย่นแปลง (corporate

	 resilience)

หลกัปฏบิติัท่ี 1.3 คณะกรรมการบริษัทมหีน้าทีด่แูลให้กรรมการ

ทกุคนและผูบ้ริหารปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรับผิดชอบ ระมดัระวัง

(duty of care) และซ่ือสัตย์สุจริต (duty of loyalty) และดแูล

ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และมตทิีป่ระชุม

ผู้ถือหุ้น

1.	 ก�ำกับดูแลให้กรรมการและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

	 รับผิดชอบ ระมัดระวัง และซ่ือสัตย์สุจริตตามที่กฎหมาย 

	 กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.1	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง (duty of care)

		  ภายใต้ต�ำแหน่งที่ด�ำรงอยู่ ขอบเขตความรับผิดชอบ 

		  ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ดังนี้

		  1.1.1	ตัดสินใจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและสมเหตุ

			   สมผลเพือ่ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นส�ำคญั

		  1.1.2	ตัดสินใจบนพ้ืนฐานข้อมูลที่เช่ือโดยสุจริตว่า

			   เพียงพอ และ

		  1.1.3	ตัดสินใจโดยไม่มีส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือ

			   โดยอ้อมในเรื่องที่ตัดสินใจนั้น

	 1.2	 ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซ่ือสัตย์สุจริต (duty of loyalty)

		  1.2.1	กระท�ำการโดยสุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของ

			   บริษัทฯ เป็นส�ำคัญ

		  1.2.2	 กระท�ำการทีม่จีดุมุง่หมายโดยชอบและเหมาะสม

			   และ

		  1.2.3	 ไม่กระท�ำการใดอนัเป็นการขัดหรือแย้งประโยชน์

			   ของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

2.	 ก�ำกับดแูลให้มรีะบบหรือกลไกอย่างเพียงพอเพ่ือให้มัน่ใจว่า

	 บริษัทฯ ด�ำเนนิงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคบั มตทิีป่ระชุม

	 ผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบาย และกระบวนการอนุมัติที่ส�ำคัญ

	 เช่น การลงทุน การท�ำรายการที่เก่ียวโยงกัน การได้มา/

	 จ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การจ่ายเงินปันผล เป็นต้น

หลักปฏิบัติที่ 1.4 คณะกรรมการบริษัทมีความเข้าใจขอบเขต

หน้าที่และความรับผิดชอบของตน และก�ำหนดขอบเขตการ

มอบหมายหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบให้ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

และฝ่ายจดัการอย่างชัดเจน และตดิตามดแูลให้ประธานเจ้าหน้าที่

บริหารและฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

1.	 คณะกรรมการบริษัทได้จดัท�ำกฎบตัรของคณะกรรมการแต่ละ

	 คณะ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

	 เพ่ือระบุหน้าทีค่วามรับผดิชอบเพือ่ใช้อ้างองิการปฏบิตัหิน้าที่

	 ของกรรมการ โดยมกีารทบทวนกฎบตัรเป็นประจ�ำอย่างน้อย

	 ปีละ 1 ครั้ง 

2.	 คณะกรรมการบริษัทมีความเข้าใจขอบเขตหน้าที่ของตน

	 ทั้งเร่ืองที่คณะกรรมการบริษัทควรดูแลให้มีการด�ำเนินการ

	 เร่ืองทีด่�ำเนนิการร่วมกับฝ่ายจดัการ และเร่ืองทีค่ณะกรรมการ

	 บริษัทไม่ควรด�ำเนินการ โดยมีการมอบหมายอ�ำนาจการ

	 จัดการให้แก่ฝ่ายจัดการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และมี

	 การติดตามดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายจัดการตามที่ได้

	 รับมอบหมาย

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทหน้าที่

ส�ำคัญในการช้ีแนะทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ติดตาม

ดูแลการท�ำงานของฝ่ายจัดการ จัดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน รวมถึงกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ที่

เก่ียวข้อง มีการก�ำกับดูแลกิจการเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ

บริษัทและผู้ถือหุ้น พร้อมดูแลให้บริษัทฯ มีการด�ำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

66 รายงานประจ�ำปี 2562



โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 28 

มกราคม 2563 ได้พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการชุดย่อย และขอบเขตอ�ำนาจหน้าที ่ความรับผดิชอบ

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน และเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี

ในปี 2562 บริษัทฯ ไม่มกีรณขีองการกระท�ำทีขั่ดต่อกฎระเบยีบ

ทีร้่ายแรงตามกฎระเบยีบของส�ำนกังานก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์ฯ

ไม่มีการกระท�ำผิดด้านการทุจริตหรือกระท�ำผิดจริยธรรม ไม่มี

กรณีที่กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารลาออก เนื่องจากประเด็นการ

ก�ำกับดแูลกิจการของบริษัทฯ ไม่มกีรณเีก่ียวกับช่ือเสียงในทางลบ

ของบริษัทฯ เนื่องจากความล้มเหลวในการท�ำหน้าที่สอดส่อง

ดูแลของคณะกรรมการบริษัท

หลักปฏิบัติ 2

ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ

ที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

หลักปฏิบัติ 2.1 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดหรือดูแลให้

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการ (objectives) เป็นไป

เพ่ือความยัง่ยนื โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายทีส่อดคล้อง

กับการสร้างคณุค่าให้ทัง้กิจการ ลกูค้า ผูม้ส่ีวนได้เสีย และสังคม

โดยรวม

หลักปฏิบัติ 2.2 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้มั่นใจว่า

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลา

ปานกลาง และ/หรือ ประจ�ำปีของกิจการสอดคล้องกับการบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ โดยมีการน�ำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย

1.	 ก�ำกับดูแลให้มีการจัดท�ำกลยุทธ์และแผนงานประจ�ำปี และ

	 กลยุทธ์ส�ำหรับระยะปานกลาง 3-5 ปี ที่สอดคล้องกับ

	 วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยค�ำนึงถึง

	 ปัจจัยแวดล้อมของธุรกิจ โอกาสและความเสี่ยงในการ

	 ด�ำเนินธุรกิจ และสนับสนุนให้มีการทวบทวนกลยุทธ์อย่าง

	 สม�่ำเสมอ

2.	 ก�ำกับดูแลให้มีการวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงที่อาจกระทบ

	 ต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดสาย value chain โดยมีวิธีการ

	 กระบวนการและช่องทางส่ือสารกับผู้ที่มีส่วนได้เสีย โดย

	 ระบุผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องกับ

	 กิจการและประเด็นหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 เพ่ือน�ำเร่ืองหรือผลกระทบที่ส�ำคัญที่จะเป็นการสร้างคุณค่า

	 ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียมาด�ำเนินการให้เกิดผล

3.	 ก�ำกับดูแลให้มีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการน�ำ

	 นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถใน

	 การแข่งขันและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

	 ผ่านการก�ำหนดกลยุทธ์ของบริษัทฯ

4.	 ก�ำหนดเป้าหมายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินซ่ึง

	 สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและ

	 ศักยภาพกิจการ โดยตระหนักถึงความเส่ียงของการตั้ง

	 เป้าหมายทีอ่าจน�ำไปสู่การกระท�ำผดิกฎหมายหรือขาดจริยธรรม

5.	 ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป้าหมายผ่าน

	 กลยุทธ์และแผนงานทั่วทั้งองค์กร

6.	 ก�ำกับดูแลการจัดสรรทรัพยากร การควบคุมการด�ำเนินงาน

	 ทีเ่หมาะสม และการตดิตามการด�ำเนนิการตามกลยทุธ์และ

	 แผนงานประจ�ำปี

ตลอดระยะเวลากว่า 55 ปี ของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัท มุ่งมั่น

พัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยช้ัีนสูง

และสินค้าคุณภาพสูงเป็นมิตรต่อสุขภาพผู้ใช้งานและดีต่อ

สิ่งแวดล้อม (Greenovation) ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกลยุทธ์

เป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อเป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 

พร้อมทั้งมีการทบทวนเพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง

กับการด�ำเนินธุรกิจ ก�ำหนดให้ฝ่ายจัดการรายงานผลการ

ด�ำเนินงานและความคืบหน้าให้คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณารับทราบพร้อมให้ความเห็นที่เป็น

ประโยชน์ต่อฝ่ายจัดการ โดยเฉพาะในส่วนของเป้าหมายทาง

การเงินและแผนงานต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้

หลักปฏิบัติ 3

เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิผล

หลกัปฏบิติั 3.1 คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบในการก�ำหนด

และทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทัง้ในเร่ืองขนาด องค์ประกอบ

สัดส่วนกรรมการทีเ่ป็นอสิระ ทีเ่หมาะสมและจ�ำเป็นต่อการน�ำพา

องค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักที่ก�ำหนดไว้  

1.	 ก�ำกับดูแลให้คณะกรรมการบริษัทมีคุณสมบัติหลากหลาย

	 ในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะ

	 เฉพาะด้านตลอดจนเพศและอายุ ที่จ�ำเป็นต่อการบรรลุ

	 วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยมีการจัดท�ำ

	 ตารางองค์ประกอบความรู้ความช�ำนาญของกรรมการ 

	 (Board Skills Matrix) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าคณะกรรมการ

	 บริษัทโดยรวมมีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถเข้าใจและ

	 ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้
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2.	 ก�ำหนดจ�ำนวนกรรมการอย่างน้อย 5 คน และไม่เกิน 12 คน

	 โดยกรรมการส่วนใหญ่เป็นกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหารเพ่ือให้

	 ความเห็นการท�ำงานของฝ่ายจัดการได้อย่างอิสระ และมี

	 จ�ำนวนกรรมการอสิระซ่ึงมคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามหลกัเกณฑ์

	 ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาด

	 หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้ง

	 ดแูลให้กรรมการอสิระสามารถท�ำงานร่วมกับคณะกรรมการ

	 ทัง้หมดได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และสามารถแสดงความเหน็

	 ได้อย่างอิสระ

3.	 เปิดเผยนโยบายในการก�ำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ

	 บริษัท และข้อมูลประวัติกรรมการ สัดส่วนการถือหุ ้น

	 จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่ง และการด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท

	 จดทะเบยีนอืน่ในรายงานประจ�ำปี และ website ของบริษัทฯ

หลกัปฏบิติั 3.2 คณะกรรมการบริษัทควรเลอืกบคุคลทีเ่หมาะสม

เป็นประธานกรรมการ และดูแลให้มั่นใจว่าองค์ประกอบและ

การด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทเอื้อต่อการใช้ดุลพินิจ

ในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ

1.	 ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่ใช่กรรมการอิสระ จะก�ำหนด

	 ให้มกีรรมการอสิระ 1 ท่านร่วมพิจารณาก�ำหนดวาระการประชุม

2.	 แยกต�ำแหน่งประธานกรรมการออกจากต�ำแหน่งประธาน

	 เจ้าหน้าที่บริหาร และมีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจน

3.	 ก�ำหนดนโยบายให้กรรมการอสิระควรด�ำรงต�ำแหน่งต่อเนือ่ง

	 ไม่เกิน 9 ปีนับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่ง

	 กรรมการอิสระคร้ังแรก ทั้งน้ีเพ่ือให้กรรมการอิสระของ

	 บริษัทฯ มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง

4.	 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือพิจารณาเร่ือง

	 ส�ำคัญหรือประเด็นเฉพาะเรื่องอย่างละเอียดรอบคอบ และ

	 เสนอแนวทางพิจารณาให้คณะกรรมการบริษัทให้ความ

	 เห็นชอบต่อไป

5.	 ก�ำกับดแูลให้มกีารเปิดเผยบทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการ

	 ทกุชุด จ�ำนวนคร้ังของการประชุมและจ�ำนวนคร้ังทีก่รรมการ

	 แต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา และรายงานผลการ

	 ปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด

หลกัปฏบิติั 3.3 คณะกรรมการบริษัทควรก�ำกับดแูลให้การสรรหา

และคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการที่โปร่งใสและชัดเจน เพื่อ

ให้ได้คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบที่

ก�ำหนดไว้

1.	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและ

	 พิจารณาค่าตอบแทนซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่และประธานเป็น

	 กรรมการอิสระ

2.	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนก�ำหนด

	 หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาบุคคลเข้าเป็นกรรมการ 

	 และน�ำเสนอบคุคลทีม่คีณุสมบตัเิสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการ

	 ให้ความเห็นชอบ เพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา

	 เลือกตัง้เข้าเป็นกรรมการ ในกรณทีีเ่สนอช่ือกรรมการรายเดมิ

	 ให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่อจะต้องมีการพิจารณาผลการปฏิบัติ

	 หน้าที่ของกรรมการรายดังกล่าวประกอบด้วย 

3.	 หากคณะกรรมการแต่งตั้งให้บุคคลใดเป็นที่ปรึกษาของ

	 คณะกรรมการสรรหา จะมีการเปิดเผยข้อมูลที่ปรึกษาไว้ใน

	 รายงานประจ�ำปี รวมทั้งความเป็นอิสระ หรือไม่มีความ

	 ขัดแย้งทางผลประโยชน์

แนวปฏิบัติ

คณะกรรมการได้อนมุตักิฎบตัร/บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ

ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ไว้เป็นลายลักษณ์

อักษร  

ทั้งนี้ กฎบัตร/บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ระบุไว้ในหัวข้อ “คณะ

กรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย” 

การสรรหาและแต่งต้ังกรรมการและผู้บริหารระดับ

สูงสุด

(1)	กรรมการอิสระ 

	 1)	 กรรมการอิสระของบริษัทฯ ทุกท่านมีคุณสมบัติตามที่

		  ก�ำหนดในประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนที่ ทจ.

		  39/2559 เร่ือง การขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอ

		  ขายหุน้ทีอ่อกใหม่ (รวมทัง้ทีไ่ด้มกีารแก้ไขเพ่ิมเตมิ) และ

		  หลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

		  และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

		  ก�ำหนด ได้แก่

		  •	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1.0 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิ

			   ออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย

			   บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

			   ของบริษัทฯ ทัง้นี ้ ให้นบัรวมการถือหุน้ของผูท้ีเ่ก่ียวข้อง

			   ของกรรมการรายนั้น ๆ ด้วย

		  •	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบริหารงาน

			   ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รึกษาทีไ่ด้เงนิเดอืนประจ�ำ หรือ

			   ผูม้อี�ำนาจควบคมุของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย

			   บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดบัเดยีวกัน ผูถื้อหุ้นรายใหญ่

			   หรือของผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้

			   พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

		  •	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือ

			   โดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็น

			   บดิามารดา คูส่มรส พีน้่อง และบตุร รวมทัง้คูส่มรส

			   ของบุตรของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น

			   รายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับ

			   การเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจ

			   ควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

		  •	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ 

			   บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

			   หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่

			   อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ

			   ของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย
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			   หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทาง

			   ธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม

			   ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ

			   เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว

			   ไม่น้อยกว่า 2 ปี

			   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจดังกล่าว รวมถึงการท�ำ

			   รายการทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพ่ือประกอบ

			   กิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการ

			   เก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับ

			   ความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม

			   ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน

			    รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้

			   บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช�ำระต่ออีก

			   ฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตน

			   สุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทข้ึนไป 

			   แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า ทั้งนี้ การค�ำนวณภาระ

			   หนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของ

			   รายการที่เก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการ

			   ก�ำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการ

			   ที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระ

			   หนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่าง

			   หนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคล

			   เดียวกัน

		  •	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัท

			   ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ

			   ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่

			   มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงาน

			   สอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 

			   บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี

			   อ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้

			   พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

		  •	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่ง

			   รวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่

			   ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2

			   ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

			   บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

			   ของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจ

			   ควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพ

			   นั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว

			   มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

		  •	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็น

			   ตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

			   หรือผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็นผู้ทีเ่ก่ียวข้องกับผู้ถือหุน้รายใหญ่

		  •	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็น

			   การแข่งขันทีม่นียักับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

			   หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็น

			   กรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน 

			   ทีป่รึกษาทีรั่บเงนิเดอืนประจ�ำ หรือถือหุน้เกินร้อยละ

			   หนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ

			   บริษัทอืน่ ซ่ึงประกอบกิจการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกัน

			   และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ

			   หรือบริษัทย่อย

		  •	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็น

			   อย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

		  •	 ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

			   บริษัทให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ 

			   บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับ

			   เดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

			   ของบริษัทฯ และ

		  •	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือ

			   บริษัทย่อยล�ำดบัเดยีวกันเฉพาะทีเ่ป็นบริษัทจดทะเบยีน

	 2)	 มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่

		  ของบริษัทฯ และไม่มกีรรมการอสิระท่านใดด�ำรงต�ำแหน่ง

		  เป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบยีนในประเทศไทยมากกว่า

		  5 บริษัท

	 3)	 กรรมการอิสระควรมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งต่อเนื่อง

		  ไม่เกิน 9 ปี นบัจากวันทีไ่ด้รับการแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง

		  กรรมการอิสระครั้งแรก ทั้งนี้เพื่อให้กรรมการอิสระของ

		  บริษัทฯ มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง

(2)	การแต่งต้ังและการพ้นจากต�ำแหน่งกรรมการบริษัท

	 1)	 การสรรหากรรมการ

		  •	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะ

			   พิจารณากรอบการสรรหาโดยพิจารณาถึงความ

			   หลากหลายในโครงสร้างคณะกรรมการ (Board

			   Diversity) โดยจัดท�ำ Board Skills Matrix เพื่อ

			   ก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ต้องสรรหาให้

			   สอดคล้องกับกลยทุธ์ในการด�ำเนนิธุรกิจของบริษัทฯ

			   และท�ำการสรรหาและคดัเลอืกผูท้รงคณุวุฒทิีส่มควร

			   ได้รับการเสนอเชื่อเพื่อเป็นกรรมการ โดยพิจารณา

			   จากความเหมาะสมของคุณสมบัติ ทักษะความรู้ 

			   ประสบการณ์ทีเ่หมาะสมซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ

			   โดยอาจพิจารณาใช้ทีป่รึกษา (Professional Search

			   Firm) หรือฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool)

			   ในการสรรหากรรมการตามความจ�ำเป็นและสมควร

		  •	 บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยมีโอกาส

			   เสนอช่ือและส่งประวัติผู้ที่เหมาะสมเพ่ือเข้ารับการ

			   เลอืกตัง้เป็นกรรมการผ่านทาง website ของบริษัทฯ

			   www.toagroup.com หรือทางอเีมล์ของเลขานกุาร

			   บริษัท companysecretary@toagroup.com

			   พร้อมกับเปิดเผยข้ันตอนและจัดเตรียมแบบฟอร์ม

			   ในการเสนอช่ือผู้ที่เหมาะสมเพื่อเข้ารับการเลือกตั้ง

			   เป็นกรรมการทาง website ของบริษัทฯ ทัง้นีบ้คุคล

			   ที่ถูกเสนอช่ือเป็นกรรมการจะต้องส่งหนังสือยืนยัน
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			   การเข้าเป็นกรรมการมายังบริษัทฯ ภายในวันที่ 31 

			   ธันวาคม ของทุกปี โดยฝ่ายเลขานุการบริษัทจะ

			   ท�ำการรวบรวมข้อมลูเสนอต่อคณะกรรมการสรรหา

			   และพิจารณาค่าตอบแทนเพ่ือพิจารณาคัดเลือกผู้ที่

			   มีคุณสมบัติเหมาะสม

		  •	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะ

			   เสนอช่ือและประวัตผิูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม พร้อมทัง้

			   เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท

			   เพ่ือเสนอให้ที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นพิจารณาเลือกตั้ง

			   กรรมการในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

	 2)	 การแต่งตั้งกรรมการ

		  •	 การเลือกต้ังกรรมการโดยมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

			   การเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีพ้่นจากต�ำแหน่ง

			   ตามวาระและ/หรือการเลือกตั้งกรรมการเพ่ิมเติม

			   (กรรมการใหม่) จะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ

			   ตามข้อบังคับของบริษัทฯ คือ

			   (1)	ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้น

					     ต่อหนึ่งเสียง

			   (2)	ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงทีม่อียู่ทัง้หมด

					     ตาม (1) เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็น

					     กรรมการก็ได้ ในกรณทีีเ่ลอืกตัง้บคุคลหลายคน

					     เป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใด

					     มากน้อยเพียงใดไม่ได้

			   (3)	บคุคลทีไ่ด้รับคะแนนเสียงสูงสดุตามล�ำดบัลงมา

					     เป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ�ำนวน

					     กรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น 

					     ในกรณีที่บุคคลซ่ึงได้รับการเลือกตั้งในล�ำดับ

					     ถัดลงมามคีะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการ

					     ทีจ่ะพงึมหีรือจะพึงเลอืกตัง้ในคร้ังนัน้ ให้ประธาน

					     ในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

		  •	 การเลือกตั้งกรรมการที่ว่างลงเพราะเหตุอื่น

			   นอกจากถึงคราวออกตามวาระ

			   ให้กรรมการเลอืกบคุคลหนึง่ซ่ึงมคีณุสมบตัแิละไม่มี

			   ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชน

			   จ�ำกัด และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด

			   หลักทรัพย์ เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม

			   คณะกรรมการบริษัทคราวถัดไป เว้นแต่วาระของ

			   กรรมการผู้นั้นจะเหลือน้อยกว่าสอง (2) เดือน โดย

			   บุคคลซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ใน

			   ต�ำแหน่งได้เพียงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการ

			   ที่ตนเข้ามาแทน โดยมติของคณะกรรมการบริษัท

			   ในการเลอืกบคุคลเข้าเป็นกรรมการดงักล่าว จะต้อง

			   ประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ี (3/4)

			   ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

	 3)	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งและการพ้นจากต�ำแหน่ง

		  กรรมการของบริษัทฯ มวีาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ

		  3 ปี ในการประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้นทุกครั้ง ให้

		  กรรมการจ�ำนวนหน่ึงในสาม (1/3) ของกรรมการทัง้หมด

		  ออกจากต�ำแหน่ง หากไม่สามารถแบ่งจ�ำนวนกรรมการ

		  ทั้งหมดออกเป็นสาม (3) ส่วนเท่ากันได้ ให้กรรมการที่

		  ออกมจี�ำนวนใกล้ทีสุ่ดกับส่วนหนึง่ในสาม (1/3) กรรมการ

		  ทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกกลบัเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่ง

		  อีกก็ได้ 

		  นอกจากการพ้นต�ำแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจาก

		  ต�ำแหน่งเมื่อ

		  (1)	ตาย

		  (2)	ลาออก (โดยมีผลตั้งแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับจดหมาย

			   ลาออก)

		  (3)	ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

			   ระเบยีบ และประกาศทีอ่อกตามความของกฎหมาย

			   หรือตามข้อบังคับบริษัทฯ 

		  (4)	ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกจากต�ำแหน่งก่อนถึง

			   คราวออกตามวาระ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า

			   สามในส่ี (3/4) ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นซ่ึงมาประชุม

			   และมสิีทธอิอกเสยีง และมหีุน้นบัรวมกันไม่น้อยกว่า

			   กึ่งหนึ่ง (1/2) ของจ�ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มา

			   ประชุมและมีสิทธิออกเสียง

		  (5)	ศาลมีค�ำสั่งให้ออก

การรวมหรือแยกต�ำแหน่ง

บริษัทฯ มีนโยบายในการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของ

ประธานกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร และกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ โดยต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มี

ประสบการณ์และคุณสมบัติที่เหมาะสมและต้องไม่เป็นบุคคล

เดียวกัน เพื่อให้มีขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน   

1.	 บทบาท หน้าท่ี และความรับผดิชอบของประธานกรรมการ

	 1)	 ประธานกรรมการ หรือผู้ที่ประธานกรรมการมอบหมาย

		  มหีน้าทีเ่รียกประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยส่งหนงัสือ

		  นดัประชุมไม่น้อยกว่า 7 วัน (5 วันท�ำการ) ก่อนวันประชุม

	 2)	 มีบทบาทในการก�ำหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกับ

		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

		  เพ่ือดูแลให้เร่ืองส�ำคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม

		  คณะกรรมการบริษัท ในกรณทีีผู่ท้ีด่�ำรงต�ำแหน่งประธาน

		  กรรมการไม่ใช่กรรมการอิสระ คณะกรรมการบริษัทจะ

		  แต่งตัง้กรรมการอสิระหนึง่ท่าน เพ่ือร่วมพิจารณาก�ำหนด

		  วาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้เป็นไป

		  ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

	 3)	 เป็นประธานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และเป็น

		  เสียงชี้ขาดในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 4)	 มีหน้าที่ควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ จัดสรร

		  เวลาให้เพียงพอทีฝ่่ายจดัการจะน�ำเสนอข้อมลู สนบัสนนุ

		  และเปิดโอกาสให้กรรมการซักถามและแสดงความ

		  คิดเห็นอย่างอิสระ ควบคุมประเด็นในการอภิปราย

		  และสรุปมติในที่ประชุม
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	 5)	 ส่งเสริมให้กรรมการบริษัทปฏบิตัหิน้าทีต่ามขอบเขตอ�ำนาจ

		  หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และ

		  กฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงปฏิบัติตามหลักการก�ำกับ

		  ดูแลกิจการที่ดี เช่น การงดออกเสียงลงมติและการ

		  ออกจากห้องประชุม เมื่อมีการพิจารณาระเบียบวาระที่

		  กรรมการมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 6)	 ก�ำกับดูแลเพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติหน้าที่ของคณะ

		  กรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม

		  วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร

	 7)	 ส่ือสารข้อมลูส�ำคญัต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบ

	 8)	 สนบัสนนุให้กรรมการบริษัทเข้าร่วมประชุมผูถื้อหุน้ และ

		  ท�ำหน้าที่ประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือควบคุมการ

		  ประชุมให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตอบข้อซักถาม

		  ของผู้ถือหุ้น

	 9)	 ดแูลให้มัน่ใจว่ากรรมการทกุคนมส่ีวนร่วมในการส่งเสริม

		  ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและการก�ำกับ

		  ดูแลกิจการที่ดี

	 10)	เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็น

		  ผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่าง

		  คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ

2.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธาน

	 เจ้าหน้าที่บริหาร

	 1)	 ร่วมกับคณะกรรมการบริหารในการดแูลให้มกีารก�ำหนด

		  วิสัยทัศน์ ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ นโยบาย กลยุทธ์

		  ทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการด�ำเนินงาน และแผนงบ

		  ประมาณประจ�ำปีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อน�ำ

		  เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะกรรมการ

		  บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

	 2)	 ส่ือสารวิสัยทศัน์ ทศิทางการด�ำเนนิธรุกิจ นโยบาย กลยทุธ์

		  ของบริษัทฯ ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

		  ให้ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ใช้เป็นกรอบในการจัด

		  ท�ำแผนงานและบริหารจดัการธรุกิจของแต่ละหน่วยงาน

	 3)	 ดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนงาน

		  ต่างๆ ทีว่างไว้ รวมทัง้ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ

		  และข้อก�ำหนดของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอด

		  จนกฎระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ และน�ำมาซ่ึง

		  ผลประกอบการที่ได้ตั้งเป้าหมาย ทั้งในส่วนที่เป็น

		  เป้าหมายทางการเงิน และมิใช่การเงิน

	 4)	 สอบทานรายงาน แผนงานการด�ำเนนิกิจการของบริษัทฯ

	 5)	 อนุมัติรายจ่ายต่างๆ รวมทั้งค่าตอบแทนใดๆ ภายใต้งบ

		  ประมาณ แผนงาน หรือกรอบการด�ำเนินงานที่ได้รับ

		  การอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะ

		  กรรมการบริษัท และตามอ�ำนาจที่ได้รับมอบหมาย 

	 6)	 ดแูลให้บริษัทฯ มรีะบบปฏบิตักิารควบคมุภายในทีเ่หมาะสม

		  ตามแนวทางที่ได้รับมอบหมายจากคณะคณะกรรมการ

		  ตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท 

	 7)	 ดแูลให้บริษัทฯ มรีะบบการจดัการและควบคมุความเส่ียง

		  ทีเ่หมาะสม และเป็นไปตามแนวทางทีไ่ด้รับมอบหมายจาก

		  คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบริษัท

	 8)	 แสวงหาโอกาสทางธรุกิจและการลงทนุใหม่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง

		  กับธรุกิจหลกัของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพ่ือเพ่ิมรายได้

		  ให้แก่บริษัทฯ

	 9)	 ดูแลเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล

		  ของบริษัทฯ ในภาพรวม

	 10)	อนุมัติการแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการ

		  ด�ำเนินงานของกิจการ และเพ่ือให้สอดคล้องกับ

		  ข้อก�ำหนดของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรัพย์

		  และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

		  ประเทศไทย

	 11)	เป็นตัวแทนของบริษัทฯ ในการประชาสัมพันธ์องค์กร

		  ต่อสาธารณะโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการสร้าง

		  เครือข่ายความสัมพันธ์และภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

		  ในระดับประเทศและระดับสากล

	 12)	 เป็นตวัแทนของบริษัทฯ ในการตดิต่อส่ือสารกับผูถื้อหุ้น

	 13)	สนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการจัดให้มีช่องทาง

		  ในการส่ือสารกับผูถื้อหุ้นอย่างเหมาะสม สม�ำ่เสมอ และ

		  จดัให้มกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างเป็นมาตรฐานและโปร่งใส

	 14)	มีอ�ำนาจในการมอบอ�ำนาจช่วง และ/หรือ มอบหมาย

		  ให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะบางอย่างแทนได้ โดย

		  การมอบอ�ำนาจช่วง และ/หรือการมอบหมายดังกล่าว

		  ให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ�ำนาจตามหนังสือ

		  มอบอ�ำนาจ และ/หรือให้เป็นไปตามระเบยีบ ข้อก�ำหนด

		  หรือค�ำส่ังทีค่ณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการ

		  ชุดย่อยต่างๆ และ/หรือบริษัทฯ ได้ก�ำหนดไว้

		  ทั้งนี้ การมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

		  ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้รับมอบอ�ำนาจจาก

		  ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารนัน้ จะไม่มลีกัษณะเป็นการมอบ

		  อ�ำนาจ หรือมอบอ�ำนาจช่วงที่ท�ำให้ประธานเจ้าหน้าที่

		  บริหารหรือผูรั้บมอบอ�ำนาจจากประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

		  สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความ

		  ขัดแย้ง (ตามนิยามที่ประกาศคณะกรรมการก�ำกับ

		  หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือประกาศ

		  คณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุ และ/หรือตลาดหลกัทรัพย์

		  แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

		  ก�ำหนด) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ใน

		  ลักษณะใด ๆ หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

		  อื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยของบริษัทฯ ยกเว้น

		  เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบาย และ

		  หลกัเกณฑ์ทีท่ีป่ระชุมผูถื้อหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัท

		  พิจารณาอนุมัติไว้ และเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไป

		  ตามธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้าปกติ ซึ่งเป็นไปตาม

		  ประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาด

		  หลกัทรัพย์ และ/หรือประกาศของคณะกรรมการก�ำกับ

		  ตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

		  และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�ำหนด
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	 15)	ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะ

		  กรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ 

		  ซ่ึงอยู ่ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัทฯ 

		  กฎหมายหลักทรัพย์ ตลอดจนประกาศ ข้อบังคับและ

		  หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของคณะกรรมการก�ำกับ

		  ตลาดทุน ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

		  และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

		  ประเทศไทย

3.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ

	 ผู้จัดการใหญ่

	 1)	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ นโยบาย

		  กลยุทธ์ทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการด�ำเนินงาน และ 

		  แผนงบประมาณประจ�ำปีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

		  ตามที่ฝ่ายจัดการน�ำเสนอ รวมทั้งก�ำหนดโครงสร้าง

		  และอ�ำนาจบริหารงาน เพื่อเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่

		  บริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะ

		  กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

	 2)	 ควบคุม ก�ำกับดูแล และด�ำเนินการ และ/หรือบริหาร

		  งานทั่วไปให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และแผน

		  งบประมาณประจ�ำปีทีไ่ด้อนมุตัจิากคณะกรรมการบริษัท

	 3)	 เป็นผู้รับมอบอ�ำนาจของบริษัทฯ ในการบริหารกิจการ

		  ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ

		  นโยบาย ระเบียบ ข้อก�ำหนด ค�ำส่ัง งบประมาณที่

		  ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท มติที่ประชุมผู้

		  ถือหุ ้น และ/หรือมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

		  และ/หรือมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร รวมถึง

		  การตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานของ

		  บริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนดและมีหน้าที่

		  รายงานผลการด�ำเนินงานการบริหารจัดการรวมถึง

		  ความคืบหน้าในการด�ำเนินงานต่อประธานเจ้าหน้าที่

		  บริหาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ

		  หรือคณะกรรมการบริษัท แล้วแต่กรณี

	 4)	 พิจารณาแต่งตั้งผู ้ที่จะด�ำรงต�ำแหน ่งรักษาการ

		  ผู้อ�ำนวยการสายงานต่างๆ ของบริษัทฯ ในกรณีที่

		  ต�ำแหน่งดังกล่าวว่างลงจนกว่าจะมีการแต่งตั้งผู ้

		  อ�ำนวยการ

	 5)	 มอี�ำนาจกระท�ำการและแสดงตนเป็นตวัแทนของบริษัทฯ

		  ต่อบุคคลภายนอกในกิจการที่เก่ียวข้อง และเป็น

		  ประโยชน์ต่อบริษัทฯ

	 6)	 พิจารณาอนุมัติแผนการปฏิบัติการของแต่ละสายงาน

		  ของบริษัทฯ และพิจารณาอนมุตัคิ�ำขอจากสายงานต่างๆ

		  ของบริษัทฯ ทีเ่กินอ�ำนาจส่ังการของสายงานนัน้ รวมถึง

		  พิจารณาอนมุตักิารด�ำเนนิงานทีเ่ป็นธรุกรรมปกตธิรุกิจ

		  ของบริษัทฯ ตามงบลงทนุหรืองบประมาณทีไ่ด้รับอนมุตัิ

		  จากคณะกรรมการบริษัท โดยวงเงินส�ำหรับแต่ละรายการ

		  เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในตารางอ�ำนาจอนุมัติที่ผ่าน

		  การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว แต่ไม่เกิน

		  งบประมาณประจ�ำปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

		  บริษัท รวมถึงการเข้าท�ำสัญญาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

		  เรื่องดังกล่าว

	 7)	 จัดท�ำรายงาน แผนงานการด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ

		  และบริษัทย่อยและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

		  ทุกไตรมาส

	 8)	 มีอ�ำนาจออกค�ำสั่ง ระเบียบ ประกาศ บันทึก เพื่อให้

		  การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบาย และผลประโยชน์

		  ของบริษัทฯ และเพ่ือรักษาระเบียบวินัยการท�ำงาน

		  ภายในองค์กร

	 9)	 มอบอ�ำนาจหน้าที่ให้พนักงานระดับบริหารของบริษัทฯ

		  มีอ�ำนาจกระท�ำการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง 

		  ตามที่พิจารณาเห็นสมควร 

	 10)	 อนุมัติการแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการ

		  ด�ำเนนิงานของกิจการ และเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนด

		  ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรัพย์และตลาด

		  หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 11)	มีอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหาร

		  จัดการบริษัทย่อย และฝ่ายงานต่างๆ ในบริษัทฯ

	 12)	 ก�ำหนดกฎระเบยีบ หลกัเกณฑ์ แนวทางปฏบิตั ิข้อก�ำหนด

		  ส�ำหรับโครงสร้างองค์กรส�ำหรับต�ำแหน่งในระดับฝ่าย

		  และต�่ำกว่าฝ่าย รวมถึงการแต่งตั้ง การว่าจ้าง การ

		  โยกย้าย การก�ำหนดเงินค่าจ้าง ค่าตอบแทน โบนัส

		  และการเลิกจ้างพนักงานตั้งแต่ต�ำแหน่งถัดลงไปจาก

		  กรรมการผู้จัดการใหญ่

	 13)	 มีอ�ำนาจในการมอบอ�ำนาจช่วง และ/หรือ มอบหมาย

		  ให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะบางอย่างแทนได้ โดย

		  การมอบอ�ำนาจช่วง และ/หรือ การมอบหมายดังกล่าว

		  ให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ�ำนาจตามหนังสือ

		  มอบอ�ำนาจ และ/หรือ ให้เป็นไปตามระเบยีบ ข้อก�ำหนด

		  หรือค�ำสั่งที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะ

		  กรรมการชุดย่อยต่างๆ และ/หรือประธานเจ้าหน้าที่

		  บริหาร และ/หรือ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดไว้

		  ทั้งนี้ การมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

		  ของกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือผู้รับมอบอ�ำนาจจาก

		  กรรมการผู ้จัดการใหญ่นั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการ

		  มอบอ�ำนาจ หรือมอบอ�ำนาจช่วงที่ท�ำให้กรรมการ

		  ผู ้จัดการใหญ่หรือผู ้ รับมอบอ�ำนาจจากกรรมการผู ้

		  จัดการใหญ่สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่

		  อาจมคีวามขัดแย้ง (ตามนยิามทีป่ระกาศคณะกรรมการ

		  ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ

		  ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือ

		  ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงาน
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		  ที่เก่ียวข้องก�ำหนด) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับ

		  ประโยชน์ในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความขัดแย้งทาง

		  ผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยของ

		  บริษัทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตาม

		  นโยบาย และหลักเกณฑ์ที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะ

		  กรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้ และเป็นการอนุมัติ

		  รายการทีเ่ป็นไปตามธรุกิจปกตแิละเง่ือนไขการค้าปกติ

		  ซ่ึงเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

		  และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือประกาศของคณะ

		  กรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์

		  แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องก�ำหนด

	 14)	 ด�ำเนนิการอืน่ๆ ตามทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

		  บริษัท และ/หรือคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ และ/หรือ

		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ซึ่งอยู่ภายใต้กฎระเบียบและ

		  ข้อบังคับของบริษัทฯ กฎหมายหลักทรัพย์ ตลอดจน

		  ประกาศ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง

		  ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนักงานคณะ

		  กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ

		  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

หลกัปฏบิติั 3.4 การเสนอค่าตอบแทนกรรมการให้ผูถื้อหุ้นอนมุตัิ

คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณาให้โครงสร้างและอัตราค่า

ตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้

คณะกรรมการน�ำพาองค์กรให้ด�ำเนินงานตามเป้าหมายทัง้ระยะสัน้

และระยะยาว

แนวปฏิบัติ

1.	 ค่าตอบแทนกรรมการ

	 1)	 บริษัทฯ มีนโยบายก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ

		  ให้อยู่ในลักษณะที่เปรียบเทียบได้กับระดับที่ปฏิบัติอยู่

		  ในอุตสาหกรรม ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ขอบเขต

		  ของบทบาทและความรับผิดชอบ (Accountability

		  and Responsibility) รวมถึงประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

		  จากกรรมการแต่ละคน กรรมการที่ได้รับมอบหมาย

		  หน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน เช่น เป็นสมาชิก

		  ของคณะกรรมการชุดย่อยควรได้รับค่าตอบแทนเพ่ิม

		  ทีเ่หมาะสมด้วย ทัง้นีค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

		  ค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและ

		  น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือขอความเห็นชอบ

		  เพ่ือน�ำเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติในแต่ละปี

	 2)	 ค่าตอบแทนของกรรมการมคีวามสอดคล้องกับกลยทุธ์

		  เป้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ ประสบการณ์ ภาระ

		  หน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ โดย

		  กรรมการชุดย่อยจะได้รับค่าตอบแทนกรรมการเพ่ิมที่

		  เหมาะสม อีกทั้งค่าตอบแทนกรรมการควรเชื่อมโยง

		  กับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และอยู่ในระดับ

		  ใกล้เคียงกับระดับที่ปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม

	 3)	 คณะกรรมการบริษัทจะมีการเปิดเผยนโยบายและ

		  หลักเกณฑ์การก�ำหนดค่าตอบแทน รวมทั้งรูปแบบ

		  และจ�ำนวนเงินค่าตอบแทนที่ได้รับจากบริษัทฯ และ

		  บริษัทย่อย

2.	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

	 1)	 จดัให้ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร กรรมการ

		  ผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นไปตามหลกัการ

		  และนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนด และเพ่ือ

		  ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ โดยระดับค่าตอบแทนที่

		  เป็นเงินเดอืน โบนสั และผลตอบแทนจงูใจจะสอดคล้อง

		  กับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคนและต้อง

		  ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ที่ผู้ถือหุ้นได้รับ

	 2)	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็น

		  ผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

		  และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพ่ือน�ำไปใช้ในการพิจารณา

		  ก�ำหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ

		  กรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยใช้บรรทัดฐานที่ได้ตกลง

		  กันล่วงหน้ากับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ

		  ผู้จัดการใหญ่ตามเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรม ซ่ึงรวมถึงผล

		  ปฏิบัติงานทางการเงิน ผลงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

		  วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ในระยะยาว การพัฒนาผูบ้ริหาร

		  ฯลฯ และเสนอผลประเมนิข้างต้นให้คณะกรรมการบริษัท

		  พิจารณาอนุมัติ และประธานกรรมการหรือ ประธาน

		  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนควร

		  เป็นผูส่ื้อสารผลการพิจารณาให้ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

		  และกรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบ

	 ทัง้นี ้ รายละเอยีดค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารในปี 2562

	 เปิดเผยในหมวด “โครงสร้างการจดัการ” หัวข้อ “ค่าตอบแทน

	 กรรมการและผู้บริหาร”

หลักปฏิบัติ 3.5 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้กรรมการ

ทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และจัดสรรเวลา

อย่างเพียงพอ

1.	 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีมาตรการที่จะป้องกันไม่ให้

	 กรรมการทีม่ส่ีวนได้เสยีไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในกิจการอืน่

	 ที่มีความขัดแย้งสามารถใช้โอกาสหรือข้อมูลของบริษัทฯ

	 เพ่ือประโยชน์ส่วนตนและมีการแจ้งให้ผู ้ถือหุ้นรับทราบ

	 ตามความเหมาะสม

2.	 คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมให้กรรมการแต่ละคนเข้าร่วม

	 ประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ�ำนวนการประชุมคณะ

	 กรรมการบริษัทที่จัดให้มีขึ้นในรอบปี
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แนวปฏิบัติ

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางการประชุมของคณะ

กรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย ดังนี้ 

1.	 คณะกรรมการบริษัท

	 1.1	 จ�ำนวนครั้งการประชุม

		  •	 ข้อบงัคบับริษัทก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทจะต้อง

			   จดัให้มกีารประชุมอย่างน้อย 3 เดอืนต่อคร้ัง ณ จงัหวัด

			   ที่เป็นที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ หรือจังหวัด

			   ใกล้เคยีง หรือ ณ สถานทีอ่ืน่ใด โดยได้มกีารก�ำหนดวัน

			   เวลา และสถานที่เป็นไปตามดุลยพินิจของประธาน

			   กรรมการ และหากมีความจ�ำเป็น อาจจัดให้มีการ

			   ประชุมเป็นกรณีพิเศษได้ อย่างไรก็ตามเพื่อให้การ

			   ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างสม�่ำเสมอ

			   และมีกรรมการเข้าร่วมประชุมมากที่สุด บริษัทฯ 

			   จะส่งหนงัสือเวียนแจ้งตารางการประชุมคณะกรรมการ

			   บริษัทของปีถัดไปให้กรรมการแต่ละท่านทราบล่วงหน้า

			   ก่อนวันส้ินปีของแต่ละปี ซ่ึงจะก�ำหนดจ�ำนวนคร้ัง

			   การประชุมอย่างน้อย 6 ครั้งต่อปี

		  •	 บริษัทฯ จะจัดให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีโอกาส

			   ที่จะประชุมระหว่างกันเองตามความจ�ำเป็นเพ่ือ

			   อภิปรายปัญหาต่างๆ เก่ียวกับการจัดการที่อยู่ใน

			   ความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย และควร

			   แจ้งให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบถึงผลการ

			   ประชุมด้วย

	 1.2	 วาระการประชุม

		  ในการประชุมทุกครั้ง เลขานุการบริษัท โดยการหารือ

		  ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู ้

		  จัดการใหญ่เพื่อน�ำเสนอต่อประธานกรรมการและ

		  กรรมการอิสระที่ได้รับการแต่งตั้งให้ร่วมพิจารณา

		  ก�ำหนดวาระการประชุม เพื่อก�ำหนดวาระการประชุม

		  เป็นการล่วงหน้า และจะต้องจัดส่งเอกสารต่างๆ ที่ใช้

		  ประกอบการประชุมคร้ังน้ันๆ ไปยังกรรมการแต่ละท่าน

		  ล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน (5 วันท�ำการ) ก่อน

		  วันประชุม เพื่อให้กรรมการมีเวลาพิจารณาเรื่องต่างๆ 

		  ที่อยู่ในวาระการประชุม หรือร้องขอเอกสารประกอบ

		  การประชุมเพิ่มเติมได้ อย่างไรก็ดี หากมีความจ�ำเป็น

		  เร่งด่วนเพ่ือรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของบริษัทฯ 

		  อาจมกีารเรียกประชุมด้วยวิธอีืน่และมกีารจดัส่งเอกสาร

		  ประกอบการประชุมไปยังกรรมการล่วงหน้าน้อยกว่า

		  เจ็ด (7) วันได้

	 1.3	 การเรียกประชุมคณะกรรมการ

		  ประธานกรรมการเป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการบริษัท

		  หรือถ้ากรรมการตั้งแต่สอง (2) คนข้ึนไปร้องขอให้

		  เรียกประชุมคณะกรรรมการบริษัทให้ประธานคณะ

		  กรรมการก�ำหนดวันประชุมภายในสิบสี่ (14) วัน นับ

		  แต่วันที่ได้รับการร้องขอ 

	 1.4	 การเข้าประชุม องค์ประชุม และการออกเสียง

		  •	 ข้อบังคบับริษัทก�ำหนดให้ในการประชุมคณะกรรมการ

			   บริษัทต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่ง

			   ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมดจงึจะครบเป็นองค์ประชุม

			   แต่เพ่ือให้กรรมการบริษัทได้มส่ีวนร่วมในการพิจารณา

			   และลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท บริษัทฯ 

			   จึงก�ำหนดให้ ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่

			   ประชุมคณะกรรมการบริษัท จะต้องมีกรรมการอยู่

			   ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด 

			   (โดยจ�ำนวนกรรมการที่อยู ่ในที่ประชุมให้นับรวม

			   กรรมการทีม่าประชุมทัง้หมด แต่ไม่มสิีทธิออกเสียง

			   ลงคะแนนในวาระที่ตนมีส่วนได้เสีย)

		  •	ประธานกรรมการท�ำหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม

			   คณะกรรมการบริษัท ในกรณีที่ประธานกรรมการ

			   ไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ใน

			   กรณีที่มีรองประธานกรรมการอยู่ ให้รองประธาน

			   กรรมการเป็นประธานในที่ประชุม แต่ถ้าไม่มีรอง

			   ประธานกรรมการหรือมีแต่ไม่อยู ่ในที่ประชุมนั้น

			   หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการซ่ึงมา

			   ประชุมเลอืกกรรมการคนหนึง่เป็นประธานในทีป่ระชุม

		  •	 การออกเสียงในการประชุมคณะกรรมการให้ถือ

			   เสียงข้างมากของกรรมการที่เข้าร่วมประชุม หาก

			   กรรมการท่านใดมีส่วนได้เสียในวาระการประชุม

			   เร่ืองใด กรรมการท่านนั้นไม่มีสิทธิออกเสียงลง

			   คะแนนในเร่ืองนัน้ ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธาน

			   ในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียง

			   ชี้ขาด

		  •	 ประธานกรรมการจัดสรรเวลาการประชุมอย่าง

			   เพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเร่ืองและอภิปราย

			   ปัญหาส�ำคญัอย่างรอบคอบ และส่งเสริมให้กรรมการ

			   ทุกคนให้ความสนใจกับประเด็นที่น�ำเข้าสู่ที่ประชุม

			   รวมทั้งประเด็นการก�ำกับดูแลกิจการ

		  •	 คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูง

			   ทีเ่ก่ียวข้องกับปัญหาหรือเร่ืองทีน่�ำสู่ทีป่ระชุมโดยตรง

			   เข ้าร ่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทเ พ่ือให ้

			   รายละเอยีดเพิม่เตมิ และเพือ่ให้มโีอกาสรู้จกัผูบ้ริหาร

			   ระดับสูงเพ่ือประกอบการพิจารณาแผนสืบทอด

			   งานในอนาคต

		  •	 คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงข้อมูลและ

			   สารสนเทศที่จ�ำเป็นเพ่ิมเติมได้จากฝ่ายจัดการและ

			   เลขานุการบริษัท ภายในขอบเขตนโยบายที่ก�ำหนด 

			   และในกรณีที่จ�ำเป็นคณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มี

			   ความเห็นอิสระจากที่ปรึกษาภายนอก โดยบริษัทฯ

			   จะถือเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ

	 1.5	 รายงานการประชุม

		  ให้เลขานุการบริษัทหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากคณะ

		  กรรมการบริษัทเป็นผู้บันทึกการประชุม และน�ำส่งต่อ

		  คณะกรรมการบริษัทภายใน 14 วันภายหลงัจากวันประชุม 
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2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 2.1	 จ�ำนวนครั้งประชุม

		  •	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องจัดให้มีการประชุม

			   อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง

		  •	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบอาจเรียกประชุม

			   คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษได้ หากมี

			   การร้องขอจากกรรมการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบ

			   ภายใน ผู้สอบบัญชี หรือประธานกรรมการของ

			   บริษัทฯ ให้พิจารณาประเด็นปัญหาที่จ�ำเป็นต้อง

			   หารือร่วมกัน

	 2.2	 วาระการประชุม

		  เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบหารือร่วมกับประธาน

		  คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือก�ำหนดวาระการประชุม

		  ล่วงหน้า และน�ำส่งเอกสารประกอบการประชุมให้

		  คณะกรรมการตรวจสอบและผู้เข้าร่วมประชุมเป็นการ

		  ล่วงหน้า เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจสอบมเีวลาพอสมควร

		  ในการพิจารณาเรื่องต่างๆ หรือเรียกขอข้อมูลประกอบ

		  การพิจารณาเพิ่มเติม

	 2.3	 องค์ประชุม

		  •	 กรรมการตรวจสอบทุกท่านควรเข้าร่วมประชุม

			   คณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง และในการประชุม

			   คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีกรรมการตรวจสอบ

			   มาประชุมด้วยตนเองไม่น้อยกว่าก่ึงหนึง่ของจ�ำนวน

			   กรรมการตรวจสอบทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 

			   ในกรณีที่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบไม่อยู่ใน

			   ทีป่ระชุมหรือไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ ให้กรรมการ

			   ตรวจสอบซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการตรวจสอบ

			   คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

		  •	 คณะกรรมการตรวจสอบอาจเชิญกรรมการหรือ

			   ผู้บริหารของกลุ่มบริษัท ผู้ตรวจสอบภายใน หรือ

			   ผู้สอบบัญชี นักกฎหมายภายนอก หรือผู้เชี่ยวชาญ

			   เฉพาะสาขา เข้าร่วมประชุมเพื่อให้ข้อคิดเห็น หรือ

			   ตอบข้อซักถามในเร่ืองที่เก่ียวกับวาระการประชุม

	 2.4	 การลงคะแนนเสียง

		  •	 ในเอกสารประกอบการประชุมต้องระบุช่ือบุคคลที่

			   เข้าร่วมประชุมและก�ำหนดให้กรรมการตรวจสอบ

			   ผู้ที่มีส่วนได้เสียใดๆ ในเรื่องที่พิจารณา ห้ามมิให้

			   เข้าร่วมประชุมเพ่ือแสดงความเห็นและออกเสียง

			   ลงคะแนนในเรื่องนั้นๆ 

		  •	 การลงมตขิองทีป่ระชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการ

			   ตรวจสอบคนหนึ่งมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนคนละ

			   หนึ่งเสียง ในกรณีที่การลงมติมีคะแนนเสียงเท่ากัน

			   ให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบหรือประธาน

			   ในที่ประชุมมีสิทธิออกเสียงเพ่ิมอีก 1 เสียงเพ่ือ

			   เป็นการชี้ขาด 

		  •	 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีสิทธิออก

			   เสียงลงคะแนน

	 2.5	 รายงานการประชุม

		  ให้เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบหรือผู้ที่ได้รับ

		  มอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้บันทึก

		  รายงานการประชุม ซ่ึงรายงานการประชุมจะต้องน�ำ

		  ส่งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 14 วันภายหลัง

		  จากวันประชุม

3.	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 3.1	 จ�ำนวนครั้งประชุม

		  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะต้อง

		  จัดให้มีการประชุมตามที่เห็นสมควร อย่างน้อยปีละ

		  2 ครั้ง

	 3.2	 องค์ประชุม

		  ในการประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า

		  ตอบแทนต้องมีสมาชิกของคณะกรรมการสรรหาและ

		  พิจารณาค่าตอบแทนมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของ

		  จ�ำนวนคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน

		  จึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธานคณะกรรมการ

		  สรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนไม่อยูใ่นทีป่ระชุม หรือไม่

		  สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ ให้กรรมการสรรหาและพิจารณา

		  ค่าตอบแทนที่มาประชุมเลือกกรรมการสรรหาและ

		  พิจารณาค่าตอบแทนคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

	 3.3	 การลงคะแนนเสียง

		  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนคนหนึ่งมี

		  หนึ่งเสียงในการลงคะแนน และการวินิจฉัยชี้ขาดของ

		  ทีป่ระชุมให้ถือคะแนนเสียงข้างมาก ในกรณทีีก่รรมการ

		  สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนคนใดมีส่วนได้เสียใน

		  เร่ืองใด จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น 

		  ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานคณะกรรมการ

		  สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนหรือประธานในที่

		  ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงช้ีขาด

4.	 คณะกรรมการบริหาร

	 4.1	 จ�ำนวนครั้งประชุม

		  บริษัทฯ จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารอย่าง

		  สม�่ำเสมออย่างน้อย 4 ครั้งในแต่ละปี เป็นรายไตรมาส

		  ซ่ึงได้มีการก�ำหนดและแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ทั้งนี้

		  คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าการอุทิศตนให้แก่

		  บริษัทฯ ของกรรมการบริหารแต่ละท่านนั้น ไม่ควร

		  มุ่งเน้นเพียงการใช้เวลาเข้าร่วมการประชุมเท่านั้น แต่

		  ควรจะรวมไปถึงผ่านทางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

		  ค�ำแนะน�ำ ประสบการณ์ และเครือข่ายความสัมพันธ์

		  เพื่อยังประโยชน์เพิ่มขึ้นแก่ธุรกิจของบริษัทฯ
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	 4.3	 การลงคะแนนเสียง

		  กรรมการบริหารคนหนึ่งมีหนึ่งเสียงในการลงคะแนน

		  และการวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือคะแนนเสียง

		  ข้างมาก ในกรณีที่กรรมการบริหารคนใดมีส่วนได้เสีย

		  ในเรื่องใด จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 

		  ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานคณะกรรมการบริหาร

		  หรือประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่ง

		  เป็นเสียงชี้ขาด

	 4.2	 องค์ประชุม

		  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารต้องมีสมาชิกของ

		  คณะกรรมการบริหารมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งจึง

		  จะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธานคณะกรรมการ

		  บริหารไม่อยูใ่นทีป่ระชุม หรือไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้

		  ให้กรรมการบริหารที่มาประชุมเลือกกรรมการบริหาร

		  คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

1. นายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ

2. นางละออ ตั้งคารวคุณ

3. นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ

4. นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

5. นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ

6. นางบุศทรี หวั่งหลี

7. นางปริศนา ประหารข้าศึก

8. นางชนาทิพย์ วีระสืบพงศ์

9. นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล

10. นายประกรณ์ เมฆจ�ำเริญ 

11. นางสาวทวีพร พัฒนกิจเรือง

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

10/10

8/10

5/10

10/10

8/10

9/10

10/10

9/10

9/10

11/11

10/11

10/11

3/3

3/3

3/3

11/11

11/11

11/11

11/11

11/11

10/11

11/11  

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

80

50

100

80

90

100

90

90

100

91

91

100

100

100

100

100

100

100

100

91

100

จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม ปี 2562

ประชุม

ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

สรรหาและพิจารณาค่า

ตอบแทน

คณะกรรมการ

บริหาร

จ�ำนวน

ครั้ง

จ�ำนวน

ครั้ง

จ�ำนวน

ครั้ง

จ�ำนวน

ครั้ง

จ�ำนวน

ครั้ง

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

รายชื่อ

หมายเหตุ :	 *	 นายประกรณ์ เมฆจ�ำเริญ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งในระหว่างปี จึงไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2562

*

จ�ำนวนการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน ในปี 2562 มีดังนี้

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการ

บริษัททีไ่ม่เป็นผูบ้ริหาร โดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมประชุม เพ่ือให้

คณะกรรมการบริษัทสามารถพูดคยุ ให้ความเห็นและเสนอแนะ

ต่อการปฎิบัติงานส�ำหรับปี 2562 ของฝ่ายจัดการได้อย่างเป็น

อิสระ ได้มีการประชุมดังกล่าว 1 คร้ัง ในการประชุมคณะ

กรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดวันประชุมคณะกรรมการบริษัท

ส�ำหรับปี 2563 เป็นการล่วงหน้า (ตารางการประชุมนี้อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได้) โดยไม่รวมการประชุมในวาระพิเศษ ดังนี้

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

28 มกราคม 2563

26 กุมภาพันธ์ 2563

24 มีนาคม 2563

12 พฤษภาคม 2563

16 มิถุนายน 2563

14 กรกฎาคม 2563

13 สิงหาคม 2563

15 กันยายน 2563

20 ตุลาคม 2563

12 พฤศจิกายน 2563

15 ธันวาคม 2563

วันประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่
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(1)	บริษัทฯ จะส่งบุคคลที่เป็นตัวแทนของบริษัทฯ เข้าไปเป็น

	 กรรมการในแต่ละบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม ตามสัดส่วน

	 การถือหุ้นในแต่ละบริษัท เพ่ือท�ำหน้าทีก่�ำกับดแูลให้บริษัทย่อย

	 และ/หรือบริษัทร่วมด�ำเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งนโยบายอื่นๆ ของ  

	 บริษัทฯ อย่างไรก็ดี การส่งตัวแทนของบริษัทฯ เข้าไปเป็น

	 กรรมการในแต่ละบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วมจะต้องได้

	 รับการพิจารณาและเห็นชอบโดยที่ประชุมคณะกรรมการ

	 บริษัท โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมของแต่ละบริษัท  

(2)	หากในการเข้าท�ำรายการ หรือการด�ำเนินการใดๆ ของ

	 บริษัทย่อยที่เข้าข่ายหรือเป็นการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึง

	 ทรัพย์สินตามประกาศรายการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึง

	 สินทรัพย์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศรายการที่

	 เกี่ยวโยงกันที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ มีหน้าที่ต้อง

	 ขออนุมัติที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ และ/หรือขอ

	 อนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ หรือขออนุมัติจาก

	 หน่วยงานที่เก่ียวข้องตามกฎหมายก่อนการเข้าท�ำรายการ 

	 บริษัทย่อยจะเข้าท�ำรายการหรือด�ำเนินการนั้นได้ต่อเมื่อได้

	 รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ และ/หรือ

	 ทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นของบริษัทฯ และ/หรือหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

	 (แล้วแต่กรณี) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	

	 นอกจากนี ้ หากในการเข้าท�ำรายการเกิดเหตกุารณ์บางกรณี

	 ของบริษัทย่อย อนัท�ำให้บริษัทฯ มหีน้าทีต้่องเปิดเผยสารสนเทศ

	 ต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดประกาศที่

	 เกี่ยวข้องคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ กรรมการผู้แทน

	 ของบริษัทย่อยดังกล่าวมีหน้าที่ต้องแจ้งมายังฝ่ายจัดการ

	 ของบริษัทฯ ในทันทีที่ทราบว่าบริษัทย่อยมีแผนจะเข้าท�ำ

	 รายการหรือเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว

(3)	คณะกรรมการและผู ้บริหารของบริษัทย่อย และ/หรือ

	 บริษัทร่วมแต่ละบริษัทจะมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความ

	 รับผิดชอบที่ส�ำคัญตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น เปิดเผย

	 ข้อมูลเก่ียวกับฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานให้

	 แก่บริษัทฯ ทราบ โดยน�ำประกาศที่เก่ียวข้องของคณะ

	 กรรมการก�ำกับตลาดทุนและประกาศคณะกรรมการตลาด

	 หลักทรัพย์ฯ มาใช้บังคับโดยอนุโลมรวมทั้งเปิดเผยและ

	 น�ำส่งข้อมลูส่วนได้เสียของตนและบคุคลทีม่คีวามเก่ียวข้อง

	 ต่อคณะกรรมการบริษัทให้ทราบถึงความสัมพันธ์ และการ

	 ท�ำธุรกรรมกับบริษัทฯ บริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมใน

	 ลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ

	 หลีกเลี่ยงการท�ำรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

	 ผลประโยชน์

(4)	บริษัทฯ จะก�ำหนดแผนงานและด�ำเนินการที่จ�ำเป็น เพ่ือ

	 ท�ำให้มัน่ใจได้ว่าบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมมกีารเปิดเผย

	 ข้อมลูเก่ียวกับผลการด�ำเนนิงานและฐานะทางการเงนิ และ

	 บริษัทฯ จะด�ำเนินการที่จ�ำเป็นและติดตามให้บริษัทย่อย 

	 และ/หรือบริษัทร่วมมีระบบในการเปิดเผยข้อมูลและระบบ

	 ควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมในการด�ำเนินธุรกิจ

หลกัปฏบิติั 3.6 คณะกรรมการบริษัทควรก�ำกับดแูลให้มกีรอบ

และกลไกในการก�ำกับดูแลนโยบายและการด�ำเนินงานของ

บริษัทย่อยและกิจการอื่นที่บริษัทฯ ไปลงทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ในระดับที่เหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง รวมทั้งบริษัทย่อย

และกิจการอืน่ทีบ่ริษัทฯ ไปลงทนุมคีวามเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแล

	 บริษัทย่อย ได้แก่

	 •	 การแต่งตั้งบุคคลไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มี

		  อ�ำนาจควบคุม และก�ำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับ

		  ผิดชอบของบุคคลดังกล่าวให้สอดคล้องกับนโยบาย

		  ของบริษัทฯ รวมถึงข้อตกลงของผู้ร่วมทุนอื่น (ถ้ามี)

	 •	 ระบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมและรัดกุมเพียงพอ

		  เพ่ือให้มัน่ใจว่าการท�ำรายการต่างๆ ถูกต้องตามกฎหมาย

		  และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

	 •	 การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน

		  และการเปิดเผยข้อมูลอื่นๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนด

		  อย่างครบถ้วน ถูกต้อง

2.	 การเข้าร่วมลงทนุในกิจการอืน่อย่างมนียัส�ำคญั เช่น มสัีดส่วน

	 การถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงตั้งแต่ละ ร้อยละ 20 แต่ไม่เกิน

	 ร้อยละ 50 และจ�ำนวนเงินลงทนุหรืออาจต้องลงทนุเพ่ิมเตมิ

	 อย่างมีนัยส�ำคัญต่อบริษัทฯ ในกรณีจ�ำเป็น จะต้องมีการ

	 จัดท�ำ shareholders’ agreement หรือข้อตกลงอื่นเพื่อให้

	 เกิดความชัดเจนเก่ียวกับอ�ำนาจการบริหารจัดการและการ

	 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองที่ส�ำคัญ การติดตามผล

	 การด�ำเนนิงาน เพ่ือสามารถใช้เป็นมลูในการจดัท�ำงบการเงนิ

	 ของบริษัทฯ ได้ตามมาตรฐานและก�ำหนดเวลา

นโยบายการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานในบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วม

บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลและบริหารกิจการบริษัท

ย่อยและบริษัทร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก�ำหนดมาตรการ

และกลไกทัง้ทางตรงและทางอ้อมเพ่ือให้บริษัทฯ สามารถก�ำกับ

ดูแลและบริหารจัดการกิจการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

รวมถึงการติดตามดูแลให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมมีการปฏิบัติ

ตามมาตรการและกลไกต่างๆ ทีก่�ำหนดไว้ได้เสมอืนเป็นหน่วยงาน

ของบริษัทเอง และเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ รวมถึง

กฎหมายบริษัทมหาชน ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องตลอดจนประกาศ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนักงาน 

ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์ฯ ทัง้น้ี เพ่ือรักษาผลประโยชน์ในเงนิ

ลงทุนของบริษัทในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าว โดยมี

รายละเอียดดังนี้

77บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



	 นอกจากนี ้บริษัทฯ จะตดิตามอย่างใกล้ชิดถึงผลประกอบการ

	 และการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและ/หรือ บริษัทร่วม

	 ดังกล่าวและน�ำเสนอผลการวิเคราะห์รวมถึงแสดงความ

	 คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท และคณะ

	 กรรมการบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมน้ันๆ เพ่ือใช้ประกอบการ

	 พิจารณาก�ำหนดนโยบายหรือปรับปรุงส่งเสริมให้ธุรกิจของ

	 บริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วม มกีารพัฒนาและเจริญเตบิโต

	 อย่างต่อเนื่อง

ทั้งนี้ บริษัทฯ แต่งตั้งตัวแทนที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์

ไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทย่อยทัง้ในและต่างประเทศ

ตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายการ

ก�ำกับดแูลและบริหารกิจการบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัทฯ

ทีไ่ด้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษัทแล้ว และมกีารส่งตวัแทน

ของบริษัทฯ ไปด�ำรงต�ำแหน่งผู ้บริหารสูงสุดในบริษัทย่อย 

นอกจากนี ้บริษัทฯ เป็นผู้ร่วมคดัเลอืกและสัมภาษณ์ผู้จดัท�ำบญัชี

ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน หรือสมุห์บัญชี ของบริษัทย่อย

เพื่อควบคุมดูแลการจัดท�ำบัญชีของบริษัทย่อย

บริษัทฯ มกีารควบคมุดแูล การจดัท�ำงบการเงินรวมโดยประสานงาน

กับฝ่ายบญัชีของบริษัทย่อยและมกีารตดิตามผลการด�ำเนนิงาน

ของบริษัทย่อยอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงก�ำหนดขั้นตอนในการจัด

ท�ำงบการเงินรวมที่เพียงพอเพ่ือให้มั่นใจว่างบการเงินรวมของ

บริษัทฯ มีความถูกต้อง และจัดท�ำเสร็จทันเวลา ทั้งนี้ บริษัทฯ 

ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการก�ำหนดให้ผู้สอบบัญชีของ

บริษัทย่อยเป็นส�ำนักงานสอบบัญชีเดียวกันกับผู้สอบบัญชีของ

บริษัทฯ บริษัทฯ จึงมีแผนที่จะปรับให้ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อยทั้งหมดเป็นส�ำนักงานสอบบัญชีภายใต้เครือข่าย

เดยีวกันในอนาคต โดยค�ำนงึถึงค่าใช้จ่ายและความสมเหตสุมผล

ประกอบการพิจารณา

นอกจากนี ้บริษัทฯ มกีารก�ำหนดระเบยีบอ�ำนาจอนมุตัดิ�ำเนินการ

(Delegation of Authority) ของบริษัทย่อย เพ่ือให้การปฏบิตังิาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรายการที่มีความส�ำคัญ หรือ

รายการที่ขนาดของรายการมีสาระส�ำคัญ เช่น การลงทุนขนาด

ใหญ่ การขยายธุรกิจ การก่อภาระหนี้สินหรือภาระผูกพัน หรือ

การเข้าท�ำรายการที่เข้าข่ายเป็นการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึง

ทรัพย์สิน หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน จะต้องผ่านการอนุมัติโดย

คณะกรรมการ กรรมการ หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่ ของ

บริษัทย่อยนั้นๆ ซึ่งเป็นตัวแทนจากบริษัทฯ หรือคณะกรรมการ

และ/หรือผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

(แล้วแต่กรณี) ก่อนด�ำเนินการ

หลักปฏิบัติ 3.7 คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำปีของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

ชุดย่อย และกรรมการรายบุคคล โดยผลประเมินควรถูกน�ำ

ไปใช้ส�ำหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ต่อไปด้วย

แนวปฏิบัติ

1.	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

	 1)	 คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยควร

		  ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง อย่างน้อยปีละ

		  1 คร้ัง เพ่ือร่วมกันพิจารณาและสรุปผลการประเมนิงาน

		  และน�ำมาทบทวนการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรค

		  ต่างๆ และร่วมกันหาแนวทางปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้การ

		  ท�ำงานของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 2)	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็น

		  ผูเ้สนอแนะแนวทางการประเมนิ เพ่ือเสนอคณะกรรมการ

		  บริษัทพิจารณาอนุมัติหลักการประเมิน ซ่ึงได้ก�ำหนด

		  ให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการในรูปแบบ

		  การประเมนิตนเองในแบบทัง้คณะและรายบุคคล โดยมี

		  การเปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และผลการประเมิน

		  ในภาพรวมไว้ในรายงานประจ�ำปี

	 3)	 คณะกรรมการบริษัทจะน�ำผลการประเมินมาร่วมกัน

		  พิจารณาผลงานและปัญหาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป

		  และน�ำผลการประเมินมาพิจารณาความเหมาะสมของ

		  องค์ประกอบคณะกรรมการ

2.	 หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน

	 เจ้าหน้าท่ีบริหาร รองกรรมการผู้จัดการส�ำนักประธาน

	 เจ้าหน้าท่ีบริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ ซ่ึงผ่าน

	 ความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาและ

	 พิจารณาค่าตอบแทน ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 

	 2562 และอนมุตัโิดยคณะกรรมการบริษัท คร้ังที ่10 เมือ่วันที่

	 12 พฤศจิกายน 2562 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1)	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็น

		  ผู ้ประเมินผลการปฏิบัติงาน และน�ำเสนอต่อคณะ

		  กรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติทุกปี 

	 2)	 เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจาก

		  •	 ประเมินผลงานจากตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานของ

			   บริษัท (Corporate KPIs)

		  •	 การประเมินคุณลักษณะการเป็นผู้น�ำองค์กร ได้แก่ 

			   (1)	ความเป็นผู้น�ำ

			   (2) การก�ำหนดกลยุทธ์

			   (3)	การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 				  

			   (4) การวางแผนและผลปฎิบัติทางการเงิน

			   (5)	ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ 			 

			   (6)	ความสัมพันธ์กับภายนอก 

			   (7)	การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร 		

			   (8)	การสืบทอดต�ำแหน่ง 

			   (9)	ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 			 

			   (10) คุณลักษณะส่วนตัว 
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	 โดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที ่10/2562 เมือ่วันที่

	 12 พฤศจิกายน 2562 ได้อนุมัติหลักการประเมินผลการ

	 ปฏิบัติงานของคณะกรรมการด้วยวิธีการประเมินตนเอง

	 โดยมี 3 รูปแบบ ตามข้อเสนอแนะของตลาดหลักทรัพย์ฯ

	 ดังนี้

	 1.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองของคณะ

		  กรรมการบริษัททั้งคณะ 

		  (1)	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

		  (2)	บทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ

		  (3)	การประชุมคณะกรรมการ

		  (4)	การท�ำหน้าที่ของกรรมการ

		  (5)	ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

		  (6)	การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบ้ริหาร

	 2.	 การประเมนิผลการปฏบิติังานของคณะกรรมการ

		  ชดุย่อย	แบบรายคณะ 

		  (1)	โครงสร้างและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการในเร่ือง

			   ดังต่อไปนี้มีความเหมาะสม ท�ำให้การท�ำงานของ

			   คณะกรรมการมีประสิทธิภาพ	

		  (2)	การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยได้ด�ำเนินการใน

			   เรื่องดังต่อไปนี้ เพื่อให้คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่

			   ในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  (3)	บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะ

			   กรรมการชุดย่อย ได้ให้ความส�ำคัญ ใช้เวลาในการ

			   พิจารณา ทบทวนและปฏิบัติตามในเร่ืองต่อไปนี้

			   อย่างเพียงพอ

	 3.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล

		  (1)	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

		  (2)	การประชุมของคณะกรรมการ

		  (3)	บทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ

	 กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ

	 กรรมการ

		  (1)	คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

			   เป็นผู้พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการประเมิน

			   ผลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตาม

			   หลักเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด

		  (2)	คณะกรรมการพิจารณาอนมุตัหิลกัเกณฑ์การประเมนิ

			   ผลการปฏิบัติงาน

		  (3)	เลขานุการบริษัทจัดส่งแบบประเมินผลให้คณะ

			   กรรมการด�ำเนนิการประเมนิ และส่งกลบัให้เลขานกุาร

			   ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

		  (4)	เลขานุการบริษัทรวบรวมแบบประเมินผล จัดท�ำ

			   รายงานการสรุปผลการประเมิน ข้อเสนอแนะต่างๆ

			   และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

		  (5)	คณะกรรมการบริษัทน�ำผลการประเมินมาพิจารณา

			   ว่าการปฏิบัติงานในปีที่ผ ่านมามีการปฏิบัติงาน

			   ครบถ้วนและเหมาะสมตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่

			   หรือไม่ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

			   ในปีต่อไป

ทั้งนี้ ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดย่อยของปี 2562 สรุปได้ดังนี้

ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คร้ังที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 ได้ประชุม

พิจารณาประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

รองกรรมการผูจ้ดัการส�ำนกัประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร และกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ เพื่อน�ำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 

3/2563 ในวันที่ 24 มีนาคม 2563 พิจารณาอนุมัติต่อไป ทั้งนี้ 

ผลการประเมนิดงักล่าวถือว่าเป็นข้อมลูลบัเฉพาะบคุคลไม่สามารถ

เปิดเผยได้

หลักปฏิบัติ 3.8 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้คณะ

กรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

บทบาทหน้าที ่ลกัษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง

กับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกคน

ได้รับการเสริมสร้างทักษะและความรู้ส�ำหรับการปฏิบัติหน้าที่

อย่างสม�่ำเสมอ

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีการจัดท�ำคู่มือกรรมการซ่ึง

	 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทฯ กฎบัตร นโยบาย

	 ต่างๆ ของบริษัทฯ เพือ่เป็นคูม่อืการปฏบิตังิานของกรรมการ

2.	 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้กรรมการใหม่ได้รับค�ำแนะน�ำ

	 และได้รับคูม่อืกรรมการและข้อมลูอืน่ รวมถึงการจดัปฐมนเิทศ

	 เพื่อบรรยายแนะน�ำลักษณะธุรกิจ และแนวทางการด�ำเนิน

	 ธุรกิจ ที่จะท�ำให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ 

	 เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และลักษณะการประกอบธุรกิจของ

	 บริษัทฯ 

3.	 คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้กรรมการมีการฝึกอบรม

	 และพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง และจะเปิดเผยข้อมูลการ

	 เข ้าฝ ึกอบรมและการพัฒนาความรู ้ของกรรมการใน

	 รายงานประจ�ำปี

ทั้งนี้ ในปี 2562 บริษัทฯ ไม่มีกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่

1.	 คณะกรรมการบริษัท

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

3.	 คณะกรรมการสรรหา

	 และพิจารณาค่าตอบแทน

4.	 คณะกรรมการบริหาร
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99

98

99

คณะกรรมการ

และคณะกรรมการ

ชดุย่อย

ผลประเมิน

การปฎบัิติงาน

ของคณะกรรมการ

ท้ังคณะ 

(ร้อยละ)

ผลการประเมิน

การปฏบัิติงาน

ของตนเอง 

(ร้อยละ)
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1. นายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ

2 .นางละออ ตั้งคารวคุณ

3. นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ

4. นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

5. นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ

6. นางบุศทรี หวั่งหลี

7, นางปริศนา ประหารข้าศึก

8. นางชนาทิพย์ วีระสืบพงศ์

9. นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล
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DAP CGIM&A FNDDCP AACPACEP RCL BNCP
รายชื่อ

หลักสูตร

หมายเหตุ :	 DAP	 =  Director Accreditation Program	 DCP	 = Director Certification Program

	 M&A	 = Board’s Role in Mergers & Acquisitions	 ACEP	 = Anti-Corruption for Executive Program

	 AACP	 = Advanced Audit Committee Program	 FND	 = Finance for Non-Finance Directors

	 RCL	 = Risk Management Program for Corporate Leaders	 BNCP	= Board Nomination and Compensation Program

	 CGI 	 = Corporate Governance for Capital Market Intermediaries

การเข้าร่วมอบรมหลักสูตรของกรรมการบริษัทที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

การเข้าอบรม/แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของกรรมการ ประจ�ำปี 2562

นายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ

นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล

นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

1

2

3

การพัฒนานักบริหารหอการค้า ไทย-จีน (Da Lao Ban Academy) รุ่นที่ 7 

(หอการค้าไทย-จีน และสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์)

Current Issue Talk 1/2019: Can Boardroom Save Bangkok? (IOD)

Future Construction 2019: Built to Last (สมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์)

หลักสูตรอบรมล�ำดับ รายชื่อ

นอกเหนือจากนั้น ไม่มีกรรมการได้เข้าร่วมอบรม/แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ ในปี 2562 จ�ำนวน 6 คน จากทั้งหมด 9 คน 

หลักปฏิบัติ 3.9 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มั่นใจว่าการ

ด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปด้วยความเรียบร้อย

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ�ำเป็น และมีเลขานุการบริษัทที่มีความรู้

และประสบการณ์ที่จ�ำเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการ

ด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริษัท

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีกลไกให้กรรมการและฝ่าย

	 จดัการมอีสิระทีจ่ะเสนอวาระเร่ืองทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ

	 เข้าสู่วาระการประชุมผ่านเลขานุการบริษัท 

2.	 คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 หรือกรรมการผู ้จัดการใหญ่เชิญผู ้บริหารที่เก่ียวข้องกับ

	 เร่ืองที่น�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมประชุมเพ่ือให้

	 ข้อมูลและสารสนเทศเพิ่มเติม

3.	 เอกสารประกอบการประชุมควรส่งให้กรรมการล่วงหน้า

	 อย่างน้อย 7 วัน (5 วันท�ำการ) ก่อนวันประชุม และคณะ

	 กรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงสารสนเทศอื่นที่จ�ำเป็นจาก

	 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร กรรมการผู้จดัการใหญ่ เลขานกุาร

	 บริษัท หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายภายใต้ขอบเขตที่ก�ำหนด

4.	 เลขานุการบริษัทมีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสม

	 กับการปฏิบัติหน้าที่ และได้รับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้

	 อย่างต่อเนื่องที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่และ

	 เข้าอบรมในหลักสูตรรับรอง (certified programme) โดย

	 มีการเปิดเผยคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการ

	 บริษัทในรายงานประจ�ำปี และ website ของบริษัทฯ

หลักปฏิบัติ 4

สรรหาและพัฒนาผูบ้ริหารระดับสูงและการบรหิาร

บุคลากร

หลักปฏิบัติ 4.1 คณะกรรมการบริษัทด�ำเนินการให้ม่ันใจว่ามี

การสรรหาและพัฒนากรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้ริหารระดบัสูง

ให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จ�ำเป็นต่อ

การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย
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แนวปฏิบัติ

1.	 หลกัเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาผูบ้ริหารระดับสูง

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนก�ำหนด

	 หลกัเกณฑ์ในการสรรหา คดัเลอืก และก�ำหนดค่าตอบแทน

	 ของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร รองกรรมการผูจ้ดัการส�ำนกังาน

	 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพ่ือเสนอ

	 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตักิารแต่งตัง้และก�ำหนด

	 ค่าตอบแทน

2.	 แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง

	 1)	 คณะกรรมการบริษัทต้องด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่า

		  บริษัทฯ มรีะบบการคดัสรรบคุลากรทีจ่ะเข้ามารับผดิชอบ

		  ในต�ำแหน่งผูบ้ริหาร หรือหัวหน้างานทีส่�ำคญัในทกุระดบั

		  อย่างเหมาะสม และในการสรรหาบคุคลเพ่ือด�ำรงต�ำแหน่ง

		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่

		  จะต้องเป็นไปตามกระบวนการสรรหาที่เหมาะสม โดย

		  มกีารพิจารณาทัง้จากภายในและภายนอกบริษัท

	 2)	 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้มีแผนสืบทอด

		  ต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง และรายงานความ

		  คืบหน้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

		  กระบวนการในการจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่ง

		  1.	 คณะกรรมการร่วมกับสายงานทรัพยากรบุคคล

			   วิเคราะห์สถานการณ์การประกอบธรุกิจของบริษัทฯ

			   ในด้านกลยุทธ์บริษัทฯ ทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง

			   และระยะยาว นโยบาย แผนการลงทุน แผนงาน

			   การขยายตัว

		  2.	 ประเมินความพร้อมของก�ำลังคนให้สอดคล้องกับ

			   กลยุทธ์ของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

		  3.	 ก�ำหนดแผนสร้างความพร้อมของก�ำลังคน โดย

			   จะพัฒนาพนกังานหรือสรรหาพนกังานเพือ่เตรียม

			   ทดแทนคนที่ออก

		  4.	 จัดท�ำแผนสรรหาพนักงาน (Recruitment) และ

			   พัฒนาฝึกอบรมพนักงาน (Employee Training 

			   and Development) ไว้ล่วงหน้า ก่อนพนักงาน

			   จะเกษียณหรือออกจากต�ำแหน่งก่อนเวลา

		  5.	 ก�ำหนดความสามารถ (Competencies) ซ่ึงหมายถึง

			   ความรู้ ทกัษะ บคุลกิภาพ และทศันคตทิีพึ่งปรารถนา

			   ของพนกังานในต�ำแหน่งนัน้ๆ และจดัท�ำแผนพัฒนา

			   เป็นรายบุคคล (Individual Development Plan)

		  6.	 คัดเลือก ประเมินผลงาน และประเมินศักยภาพ

			   ของพนักงานเพื่อพิจารณาความเหมาะสม

		  7.	 ใช้เคร่ืองมือทดสอบและประเมินบุคลากรเพ่ือ

			   วิเคราะห์ศักยภาพของพนักงาน

		  8.	 พัฒนาและประเมินพนักงานที่คาดว่าจะเป็นผู ้

			   สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) ว่าจะสามารถมี

			   พัฒนาการและสร้างผลงานตามที่คาดหวังได้จริง

			   หากไม่เป็นตามคาดหมายการเปลี่ยนตัวย่อม

			   สามารถท�ำได้ 

3.	 การพัฒนาผู้บริหารระดับสูง

	 1)	 ส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้บริหารระดับสูง

		  ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ือเพิ่มพูนความรู้และ

		  ประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน ตลอดจน

		  ความรู้เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ การฝึกอบรมและ

		  ให้ความรู้อาจกระท�ำเป็นการภายในบริษัทฯ หรือใช้บริการ

		  ของสถาบันภายนอก 

	 2)	 บริษัทฯ มกีารพัฒนาผูบ้ริหารอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือเตรียม

		  ความพร้อมส�ำหรับการหมนุเวียนต�ำแหน่งภายในองค์กร

		  ตั้งแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไป รวมทั้งการประเมิน

		  ศกัยภาพผูบ้ริหารระดบัสูงเพือ่เตรียมความพร้อมส�ำหรับ

		  การสืบทอดต�ำแหน่งกรรมการผู ้จัดการใหญ่ และ

		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

4.	 ก�ำหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติในการด�ำรงต�ำแหน่ง

	 กรรมการที่บริษัทอื่นที่ไม่ใช่ในกลุ ่มบริษัทของประธาน

	 เจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร

	 ระดับสูง จะต้องน�ำเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 ให้ความเห็นชอบถึงความเหมาะสมของประเภทธุรกิจ ซ่ึง

	 ต้องไม่เป็นประเภทธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับกลุ่มบริษัท

	 รวมถึงความสามารถในการอุทิศตนและเวลาในการท�ำงาน

	 ให้แก่บริษัทย่อยอย่างเพียงพอ

ในปี 2562 คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบความคบืหน้าทีน่�ำเสนอ

โดยฝ่ายจัดการในเร่ืองการจัดท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง

(Succession plan) ของผูบ้ริหารและต�ำแหน่งงานทีม่คีวามส�ำคญั

เพื่อให้บริษัทฯ ได้มีกระบวนการวางแผนเพื่อให้งานในต�ำแหน่ง

งานหลัก (Key Positions) ของบริษัทฯ มีความต่อเนื่อง

(Leadership Continuity) โดยเน้นการพัฒนาบคุลากรให้มภีาวะ

ผู้น�ำและความพร้อมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว รวมถึงการจัด

ท�ำแผนการพัฒนารายบคุคลตามสายอาชีพ (Individual Career

Development Plan) ภายใต้การก�ำกับดูแลโดยคณะกรรมการ

พิจารณาบคุคลทีจ่ะเป็น Successor ในระดบัสายงานและบริษัท

(Staffing and Development Committee)

หลักปฏิบัติ 4.2 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้มีการ

ก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม

  

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่จูงใจ

	 ให้ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานให้

	 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพ่ือสร้างประโยชน์

	 ให้บริษัทฯ ในระยะยาว และอยู่ในระดับที่เทียบเคียงได้กับ

	 อุตสาหกรรม

2.	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมัติหลักการประเมินผลงาน

	 ประจ�ำปีของบริษัทฯ และอนุมัติก�ำหนดวงเงินรวมโบนัส

	 ประจ�ำปีของผู้บริหารระดับสูง โดยผ่านความเห็นชอบจาก

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจาณาค่าตอบแทน
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3.	 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนเป็นผูป้ระเมนิ

	 ผลการปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร รองกรรมการ

	 ผู้จัดการส�ำนักงานประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ

	 ผูจ้ดัการใหญ่ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพจิารณา

	 อนุมัติทุกปี

รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร ส�ำหรับปี 2562

เปิดเผยในหมวด “โครงสร้างการจัดการ” 

หลักปฏิบัติ 4.3 คณะกรรมการบริษัทมีความเข้าใจโครงสร้าง

และความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อาจมีผลกระทบต่อการบริหาร

และการด�ำเนินงานของกิจการ  

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์

	 ระหว่างผูถื้อหุน้ และข้อตกลงภายในกิจการครอบครัว รวมถึง

	 ดแูลไม่ให้ข้อตกลงภายในกิจการครอบครัวซ่ึงมผีลต่ออ�ำนาจ

	 ในการควบคุมบริหารจัดการกิจการมากระทบการปฏิบัติ

	 หน้าที่ของกรรมการ

2.	 ดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูในกรณทีีม่ข้ีอตกลงภายในกิจการ

	 ใดๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ

กลุม่ครอบครัวตัง้คารวคณุ และบริษัท ทโีอเอ กรุ๊ป โฮลดิง้ จ�ำกัด

ทีก่ลุม่ครอบครัวตัง้คารวคณุ เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ถือหุ้นคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 75.00 ของทุนจดทะเบียนที่ออกและช�ำระแล้ว

และกลุม่ครอบครัวตัง้คารวคณุจ�ำนวน 4 ใน 6 คน เป็นกรรมการ

ผู้มีอ�ำนาจลงนามของบริษัทฯ โดยในจ�ำนวนนี้มี 2 คน ด�ำรง

ต�ำแหน่งเป็นผู้บริหารของบริษัทฯ แม้ว่าสมาชิกในครอบครัว

จะไม่กระท�ำการร่วมกัน แต่ครอบครัวตั้งคารวคุณมีอิทธิพลต่อ

การก�ำหนดนโยบายการบริหารงานไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง

และสามารถควบคุมนโยบายและการบริหารงานในบริษัทฯได้ 

รวมถึงสามารถควบคุมการอนุมัติมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ต้องการ

เสียงส่วนใหญ่และมติที่ได้รับเสียง 3 ใน 4 ของจ�ำนวนเสียง

ทัง้หมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและมสิีทธอิอกเสียงลงคะแนน 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ก�ำหนดหลกัการก�ำกับดแูลกิจการ เพ่ือ

ให้กรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติตาม ทั้งการค�ำนึงถึง

สิทธิของผูถื้อหุน้ทกุกลุม่อย่างเท่าเทยีมกัน และการเปิดเผยข้อมลู

และความโปร่งใส เป็นต้น ทัง้นี ้ เพ่ือความโปร่งใสในการบริหาร

จดัการและการตรวจสอบและถ่วงดลุอ�ำนาจผูบ้ริหารและกรรมการ

บริษัทฯ ได้จัดให้มีฝ่ายตรวจสอบภายใน ภายใต้คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และหน่วยงานตรวจสอบจากภายนอก เพื่อท�ำหน้าที่

ตรวจสอบ ถ่วงดลุการตดัสินใจ และการเข้าท�ำรายการทีเ่ก่ียวโยง

ให้เป ็นไปตามหลักเกณฑ์ของพรบ.หลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ โดยจะท�ำการพิจารณาเปรียบเทยีบเง่ือนไขกับบคุคล

ภายนอกอื่นก่อน และน�ำรายการต่างๆ เข้าสู่การพิจารณา

กลั่นกรองของคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนที่จะน�ำเสนอต่อที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติในข้ันต่อไป และมี

คณะท�ำงานบริหารความเส่ียงและความต่อเนือ่งทางธรุกิจ ดแูล

เร่ืองความเส่ียงในการจัดท�ำแผนบริหารความเส่ียงของกิจการ 

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักการและนโยบาย

ที่ก�ำหนดไว้ 

หลักปฏิบัติ 4.4 คณะกรรมการบริษัทติดตามดูแลการบริหาร

และพัฒนาบุคลากรให้มีจ�ำนวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์

และแรงจูงใจที่เหมาะสม

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 ที่สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์องค์กร พนักงานในทุก

	 ระดบัมคีวามรู้ ความสามารถ ได้รับการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม

	 และได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่จูงใจที่จะช่วยรักษา

	 บุคลากรที่มีความสามารถไว้ได้

2.	 คณะกรรมบริษัทดูแลให้มีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 ตลอดจนการให้ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจดัการ

	 เงิน และการลงทุนที่สอดคล้องกับช่วงอายุ 

รายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในปี 2562 เปิดเผยใน

หมวด “โครงสร้างการจัดการ” หัวข้อย่อย “นโยบายในการ

พัฒนาบุคลากร” และหมวด “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

ในปี 2562 สายงานทรัพยากรบุคคล ฝ่ายสื่อสารภายในองค์กร 

“TOA Communication” ได้จัดกิจกรรมให้พนักงานมีส่วนร่วม

ในการแชร์เทคนิคการออมส�ำหรับเกษียณ ซ่ึงพนักงานได้ให้

ความสนใจและให้ความคดิเหน็เป็นอย่างด ี แสดงถึงการให้ความ

ส�ำคัญต่อการออมส�ำหรับเกษียณ

เมือ่วันที ่25 เมษายน 2562 บริษัทฯ ได้จดัอบรมบรรยายพิเศษ

เกี่ยวกับการวางแผนเงิน เป้าหมายทางการเงินและเป้าหมาย

เกษียณ ในหวัข้อ “เกษียณสบายเงนิเดือนต้องวางแผน” โดย

วิทยากร อาจารย์กิตติพัฒน์ แสนทวีสุข อาจารย์ภาควิชา

เศรษฐศาตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้แต่งหนังสือ “เงินทอง

ต้องใส่ใจ” และคุณชรินทร์ทิพย์ กาญจนพัฒน์ ที่ปรึกษาการ

เงินสมาคมนักวางแผนการเงินไทย และวันที่ 18 ตุลาคม 2562

บริษัทฯ ได้เชิญวิทยากรจาก บลจ. เอ็มเอฟซี มาให้ความรู้เรื่อง

กองทนุและการลงทนุ อาท ิ แนวทางในการเลอืกแผนการลงทนุ

สิทธิประโยชน์ทางภาษี แนวทางการจัดการเงินกองทุนหลัง

เกษียณอายุ โดยพนักงานบริษัทฯ ให้ความสนใจเข้าร่วมฟังการ

บรรยายเป็นจ�ำนวนมาก   
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หลักปฏิบัติ 5

ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมี

ความรับผิดชอบ

หลักปฏิบัติ 5.1 คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญและ

สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่

ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้อง และมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

  

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญกับการสร้างวัฒนธรรม

	 องค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม โดยน�ำไปเป็น

	 ส่วนหนึ่งของการทบทวนกลยุทธ์ การก�ำหนดรูปแบบธุรกิจ

	 วิธีคิด มุมมองในการออกแบบสินค้าและบริการ การวิจัย

	 และพัฒนาผลติภณัฑ์ การปรับปรุงกระบวนการผลติ รวมถึง

	 การร่วมมอืกับคูค้่าโดยการแลกเปลีย่นความรู้ และเทคโนโลยี

	 ระหว่างกัน

รายละเอียดด้านนวัตกรรมดังกล่าวเปิดเผยในหมวด “รายงาน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

หลกัปฏบิติั 5.2 คณะกรรมการบริษัทตดิตามดแูลให้ฝ่ายจดัการ

ประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

สังคมและส่ิงแวดล้อม และสะท้อนอยู่ในแผนด�ำเนินการเพื่อ

ให้มั่นใจได้ว่าทุกฝ่ายขององค์กรได้ด�ำเนินการสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และแผนกลยุทธ์ของกิจการ

  

1.	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญในการดูแลและค�ำนึงถึง

	 ผูม้ส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ ไม่ว่าจะเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีภายใน ได้แก่

	 ผูถื้อหุ้นหรือนกัลงทนุ และพนักงานของบริษัทฯ หรือผูม้ส่ีวน

	 ได้เสียภายนอก เช่น ลกูค้า คูค้่า เจ้าหน้ี คูแ่ข่งขันทางการค้า

	 สังคม และชุมชน เป็นต้น โดยการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

	 ยงัค�ำนงึถึงสิทธขิองผูม้ส่ีวนได้เสียทกุฝ่าย และมกีระบวนการ

	 ที่จะส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ และผู้มี

	 ส่วนได้เสียในการสร้างความเจริญเติบโตให้แก่บริษัทฯ

	 อย่างยั่งยืน 

2.	 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบาย

	 การก�ำกับดูแลกิจการ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และ

	 พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม ซ่ึงจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถ

	 บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักอย่างยั่งยืน โดยมี

	 การประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อ

	 สังคมและส่ิงแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย

	 ครอบคลุมในเร่ืองความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง

	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า ความ

	 รับผิดชอบต่อชุมชน ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การ

	 แข่งขันอย่างเป็นธรรม และการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน 

แนวปฏิบัติ

1)	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให้พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันภายใต้

	 สภาพแวดล้อมการท�ำงานทีม่คีวามสุข ยอมรับซ่ึงกันและกัน

	 และมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับเสมือนพ่ีน้อง ไม่มี

	 การเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน ตลอดจนในด้านการ

	 ดูแลพนักงาน บริษัทฯ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุก

	 ขั้นตอน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตั้งแต่การสรรหา

	 บคุลากร การพัฒนาบคุลากร รวมทัง้มกีารอบรมให้พนกังาน

	 อย่างต่อเนื่อง มีการก�ำหนดผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 

	 และการจัดสวัสดิการอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทฯ 

	 ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีโอกาสที่จะ

	 ก้าวหน้า มีการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์กร และพัฒนา

	 ทักษะเพ่ือยกระดับการท�ำงานให้มีความเป็นมืออาชีพบน

	 สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เหมาะสม โดยก�ำหนดแนวทาง

	 ปฏิบัติดังนี้

	 1.1	 การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน

		  บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนทั้งในรูปของ

		  เงินเดือน โบนัสที่เป็นธรรมเหมาะสมตามศักยภาพ

		  รวมถึงสร้างความมั่นคงในสายอาชีพและมีโอกาส

		  ก้าวหน้าในอาชีพอย่างเป็นธรรม และจดัให้มสีวัสดกิาร

		  ด้านต่างๆ ส�ำหรับพนกังานของบริษัทฯ ตามทีก่ฎหมาย

		  ก�ำหนด เช่น ประกันสังคม และนอกเหนอืจากทีก่ฎหมาย

		  ก�ำหนดเพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี เสริมสร้าง

		  ความมั่นคงและการดูแลพนักงานในระยะยาว เช่น

		  กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ การตรวจสุขภาพประจ�ำปี

		  ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุให้แก่พนักงาน รวมทั้ง

		  เงินช่วยเหลอืประเภทต่างๆ เช่น เงนิช่วยเหลอืพนกังาน

		  ส�ำหรับค่าพิธีฌาปนกิจบิดามารดาที่เสียชีวิตของ

		  พนักงาน เป็นต้น 

	 1.2	 การพัฒนาความรู ้ ศักยภาพของพนักงาน และ

		  การฝึกอบรม

		  บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดย

		  สนบัสนนุให้พนกังานมกีารพัฒนาความรู้ ความสามารถ

		  ศักยภาพ มีทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม และ

		  การท�ำงานเป็นทีม โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรม 

		  การสัมมนา การดงูาน เพ่ือให้พนกังานได้รับการพัฒนา

		  อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัสนบัสนนุการพัฒนาองค์กรและ

		  ทรัพยากรบุคคล โดยเน้นกระบวนการท�ำงานที่มี

		  ประสิทธิภาพการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของพนักงาน

		  ให้ชัดเจน การก�ำหนดผลตอบแทนทีเ่หมาะสม การพัฒนา

		  ระบบการประเมินและเพ่ิมสมรรถนะการท�ำงานของ

		  พนักงาน
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	 1.3	 นโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

		  บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายทีส่นบัสนนุให้พนกังานปฏบิตังิาน

		  ได้อย่างปลอดภยัและมสุีขอนามยัในสถานทีท่�ำงานทีด่ี

		  โดยจดัท�ำเป็นระเบยีบการและคู่มอืด้านความปลอดภยั

		  และได้ประกาศให้พนักงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

		  โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุที่อาจ

		  เกิดข้ึนจากการท�ำงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

		  นอกจากนั้นยังเสริมสร้างให้พนักงานมีจิตส�ำนึกด้าน

		  ความปลอดภยั อกีทัง้มกีารให้ความรู้ผ่านการฝึกอบรม

		  และส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี และไม่

		  ท�ำการใดที่เป็นผลร้ายต่อสุขภาพอนามัยแก่ลูกค้าหรือ

		  ผูรั้บบริการ รวมถึงดแูลสถานทีท่�ำงานให้ถูกสุขลกัษณะ

		  และมีความปลอดภัยอยู่เสมอ เพ่ือลดสถิติการเกิด

		  อุบัติเหตุ อัตราการหยุดงาน และอัตราเจ็บป่วยจาก

		  การท�ำงาน  

		  รายละเอียดดังกล่าวในปี 2562 เปิดเผยในหมวด

		  “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

2)	 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

	 1)	 ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซ่ือสัตย์สุจริต ตลอดจนตดัสินใจ

		  ด�ำเนินการใดๆ ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ และ

		  เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายทั้งรายใหญ่และรายย่อย

		  โดยมุ่งมั่นเพ่ือที่จะสร้างผลการด�ำเนินงานที่ดี การ

		  เจริญเติบโตที่มั่นคง เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น

		  โดยรวม

	 2)	 น�ำเสนอรายงานสถานะและผลการด�ำเนนิงานของบริษัทฯ

		  และรายงานอื่นๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สม�่ำเสมอ

		  และตามความเป็นจริงต่อคณะกรรมการบริษัทและ

		  ผู้ถือหุ้น

	 3)	 บริหารกิจการของบริษัทฯ ให้มคีวามเจริญก้าวหน้า มัน่คง

		  และก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้น

	 4)	 ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยการใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ

		  การบริหารจดัการอย่างเตม็ความสามารถเพ่ือประโยชน์

		  ของผู้ถือหุ้นและบริษัทฯ

	 5)	 ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองหรือผูอ้ืน่จากการปฏบิตัิ

		  หน้าที่การงาน

	 6)	 ไม่เปิดเผยความลบัของบริษัทฯ และไม่น�ำข้อมลูความลบั

		  ของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคล

		  อื่นโดยมิได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ

	 7)	 ไม่ด�ำเนินการใดๆ ในลักษณะซึ่งอาจก่อให้เกิดความ

		  ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ โดยมิได้แจ้งให้

		  บริษัทฯ ทราบ

ในปี 2562 บริษัทฯ เคารพต่อสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นตามที่

ก�ำหนดไว้โดยกฎหมาย ข้อบงัคบับริษัท มตปิระชุมผูถื้อหุ้น และ

จรรยาบรรณธรุกิจของบริษัทฯ โดยปฏบิตัต่ิอผูถื้อหุน้ทกุรายอย่าง

เท่าเทยีมกัน มกีลไกทีท่�ำให้ผูถื้อหุ้นมคีวามเช่ือมัน่ว่าจะได้รับข้อมลู

ทีถู่กต้อง และผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ตามนโยบาย 

การจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ มีการควบคุมการท�ำรายการ

ระหว่างกัน มีมาตรการป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน ์

ป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเกี่ยวกับข่าวสารที่เป็นความลับ และ

ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที่รับทราบข้อมูล

ภายในน�ำข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน

เพ่ือการซ้ือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า

และหลักทรัพย์แปลงสภาพที่อ้างอิงกับหลักทรัพย์ของบริษัทฯ

ในช่วง 1 เดอืนก่อนเผยแพร่งบการเงินแก่สาธารณชน นอกจากนี้

บริษัทฯ ยังได้รายงานผลการด�ำเนินงานของกิจการเป็นประจ�ำ

ทุกไตรมาส และเปิดเผยการท�ำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงให้

รับทราบผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตามที่กฎหมายก�ำหนด และเผยแพร่ทาง website ของบริษัทฯ 

ด้วย (รายละเอียดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในปี 2562 เปิดเผยใน

หัวข้อ “หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและสื่อสารกับ

ผู้ถือหุ้น”)

3)	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค

	 บริษัทฯ มคีวามมุง่มัน่ในการน�ำเสนอสินค้าทีม่คีณุภาพสูงสุด

	 ให้กับลูกค้าและผู้บริโภคเพื่อสร้างความพึงพอใจอันสูงสุด

	 แก่ลูกค้าและผู้บริโภค ดังนี้

	 1)	 บริษัทฯ ค�ำนึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าเป็น

		  ส�ำคัญ โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นที่การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ

		  และการผลิตที่มีมาตรฐาน เพื่อให้ลูกค้าและผู้บริโภค

		  ได้ใช้สินค้าที่มีคุณภาพ และได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

	 2)	 บริษัทฯ มีการพัฒนาคิดค้นสินค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง

		  เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค 

		  เพื่อให้ลูกค้าและผู้บริโภคได้ใช้สินค้าที่หลากหลาย มี

		  คุณภาพและมาตรฐาน และตรงตามความต้องการ

	 3)	 บริษัทฯ ยึดมั่นในการตลาดที่เป็นธรรม โดยมีนโยบาย

		  ในการด�ำเนินการให้ลูกค้าและผู้บริโภคได้รับข้อมูล

		  เก่ียวกับสินค้าของบริษัทฯ ที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน 

		  คลมุเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพ่ือให้ลกูค้าและผูบ้ริโภค

		  มีข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในการตัดสินใจ  

	 4)	 บริษัทฯ ค�ำนงึถึงความปลอดภยัของลกูค้าและผูบ้ริโภค

		  และมุ่งมั่นที่จะให้ลูกค้าและผู้บริโภคได้ใช้สินค้าที่มี

		  คณุภาพและมคีวามปลอดภยัตามมาตรฐานอตุสาหกรรม

		  และกฎระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัยในระดับ

		  สากล และตามที่กฎหมายก�ำหนด รวมถึงออกแบบ 

		  สร้างสรรค์ และพัฒนาสินค้าอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกค้า

		  และผู้บริโภคมีความมั่นใจในคุณภาพ มาตรฐาน และ

		  ความปลอดภัยของสินค้าของบริษัทฯ 

84 รายงานประจ�ำปี 2562



	 5)	 บริษัทฯ จดัให้มรีะบบลกูค้าสัมพนัธ์เพ่ือใช้ในการส่ือสาร

		  ตดิต่อกับลกูค้าและผูบ้ริโภค รวมถึงการรับเร่ืองร้องเรียน

		  เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ

		  ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ

		  ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว

	 6)	 บริษัทฯ รักษาข้อมลูของลกูค้าและผูบ้ริโภคไว้เป็นความลบั

		  และไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในทางที่มิชอบ

บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคญัต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลกูค้า

อย่างต่อเนื่อง มี Call Center สายตรงบริการลูกค้าสัมพันธ์ 

0-2335-5777 เพ่ือให้ข้อมูลและรับทราบข้อบกพร่องเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัทฯ ซ่ึงไม่เพียงแต่รับเร่ือง

ร้องเรียนและบริหารจัดการกับเร่ืองร้องเรียนเท่านั้น แต่จะ

ท�ำหน้าที่ในการเก็บรวบรวมวิธีการแก้ไขปัญหาไว้ในรูปแบบ

การบริหารจัดการความรู้ 

ในปี 2562 ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่เป็นนัยส�ำคัญ

ส่วนข้อร้องเรียนอื่น ๆ บริษัทฯ ได้น�ำมาวิเคราะห์หาสาเหตุ

เพื่อด�ำเนินการแก้ไข ป้องกัน ติดตาม เพื่อมิให้ข้อบกพร่องนั้น

เกิดขึ้นอีก ส่วนรายละเอียดเพิ่มเติมเปิดเผยในหมวด “รายงาน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน”  

4)	 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้

	 บริษัทฯ มนีโยบายให้พนกังานปฏบิตัต่ิอคูค้่า และ/หรือเจ้าหนี้

	 ทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม ซ่ือสัตย์ และไม่เอารัดเอาเปรียบคูค้่า

	 โดยค�ำนงึถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ บนพ้ืนฐานของ

	 การได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย หลีกเลี่ยง

	 สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 และการเจรจาแก้ปัญหาต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความ

	 สัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

	 1)	 มกีระบวนการในการคดัเลอืกคูค้่าด้วยวิธีการทีโ่ปร่งใส

		  โดยการให้ข้อมูลที่เท่าเทียมกัน และคัดเลือกคู่ค้าด้วย

		  ความยุติธรรมภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและ

		  คัดเลือกคู่ค้าของ บริษัทฯ ภายใต้รูปแบบสัญญาที่

		  เหมาะสม และเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุกฝ่าย 

	 2)	 ไม่เรียก รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตใน

		  การค้ากับคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้

	 3)	 กรณีที่มีข้อมูลว่ามีการเรียก การรับ หรือการจ่าย

		  ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดข้ึน ต้องเปิดเผย

		  รายละเอียดต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้ และร่วมกัน

		  แก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว

	 4)	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด

		  กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้ ต้องรีบ

		  แจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหา

		  แนวทางแก้ไขปัญหา

	 5)	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อเจ้าหนี้เสมือนคู่ค้าที่มีความ

		  ส�ำคัญยิ่ง ดังนั้น จึงมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

		  ข้อผกูพันทัง้หลายตามสัญญาทีม่อียูกั่บเจ้าหนีต้ลอดจน

		  ไม่ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริง อันจะท�ำให้เจ้าหนี้เกิด

		  ความเสียหายและหากมีเหตุอันจะท�ำให้ไม่สามารถ

		  ปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญา บริษัทฯ จะแจ้งเจ้าหนี้

		  ล่วงหน้าเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว ซ่ึงรวมถึง

		  เงื่อนไขค�้ำประกัน การบริหารเงินทุน และการผิดนัด

		  ช�ำระหนี้ร่วมกัน

	 6)	 ในกรณขีองการกู้เงนิจากสถาบนัการเงนิ บริษัทฯ จะไม่

		  น�ำเงินทีไ่ด้จากการกู้ยมืไปใช้ในทางทีขั่ดกับวัตถุประสงค์

		  ในข้อตกลง/เงื่อนไขของการกู้ยืม

กระบวนการคัดเลือกคู่ค้าและการปฏิบัติต่อคู่ค้าต้องเป็นไป

อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน บริษัทฯ ได้มีแนวทางหรือ

เกณฑ์การคดัเลอืกคูค้่าในจรรยาบรรณธรุกิจ ในส่วน “การจดัซ้ือ

จดัหาและการปฏบิตัต่ิอคูค้่า” ซ่ึงประกอบไปด้วย (1) สถานภาพ

ทางการเงิน ประวัติทางการเงินที่เชื่อถือได้ (2) ความเชี่ยวชาญ

และประสบการณ์ (3) ความสามารถทางเทคนิค (4) Scope

งานครอบคลุมครบตามที่ก�ำหนด (5) ความสามารถการผลิต

ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ และ (6) มีจริยธรรมธุรกิจ ไม่มี

การละเมิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและแรงงาน

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลงเง่ือนไข

ทางการค้าและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีการสร้างสัมพันธภาพและ

ความเข้าใจที่ดีต่อกัน รวมถึงแลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมกันพัฒนา

สินค้าเพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้า ไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะ

รับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลงทาง

การค้า อีกทั้ง ไม่ปรากฏว่ามีกรณีที่บริษัทฯ ไม่ปฏิบัติตามสัญญา

ที่มีต่อคู่ค้า ส�ำหรับเจ้าหนี้ บริษัทฯ จ่ายเงินให้กับเจ้าหนี้ทุกราย

ตรงตามเงื่อนไขการช�ำระเงินที่ได้ตกลงไว้ล่วงหน้า โดยไม่มี

การผิดนัดช�ำระแต่อย่างใด นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้จ่ายช�ำระ

เงินกู้ยมืจากสถาบนัการเงนิ และปฏบิตัติามข้อก�ำหนดในสัญญา

กู้ยืมอย่างครบถ้วน   

ทัง้นี ้ รายละเอยีดเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการปฏบิตัต่ิอคูค้่า ได้เปิดเผย

ในหมวด “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

5)	 นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่แข่งขันทางการค้า 

	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกรอบกติกาของการ

	 แข่งขันทางการค้าด้วยความสุจริตและเป็นธรรม โดยใช้

	 หลักคู ่แข่งทางการค้าเชิงพันธมิตรอันเป็นการส่งเสริม

	 ซ่ึงกันและกันในกรอบทีไ่ม่ก่อให้เกิดความเสียหายทางธรุกิจ

	 และความสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้

	 1)	 จะไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง หรือท�ำ

		  การใดๆ ที่จะให้ได้มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่งโดยวิธีการที่

		  ไม่สุจริต ผิดกฎหมายหรือผิดจริยธรรม

	 2)	 บริษัทฯ จะไม่กระท�ำการใดๆ ทีจ่ะก่อให้เกิดการแข่งขัน

		  ที่ไม่เป็นธรรม หรือการผูกขาดทางการค้า

	 3)	 บริษัทฯ จะไม่กระท�ำการใดๆ ทีจ่ะเป็นการท�ำลายช่ือเสียง

		  ของคู่แข่ง
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	 นโยบายเกี่ยวกับการคว�่ำบาตร (Sanction Policy)

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา ตลอดจนประเทศและองค์กรอื่นๆ

	 ซ่ึงรวมถึงสหภาพยุโรปและสหประชาชาตไิด้ก�ำหนดมาตรการ

	 การคว�่ำบาตรทางเศรษฐกิจที่กว้างขวางครอบคลุม โดย

	 เพ่งเล็งประเทศเช่น ประเทศที่ถูกคว�่ำบาตร และบุคคลที่

	 ถูกคว�่ำบาตร 

	

	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่

	 3 พฤษภาคม 2560 ได้อนุมตันิโยบายเก่ียวกับการคว�ำ่บาตร

	 เพ่ือป้องกันบริษัทฯ จากการด�ำเนนิการหรือเข้าท�ำธรุกรรมใดๆ

	 กับบุคคลที่ประกอบธุรกิจในประเทศที่ถูกคว�่ำบาตร หรือกับ

	 บุคคลธรรมดา และ/หรือนิติบุคคลใดๆ ที่มีชื่อปรากฏตาม

	 บัญชีรายช่ือบุคคลต้องห้าม (Specially Designated 

	 Nationals and Blocked Persons) (“บุคคลต้องห้าม”)

	 โดยบริษัทฯ ไม่มแีผนการทีจ่ะลงทนุในประเทศทีถู่กคว�ำ่บาตร

	 ใดๆ ทัง้นี ้นโยบายเก่ียวกับการคว�ำ่บาตรของบริษัทฯ ครอบคลมุ

	 ถึงการแจ้งขอให้ท�ำธุรกรรมใดๆ ตลอดจนการติดต่อชักชวน

	 ในรูปแบบอื่นให้เข้าท�ำธุรกรรมใดๆ จากรัฐบาลของประเทศ

	 ที่ถูกคว�่ำบาตร หรือบุคคลซ่ึงมีสัญชาติของประเทศที่ถูก

	 คว�ำ่บาตร หรือบคุคลทีป่ระกอบธรุกิจในประเทศทีถู่กคว�ำ่บาตร

	 หรือกับบุคคลต้องห้าม (“การติดต่อชักชวน”) อนึ่ง ในกรณี

	 ที่บริษัทฯ พบว่ามีการติดต่อชักชวนเกิดข้ึน กรรมการ

	 ผู้จัดการใหญ่ จะด�ำเนินการตามที่ก�ำหนดในนโยบายของ

	 บริษัทฯ โดยจะปฏิเสธการติดต่อชักชวนดังกล่าว ภายหลัง

	 จากที่ได้ปรึกษาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้อ�ำนวยการ

	 สายงานการเงินและบัญชีแล้ว

	 นโยบายป้องกันการผูกขาด

	 บริษัทฯ ได้พยายามปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันการผูกขาด

	 โดยส่วนหนึ่งได้ด�ำเนินการด้วยการก�ำหนดนโยบายป้องกัน

	 การผูกขาด ซ่ึงนโยบายดังกล่าวได้รับการอนุมัติจากคณะ

	 กรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม

	 2560 ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการ

	 ฝ่าฝืนกฎหมายป้องกันการผูกขาด บริษัทฯ ได้ยกตัวอย่าง

	 การกระท�ำที่อาจฝ่าฝืนกฎหมายป้องกันการผูกขาด ซึ่งห้าม

	 พนักงานของบริษัทฯ ด�ำเนินการไว้ในนโยบายป้องกันการ

	 ผูกขาดของบริษัทฯ ตัวอย่างของการกระท�ำต้องห้าม ได้แก่ 

	 พฤติกรรมการร่วมมือกันเพ่ือไม่ให้มีการแข่งขัน (Cartel)

	 การตกลงร่วมกันก�ำหนดราคา การก�ำหนดส่วนแบ่งลูกค้า

	 หรือตลาด และการคว�ำ่บาตรลกูค้า ผูจ้ดัหาวัตถุดบิ หรือคูแ่ข่ง

	 บางราย การใช้อ�ำนาจผูกขาดในลักษณะที่เป็นการต่อต้าน

	 การแข่งขัน รวมถึงการก�ำหนดราคาต�ำ่เกินควรเพ่ือก�ำจดัคูแ่ข่ง

	 รายอื่นออกไปจากตลาดและการบังคับให้คู่ค้ารับเง่ือนไข

	 ทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม และพฤติกรรมที่เป็นการต่อต้าน

	 การแข่งขันในลักษณะอื่น

	 นโยบายนีก้�ำหนดให้พนกังานทกุคนแจ้งผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง

	 ของตนอย่างเร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ (1) 

	 กรณมีกีารกระท�ำทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมายป้องกันการผกูขาด

	 (2) กรณีมีการกระท�ำที่พนักงานสงสัยว่าอาจเป็นการฝ่าฝืน

	 กฎหมายป้องกันการผูกขาด และ (3) กรณีมีการกระท�ำที่

	 ต้องสงสัยซ่ึงอาจเป็นหลกัฐานของการฝ่าฝืน โดยผูบ้งัคบับญัชา

	 รายที่ได้รับแจ้งจะต้องน�ำเร่ืองดังกล่าวไปหารือกับประธาน

	 เจ้าหน้าที่บริหารหรือกรรมการผู้จัดการใหญ่โดยทันที

	 ในปี 2562 บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทใดๆ กับคู่แข่งทางการค้า

6)	 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

	 บริษัทฯ มนีโยบายทีจ่ะด�ำเนนิธรุกิจทีเ่ป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ

	 และสังคม และยึดมั่นการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี และ

	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 

	 โดยบริษัทฯ จะมุ่งมั่นในการพัฒนาส่งเสริมและยกระดับ

	 คณุภาพชีวิตของสังคม และชุมชนอนัเป็นทีท่ีบ่ริษัทฯ ตัง้อยู่

	 ให้มีคุณภาพดีขึ้นพร้อมๆ กับการเติบโตของบริษัทฯ

	 บริษัทฯ ยดึถือนโยบายทีต้่องดแูลและสานสัมพันธ์กับชุมชน

	 ใกล้เคียง จึงสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างสม�่ำเสมอ 

	 โดยด�ำเนินโครงการต่างๆ ที่ค�ำนึงถึงความเหมาะสมและ

	 ประโยชน์ที่ชุมชนและสังคมจะพึงได้รับเพ่ือการพัฒนา

	 ชุมชนอย่างยั่งยืน รวมถึงส่งพนักงานของบริษัทฯ เข้าร่วม

	 กิจกรรมชุมชน พร้อมทั้งให้การสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน

	 อย่างเป็นประจ�ำและสม�่ำเสมอ

	 ส่วนรายละเอยีดการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม ในปี 2562

	 เปิดเผยในหมวด“รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

7)	 สิ่งแวดล้อม

	 7.1	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

		  บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

		  ในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยด�ำเนินธุรกิจภายใต้

		  มาตรฐานสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การด�ำเนินงานตาม

		  มาตรฐานสิ่งแวดล้อม เช่น มาตรฐาน ISO14001 ทั้ง

		  ในประเทศและต่างประเทศ และส่งเสริมโดยบริษัทฯ 

		  จะด�ำเนนิการและควบคมุให้การผลติสินค้าของบริษัทฯ

		  มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัการดูแลรกัษา

		  ส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ภายใต้แนวคิดการใส่ใจ

		  และรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นดูแลและพัฒนา

		  กระบวนการผลติ และเลอืกใช้วัสดทุีเ่ป็นมติรกับธรรมชาติ

		  และสิ่งแวดล้อม 
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	 7.2	 การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable

		  Resource Use)

		  บริษัทฯ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

		  และอย่างยัง่ยนืในทกุกิจกรรมผลติภณัฑ์และการบริการ

		  โดยมีการด�ำเนินงานดังนี้

		  1.	มีการช้ีบ่ง ตรวจวัด เก็บบันทึก และรายงานผล

			   การใช้พลงังาน น�ำ้ และทรัพยากรอืน่ๆ ทีม่นียัส�ำคญั

		  2.	 ด�ำเนินมาตรการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

			   เพื่อที่ลดการใช้พลังงาน น�้ำ และทรัพยากรอื่นๆ 

			   อาทิ ก�ำหนด KPIs ด้านพลังงาน แผนปฏิบัติการ

			   ลดใช้พลังงาน

		  3.	 โครงการส่งเสริมการใช้ประโยชน์กากของเสีย

			   ตามหลัก 3Rs 

		  4.	บริหารจัดการแหล่งทรัพยากรน�้ำ เพื่อให้มั่นใจว่า

			   ผู้ใช้งานจากแหล่งน�้ำเดียวกันสามารถเข้าถึงอย่าง

			   เท่าเทียม

		  5.	 ขยายขอบเขตวิธีการปฏิบัติด้านการใช้ทรัพยากร

			   อย่างยั่งยืนไปยังคู่ค้า

		  6.	 สร้างจิตส�ำนึกให้บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน

			   โดยจดัท�ำส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างจติส�ำนกึ เช่น

			   บอร์ด, email, Intranet เป็นต้น

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการลดของเสียจากกระบวนการ

	 ผลิต โดยยึดหลักการใช้ให้น้อยหรือใช้เท่าที่จ�ำเป็น โดยมี

	 วตัถปุระสงคเ์พือ่ให้มีการหมนุเวยีนการใช้ทรพัยากรร่วมกนั

	 อย่างเกิดประสิทธภิาพสูงสดุ เพือ่การดแูลรักษาและหลกีเลีย่ง

	 การท�ำลายสิ่งแวดล้อม จัดหาระบบรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งที่

	 ก�ำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ และเป็นอุปกรณ์ในการด�ำเนิน

	 ธุรกิจ รวมทั้งสื่อสาร ให้ความรู้ สนับสนุนและสร้างจิตส�ำนึก

	 แก่องค์กร และรณรงค์ด้านการประหยัดพลังงาน การใช้

	 วัสดสุ�ำนกังานสิน้เปลอืงต่างๆ อย่างคุม้ค่าเช่น การใช้กระดาษ

	 รียูส (Re-used) การใช้กระดาษที่ใช้ครบแล้วทั้ง 2 หน้า

	 โดยรวบรวมไปที่ฝ่ายสนับสนุนเทคนิคสีทาอาคารเพ่ือน�ำมา

	 ใช้ส�ำหรับรองลากเฉดสี การเปิด-ปิดเครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่อง

	 ปรับอากาศระหว่างช่วงพัก การจัดสื่อแจกเป็น 	Soft files

	 แทนที่จะเป็นกระดาษ จัดท�ำเป็นรูปเล่ม เน้นการส่ือสาร

	 ประชุม จัดท�ำธุรกรรมต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ตให้มากข้ึน

	 ลดการเดินทางไป - มาภายในระหว่างส�ำนักงาน เป็นต้น 

	 กิจกรรมรณรงค์/หลกัสูตรการอบรมพนกังานด้านส่ิงแวดล้อม

	 และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและอย่างยั่งยืน

	 ปี 2562 มีดังนี้ 

	 1)	 Safety System (ISO 14001 & ISO 45001)

	 2)	 Requirment & Integrated Internal Audit ISO

		  9001:2015, ISO14001:2015, ISO45001:2018

	 3)	 รณรงค์ เลิกใช้โฟม งดใช้พลาสติก

	 4)	 การร่วมประเมินการจัดการพลังงานขององค์กร

		  ประจ�ำปี 2562

	 5)	 การอบรมเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท�ำงานระดบับริหาร

	 รายละเอยีดเพ่ิมเตมิการปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าวในปี 2562

	 อยู่ในหมวด “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

8)	 การเคารพสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยมี

	 ความต้องการที่จะสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทั้ง

	 ภายใน และภายนอกองค์กร โดยบริษัทฯ หมัน่ตรวจตรา และ

	 ดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการ

	 ละเมดิสิทธิเสรีภาพของบคุคลทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น

	 ไม่สนบัสนนุการบงัคบัใช้แรงงาน (Forced Labour) ต่อต้าน

	 การใช้แรงงานเด็ก (Child Labour) ให้ความเคารพนับถือ

	 และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบน

	 พ้ืนฐานของศักดิศ์รีความเป็นมนษุย์ ไม่เลอืกปฏบัิต ิ ซ่ึงรวมถึง

	 การปฏิบัติต่อบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนโดยเสมอภาคกัน

	 ไม่แบ่งแยกถ่ินก�ำเนดิ เช้ือชาต ิเพศ อาย ุสีผวิ ศาสนา สภาพ

	 ร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล หรือสถานะอื่นที่มิได้เกี่ยวข้อง

	 โดยตรงกับการปฏบิตังิาน ตลอดจนส่งเสริมให้มกีารเฝ้าระวัง

	 การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในบริษัทฯ

	 และมีการกระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชน

	 ตามมาตรฐานสากล โดยความรับผดิชอบของธรุกิจด้านสิทธิ

	 มนษุยชนยงัครอบคลมุไปถึงบริษัทในเครือ ผูร่้วมทนุ และคูค้่า

	 ในปี 2562 บริษัทฯ ไม่มีคดีขึ้นศาลเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ

	 มนุษยชน โดยรายละเอียดการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว

	 เปิดเผยในหมวด “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

9)	 การก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สิน

	 ทางปัญญา

	 บริษัทฯ ไม่สนบัสนนุการด�ำเนนิการทีม่ลีกัษณะเป็นการละเมดิ

	 ทรัพย์สินทางปัญญา โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ

	 พนกังาน ต้องปฏบิตัตินให้อยูใ่นกรอบของกฎหมาย ระเบยีบ

	 ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท�ำ

	 การใดๆ อนัเป็นการละเมดิ ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบอืน่ ๆ

	 ที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา

	 ในปี 2562 บริษัทฯ ไม่เกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดลิขสิทธิ์

	 และ/หรือทรัพย์สินทางปัญญาแต่อย่างใด

หลกัปฏบิติั 5.3 คณะกรรมการบริษัทตดิตามดแูลให้ฝ่ายจดัการ

จัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยค�ำนึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากร

ตลอดสาย value chain เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน
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แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาเลือกรูปแบบธุรกิจโดย

	 ค�ำนงึถึงผลกระทบและความคุม้ค่าของทรัพยากร บนพ้ืนฐาน

	 การมจีริยธรรม ความรับผดิชอบ และการสร้างคณุค่าทีย่ัง่ยนื

2.	 คณะกรรมการบริษัทดแูลการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสทิธภิาพ

	 และประสิทธิผล โดยมีการค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ

	 ปัจจัยภายในและภายนอกอยู่เสมอ

	 บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายการใช้พลงังาน และยังคงพัฒนา

	 การใช้พลงังานอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือบริหารจดัการด้านพลงังาน

	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่าที่สุด ภายใต้ระบบบริหารการ

	 จัดการพลังงานมาตรฐานสากล ISO 50001 โดย Bureau

	 Veritas Certification  

	 รายละเอียดการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเพ่ิมเติมในปี

	 2562 เปิดเผยในหมวด “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

หลักปฏิบัติ 5.4 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการก�ำกับดูแล

และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กรที่

สอดคล้องกับความต้องการของกิจการ รวมทั้งดูแลให้มีการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ

ด�ำเนินงาน การบริหารความเสี่ยง เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ

  

แนวปฏิบัติ

1)	 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีนโยบายการจัดสรรและการ

	 บริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบาย

	 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

2)	 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีการบริหารความเส่ียงด้าน

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคญัต่อความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ

	 จึงได้ก�ำหนดนโยบายการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ และ

	 เผยแพร่ในระบบ Intranet ของบริษัทฯ ใน “TOA Intranet”

	 เพ่ือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานได้ศกึษาท�ำความเข้าใจ

	 อาทิ นโยบายการใช้ข้อมูลส่วนกลาง share drive นโยบาย

	 เก็บส�ำรองข้อมูล นโยบายการควบคุมการเข้าถึงห้องดาต้า

	 เซ็นเตอร์ ฯลฯ รวมถึงพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำผิด

	 เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560

	 ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการประกอบธุรกิจ

	 ของบริษัทฯ ซ่ึงคณะท�ำงานบริหารความเส่ียงและความ

	 ต่อเนื่องทางธุรกิจ ได้ท�ำการประเมินและติดตามการจัดการ

	 ความเสีย่งอย่างสม�ำ่เสมอทัง้ปี สามารถดรูายละเอยีดเพ่ิมเตมิ

	 ในหมวด “ปัจจัยความเส่ียง” หัวข้อ “ความเส่ียงเร่ือง

	 ความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ (IT Security) และ

	 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security)” 

	 เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2562 บริษัทฯ ได้จัดการบรรยาย ใน

	 หัวข้อ “Digital Disruption” โดย ดร.รัฐศาสตร์ กรสูต

	 รองผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa)

	 มาให้ความรู้ทั้งการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจาก

	 นวัตกรรม เทคโนโลยีดีจิทัล และเปิดมุมมองในการสร้าง

	 ส่ิงที่แตกต่างเหนือคู ่แข่งด้วยเทคโนโลยี ซ่ึงผลความ

	 พึงพอใจของหลักสูตรนี้คิดเป็นร้อยละ 94.78

หลักปฏิบัติ 6

ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในที่เหมาะสม

หลักปฏิบัติ 6.1 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้มั่นใจว่า 

บริษัทฯ มรีะบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในทีจ่ะ

ท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

  

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทมีความเข้าใจความเส่ียงที่ส�ำคัญของ

	 บริษัทฯ และอนุมัติความเสี่ยงที่ยอมรับได้

2.	 คณะท�ำงานบริหารความเส่ียงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	 ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากสายงานต่างๆ ของ

	 บริษัทฯ รับผิดชอบในการจัดท�ำนโยบายบริหารความเส่ียง

	 เพ่ือน�ำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณากลัน่กรอง

	 และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

	 รวมถึงมีการทบทวนนโยบายบริหารความเส่ียง อย่างน้อย

	 ปีละ 1 ครั้ง

3.	 คณะท�ำงานบริหารความเส่ียงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	 ได้ท�ำการประเมนิปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกองค์กรซ่ึงอาจ

	 ส่งผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถบรรลวัุตถุประสงค์ตามทีก่�ำหนด   

4.	 คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	 ดแูลให้มัน่ว่าบริษัทฯ ได้ประเมนิผลกระทบและโอกาสการเกิด

	 ความเส่ียง โดยได้ระบคุวามเส่ียงทีส่�ำคญัพร้อมทัง้แผนการ

	 บริหารความเส่ียงไว้ในแผนบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 

	 โดยแบ่งเป็นความเส่ียงด้านกลยทุธ์ ความเส่ียงด้านปฏบัิตงิาน

	 ความเส่ียงด้านการเงนิ ความเสีย่งด้านการปฏบิตัติามกฎหมาย

	 ระเบียบ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
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5.	 คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	 รายงานความคืบหน้าการด�ำเนนิงานตามแผนบริหารความเส่ียง

	 ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือช่วยประเมนิประสิทธิผลของ

	 การบริหารความเสี่ยงและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

	 อย่างสม�่ำเสมอ

	 ในปี 2562 รายละเอียดดังกล่าวเปิดเผยในหมวด “ปัจจัย

	 ความเส่ียง” และ “การควบคุมภายในและการบริหารจดัการ

	 ความเสี่ยง”

หลักปฏิบัติ 6.2 คณะกรรมการบริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบทีส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสิทธภิาพและอสิระ

  

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซ่ึงมีคุณสมบัติตาม

	 หลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

	 และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และก�ำหนดหน้าที่

	 ของคณะกรรมการตรวจสอบไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรในกฎบตัร

	 ของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยก�ำหนดวาระการด�ำรง

	 ต�ำแหน่ง ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ เพื่อแบ่งแยกบทบาทหน้าที่

	 ไว้อย่างชัดเจน

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบจะประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดย

	 ไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผูส้อบ

	 บัญชีโดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมประชุมจ�ำนวน 1 คร้ัง ในการ

	 ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 10/2562 เมื่อวันที่ 

	 12 พฤศจิกายน 2562  

หลักปฏิบัติ 6.3 คณะกรรมการบริษัทติดตามดูแลและจัดการ

ความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึนได้ระหว่างบริษัทฯ 

กับฝ่ายจดัการ หรือผูถื้อหุ้น รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์

อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล และโอกาสของบริษัทฯ และการ

ท�ำธุรกรรมกับผูท้ีม่คีวามสัมพันธ์เก่ียวโยงกับบริษัทฯ ในลกัษณะ

ที่ไม่สมควร

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีนโยบายการใช้ข้อมูลภายใน

	 นโยบายการเปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศ นโยบายการก�ำกับ

	 ดูแลกิจการ รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อก�ำกับดูแลการ

	 รักษาความปลอดภยัของข้อมลู การรักษาความลบั การรักษา

	 ความน่าเช่ือถือและความพร้อมใช้ของข้อมูล รวมทั้งการ

	 จดัการข้อมลูทีอ่าจมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ และดแูล

	 ให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่

	 เกี่ยวข้อง เช่น ที่ปรึกษา ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว ซึ่ง

	 สามารถดูรายละเอียดนโยบายดังกล่าวใน website บริษัทฯ

2.	 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้บริษัทฯ มีการท�ำรายการที่อาจ

	 มีความขัดแย้งของผลประโยชน์ให้เป็นไปตามข้ันตอนและ

	 มีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามที่กฎหมายก�ำหนด 

3.	 คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการรายงานการมี

	 ส่วนได้เสียก่อนการพิจาณาวาระการประชุม และบนัทกึไว้ใน

	 รายงานการประชุม โดยกรรมการที่มีส่วนได้เสียไม่สามารถ

	 ให้ความเห็นและไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในวาระนั้น

	 ในปี 2562 กรรมการและผูบ้ริหาร 4 รายแรกตามนยิาม ก.ล.ต.

	 ไม่มกีารกระท�ำทีเ่ป็นการซ้ือขายหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมลูภายใน

	 และบริษัทฯ ไม่มกีารท�ำรายการทีเ่ก่ียวโยงกันทีเ่ข้าข่ายต้องขอ

	 อนมุตัจิากผูถื้อหุ้น โดยได้เปิดเผยรายละเอยีดรายการทีอ่าจ

	 มคีวามขัดแย้งของผลประโยชน์ไว้ในหมวด “รายการระหว่างกัน”

	 โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัท มกีารพิจารณาอนมุตัิ

	 รายการที่เก่ียวโยงกัน กรรมการที่เข้าข่ายเป็นบุคคลที่มี

	 ส่วนได้เสีย ไม่มีสิทธิออกเสียงในวาระดังกล่าว 

หลักปฏิบัติ 6.4 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้มีการจัดท�ำ

นโยบายและแนวปฏบิตัด้ิานการต่อต้านคอร์รัปชันทีชั่ดเจน และ

ส่ือสารในทกุระดบัขององค์กรและต่อคนนอกเพ่ือให้เกิดการน�ำไป

ปฏิบัติจริง

  

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีนโยบายการต่อต้านการ

	 คอร์รัปชัน และเป็นส่วนหนึ่งของจรรยาบรรณทางธุรกิจ ซึ่ง

	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องปฏิบัติตามอย่าง

	 เคร่งครัด และสนับสนุนกิจการที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้

	 พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ

	 ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

บริษัทฯ ด�ำเนนิธุรกิจด้วยความโปร่งใสและตระหนกัถึงความส�ำคญั

ในเร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยการ

ด�ำเนนิกิจการให้ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นประโยชน์ต่อสังคม

สนบัสนนุให้พนกังานปฏบิตังิานอย่างมคีณุธรรมและเป็นพลเมอืงทีด่ี 

บริษัทฯ จึงได้มีการก�ำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

(Anti-Corruption Policy) เพ่ือเป็นแนวทางการปฏบัิตเิพ่ือป้องกัน

และต่อต้านปัญหาทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

โดยสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทุกคนตระหนักถึงพิษภัยของการ

ทุจริตคอร์รัปชัน สร้างค่านิยมที่ถูกต้อง และเพิ่มความเชื่อมั่น

ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย เพ่ือให้การต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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1.	 ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ปฏิบัติ หรือ

	 ละเว้นการปฏบิตังิานในต�ำแหน่งหน้าที ่ หรือใช้อ�ำนาจหน้าที่

	 โดยมชิอบ ฝ่าฝืนหลกักฎหมาย หลกัจริยธรรม รวมทัง้ด�ำเนนิการ

	 หรือเข้าไปมส่ีวนร่วมกับการคอร์รัปชันทกุรูปแบบทัง้ทางตรง

	 และทางอ้อม และการแสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้ใน

	 รูปแบบต่างๆ เช่น การเรียก รับ เสนอ หรือให้ทรัพย์สิน

	  รวมถึงประโยชน์อื่นใดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลอื่นใด

	 ที่ท�ำธุรกิจกับบริษัทฯ เป็นต้น

2.	 ก�ำหนดหลกัการส�ำหรับการให้ หรือรับของขวัญ หรือการบนัเทงิ

	 ไว้เป็นส่วนหนึ่งของจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของ

	 บริษัทฯ โดยพนกังานต้องไม่เสนอ เรียก รับ หรือยินยอมทีจ่ะ

	 รับเงิน สิ่งของ การเลี้ยงอาหารและความบันเทิงต่างๆ หรือ

	 ประโยชน์อื่นใด ที่อาจมีผลให้เกิดข้อสงสัยในพฤติกรรม

	 การให้สินบน และการทุจริตหากเป็นการรับของขวัญ ควร

	 เป็นไปอย่างสมเหตสุมผล ไม่เก่ียวข้องกับการผกูมดัทางธุรกิจ

	 และไม่ควรเป็นเงนิสดหรือเทยีบเท่าเงนิสด และต้องตระหนกั

	 อยู่เสมือนว่าการกระท�ำหรือไม่กระท�ำใดๆ ต้องอยู่ภายใต้

	 ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

3.	 ก�ำหนดระเบยีบจดัซ้ือจดัจ้าง วัตถุประสงค์ในการท�ำรายการ

	 การเบกิจ่ายเงนิ หรือสัญญาใดๆ โดยในแต่ละข้ันตอนจะต้อง

	 มีหลักฐานประกอบอย่างชัดเจน และมีการก�ำหนดอ�ำนาจ

	 อนุมัติในแต่ละระดับอย่างเหมาะสม

4.	 มีการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ไปยัง

	 หน่วยงานทุกระดับในบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การ

	 อบรมพนักงาน ระบบสื่อสารภายในของบริษัทฯ เพ่ือให้

	 ผู้เกี่ยวข้องทราบและน�ำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นต้น

5.	 ก�ำหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส โดยส่งเสริมให้มกีารส่ือสาร

	 ทีห่ลากหลายช่องทาง เพ่ือให้พนกังานและผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง

	 สามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย ทั้งนี้ จะต้องมีมาตรการ

	 การปกป้องผูแ้จ้งเบาะแส โดยมกีารปกป้องตวัตนของผูแ้จ้ง

	 เบาะแสอย่างเข้มงวด เพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษหรือ

	 ถูกโยกย้ายที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงมีการแต่งตั้งบุคคลเพ่ือ

	 ตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสที่มีการแจ้งเข้ามา

6.	 มีการพัฒนามาตรการการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันให้

	 สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมถึงหลักปฏิบัติด้าน

	 ศีลธรรม โดยจัดให้มีการประเมินความเส่ียงในกิจกรรมที่

	 เก่ียวข้องหรือสุ่มเส่ียงต่อการทุจริตและคอร์รัปชัน และมี

	 การจัดท�ำมาตรการเพ่ือป้องกันอย่างเหมาะสม โดยมีการ

	 สื่อสารภายในองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ

7.	 หากกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานการกระท�ำใดๆ ทีฝ่่าฝืน

	 หรือไม่เป็นไปตามนโยบายฉบบันี ้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

	 จะได้รับการพจิารณาทางวินยัตามระเบยีบทีบ่ริษัทฯ ก�ำหนดไว้

	 หรือมีโทษทางกฎหมาย

	 ทั้งนี้ บุคลากรของบริษัทฯ ต้องท�ำความเข้าใจและปฏิบัติ

	 ตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันในทุกข้ันตอนของการ

	 ปฏบิตังิาน หากพบเห็นการกระท�ำทีขั่ดต่อนโยบายนี ้ ให้แจ้ง

	 ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงาน/บุคคลที่รับผิดชอบให้ทราบ

	 โดยทันที

90 รายงานประจ�ำปี 2562



หลักปฏิบัติ 6.5 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้มีกลไกใน

การรับเร่ืองร้องเรียนและการด�ำเนินการกรณีมีการช้ีเบาะแส

  

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีนโยบายการแจ้งเบาะแส ซึ่ง

	 ได้ก�ำหนดแนวทาง ขั้นตอนการด�ำเนินการ และมาตรการ

	 คุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแสทีเ่หมาะสมส�ำหรับผูแ้จ้งเบาะแสด้วย

	 เจตนาสุจริต โดยก�ำหนดช่องทางทีส่ามารถตดิต่อ/ร้องเรียน

	 การกระท�ำผิดกฎหมาย หรือ จรรยาบรรณ หรือ พฤติกรรม

	 ทีอ่าจส่อถึงการทจุริตหรือประพฤตมิชิอบ รวมถึงผูม้ส่ีวนได้เสีย

	 ในการแจ้งหรือร้องเรียนกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ และในเรื่อง

	 ที่อาจเป็นปัญหากับคณะกรรมการได้โดยตรง ดังนี้

	 ช่องทางท่ี 1 : ทางอเีมล โดยส่งถึงผูรั้บแจ้งเบาะแส คณะใด

	 คณะหนึ่ง ดังนี้

	 คณะกรรมการบริษัท	 directors@toagroup.com

	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 auditcommittee@toagroup.com

	 ช่องทางที่ 2 : ทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้รับแจ้ง

	 เบาะแส คณะใดคณะหนึ่ง และตามด้วยที่อยู่ ดังนี้

	 บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) : 31/2

	 หมูท่ี ่3 ถนนบางนา-ตราด ต�ำบลบางเสาธง อ�ำเภอบางเสาธง

	 จังหวัดสมุทรปราการ 10570

2.	 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะเป็นผู้รวบรวมข้อร้องเรียน

	 และการช้ีเบาะแส โดยจะด�ำเนนิการตามข้ันตอนทีร่ะบไุว้ใน

	 นโยบายการแจ้งเบาะแส เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ

	 ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบต่อไป

3.	 บริษัทฯ เปิดเผยช่องทางการรับข้อร้องเรียนและการแจ้ง

	 เบาะแสไว้ใน website ของบริษัทฯ และ/หรือรายงาน

	 ประจ�ำปี

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าวอย่างเคร่งครัด และไม่พบความผดิปกตอิย่างมนียัส�ำคญั หรือข้อร้องเรียนการเรียกรับ

หรือการให้ของขวัญ รางวัล ที่อาจท�ำให้เกิดอิทธิพลในการตัดสินใจต่อธุรกิจ หรือเข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชันแต่อย่างใด 

หลักปฏิบัติ 7

รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผย

ข้อมูล

หลกัปฏบิติั 7.1 คณะกรรมการบริษัทมคีวามรับผดิชอบในการ

ดูแลให้ระบบการจัดท�ำรายงานทางการเงินและการเปิดเผย

ข้อมลูส�ำคญัต่างๆ ถูกต้อง เพยีงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์

มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

  

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้บุคลากรที่เก่ียวข้องกับ

	 การจัดท�ำและเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

	 บญัชีและการเงิน ผูต้รวจสอบภายใน เลขานกุารบริษัท และ

	 นกัลงทนุสัมพันธ์ มคีวามรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสม

	 กับหน้าที่ความรับผิดชอบ และมีจ�ำนวนเพียงพอ

2.	 คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบในการเปิดเผยข้อมูล

	 ที่เป็นรายงานทางการเงิน โดยค�ำนึงถึง

	 •	 ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

	 •	 ความเหน็ของผูส้อบบญัชีและข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี

	 •	 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 •	 ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลกั กลยทุธ์

		  และนโยบายของบริษัทฯ

3.	 คณะกรรมการบริษัทมกีลไกทีจ่ะดแูลให้มัน่ใจได้ว่าข้อมลูและ

	 สารสนเทศที่เปิดเผยต่อนักลงทุนถูกต้อง ไม่ท�ำให้ส�ำคัญผิด

	 และเพียงพอต่อการตดัสินใจของนกัลงทนุ ไม่ว่าจะก่อให้เกิด

	 ผลดีหรือผลเสียต่อบริษัทฯ ทั้งสารสนเทศทางการเงินและ

	 ทีไ่ม่ใช่ทางการเงิน เป็นไปตามข้อก�ำหนดของส�ำนกังาน ก.ล.ต.

	 และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อมูลอื่นๆ ที่

	 เกี่ยวข้อง อย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และทันเวลา เพื่อให้

	 ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ได้รับสารสนเทศ

	 อย่างเท่าเทียมกัน
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11.	กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ทุกท่านจะต้องรายงาน

	 ให้บริษัทฯ ทราบถึงการมีส่วนได้เสียของตนหรือของบุคคล

	 ทีม่คีวามเก่ียวข้องซ่ึงเป็นส่วนได้เสียทีเ่ก่ียวข้องกับการบริหาร

	 จัดการกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยตามหลักเกณฑ์

	 และวิธีการที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด 

	 รวมทัง้ได้ปรับปรุงและรายงานให้บริษัทฯ ทราบภายใน 30 วัน

	 นบัจากวันทีม่กีารเปลีย่นแปลงการมส่ีวนได้เสียดงักล่าว และ

	 บริษัทฯ ได้บรรจวุาระเร่ืองรายงานการมส่ีวนได้เสียดงักล่าว

	 ข้างต้นไว้ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือให้ได้รับทราบ

	 เป็นรายไตรมาส

12.	คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารต้อง

	 แจ้งข้อมูลการซ้ือ ขาย โอน และหรือรับโอนหลักทรัพย์

	 ของบริษัทฯ รวมถึงสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า
1
 และหลกัทรัพย์

	 แปลงสภาพ
2
 ต่อคณะกรรมการบริษัทและเลขานกุารบริษัท

	 เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนท�ำการ

	 ซื้อขายหลักทรัพย์ดังกล่าว

13.	 กรรมการทกุท่านจะต้องน�ำส่งรายงานการถือครองหลกัทรัพย์

	 ของบริษัทฯ รวมถึงสัญญาซื้อขายล่วงหน้าและหลักทรัพย์

	 แปลงสภาพ ทั้งของตนและบุคคลใกล้ชิดตามมาตรา 59

	 และกฏเกณฑ์อื่นที่เก่ียวข้องมายังเลขานุการบริษัทก่อน

	 น�ำส่งส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาด

	 หลกัทรัพย์ตามทีก่ฎหมายก�ำหนด และก�ำหนดให้เลขานกุาร

	 บริษัทสรุปรายงานการถือครองหลกัทรัพย์และการเปลีย่นแปลง

	 การถือหลักทรัพย์ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

	 รับทราบเป็นประจ�ำทุก 6 เดือน โดยบริษัทฯ จะเปิดเผย

	 การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ สัญญาซ้ือขาย

	 ล่วงหน้าและหลักทรัพย์แปลงสภาพ ของกรรมการและ

	 ผู้บริหารระดับสูงโดยแสดงจ�ำนวนหุ้นที่ถือ ณ ต้นปี สิ้นปี 

	 และที่มีการซื้อขายระหว่างปีไว้ในรายงานประจ�ำปี

14.	กรรมการทกุคนก�ำกับดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูทีเ่ก่ียวข้อง

	 กับตนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เช่น ข้อมูลผู้ถือหุ้นกลุ่มตน 

	 หรือ shareholders’ agreement (ถ้ามี)

หลักปฏิบัติ 7.2 คณะกรรมการบริษัทติดตามดูแลความเพียง

พอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช�ำระหนี้

  

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทดแูลให้ฝ่ายจดัการตดิตามและประเมนิ

	 ฐานะทางการเงินของบริษัทฯ และรายงานต่อคณะกรรมการ

	 บริษัทอย่างสม�ำ่เสมอ นอกจากนัน้คณะกรรมการบริษัทและ

	 ฝ่ายจัดการควรร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร็วหากบริษัทฯ มี

	 สัญญาณบ่งช้ีถึงปัญหาสภาพคล่องและความสามารถในการ

	 ช�ำระหนี้

4.	 คณะกรรมการบริษัทจะรายงานนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการ

	 จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง และ

	 นโยบายเก่ียวกับการดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคมที่ได้ให้

	 ความเห็นชอบไว้โดยสรุป และผลการปฏิบัติตามนโยบาย

	 ดงักล่าว รวมทัง้กรณทีีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว

	 ได้พร้อมด้วยเหตุผล โดยรายงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น

	 รายงานประจ�ำปี และ Website ของบริษัทฯ เป็นต้น

5.	 คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการรายงานความรับผิดชอบ

	 ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่กับ

	 รายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�ำปี

6.	 สนับสนุนให้บริษัทฯ จัดท�ำค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของ

	 ฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis) 

	 เพือ่ประกอบการเปิดเผยงบการเงินทกุไตรมาสและประจ�ำปี

	 ทัง้นี ้ เพ่ือให้นกัลงทนุได้รับทราบข้อมลูและเข้าใจการเปลีย่นแปลง

	 ที่เกิดขึ้นกับฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

	 ในแต่ละไตรมาสได้ดีย่ิงข้ึน นอกเหนือจากข้อมูลตัวเลขใน

	 งบการเงินเพียงอย่างเดียว

7.	 ดแูลให้มกีารเปิดเผยค่าสอบบญัชี และค่าบริการอืน่ทีผู่ส้อบ

	 บัญชีให้บริการไว้ด้วย

8.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยบทบาท และหน้าที่ของคณะกรรมการ

	 บริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย จ�ำนวนคร้ังของการประชุม

	 และจ�ำนวนคร้ังที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีที่

	 ผ่านมา และความเห็นจากการท�ำหน้าที ่ รวมถึงการฝึกอบรม

	 และพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนือ่งของคณะกรรมการ

	 ไว้ในรายงานประจ�ำปี

9.	 เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการ และ

	 ผูบ้ริหารระดบัสูงทีส่ะท้อนถึงภาระหน้าที ่และความรับผดิชอบ

	 ของแต่ละคน รวมทั้งรูปแบบหรือลักษณะของค่าตอบแทน

	 ด้วย ทั้งนี้ จ�ำนวนเงินค่าตอบแทนที่เปิดเผย ควรรวมถึงค่า

	 ตอบแทนที่กรรมการแต่ละท่านได้รับจากการเป็นกรรมการ

	 ของบริษัทย่อยด้วย

10.	บริษัทฯ ได้เผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดและผ่าน

	 ช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบบแสดง

	 รายการข้อมลูประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปีแล้ว

	 คณะกรรมการจะพิจารณาให้มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทาง

	 ช่องทางอื่นด้วย เช่น Website ของบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ

	 และปรับปรุงให้เป็นข้อมูลปัจจุบันอยู่เสมอ

หมายเหตุ :	
1
	 “สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า”  หมายความว่า   สัญญาซ้ือขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าทีม่ลีกัษณะครบถ้วนดงัต่อไปน้ี

		  (1)  มข้ีอก�ำหนดให้คูสั่ญญาได้รับผลตอบแทนโดยอ้างองิกับราคาหรือผลตอบแทนของหุน้ทีอ่อกโดยบริษัทฯ

		  (2)  เป็นสัญญาทีจ่ดัให้มกีารซ้ือขายในศูนย์ซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าทีไ่ด้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยสญัญาซ้ือขายล่วงหน้า

	
2
	 “หลกัทรัพย์แปลงสภาพ”  หมายความว่า   หลักทรัพย์ทีม่ข้ีอก�ำหนดและเง่ือนไขในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ดงัต่อไปนี้

		  (1)  ให้แปลงสภาพการช�ำระหนีเ้ป็นการส่งมอบหุน้ทีอ่อกโดยบริษัทฯ ได้

		  (2)  ให้สิทธิผูถื้อหลักทรัพย์ทีจ่ะซ้ือหุน้ทีอ่อกโดยบริษัทฯ

		  (3)  ให้สิทธิทีจ่ะได้รับผลตอบแทนโดยอ้างองิกับราคาหรือผลตอบแทนของหุน้ทีอ่อกโดยบริษัทฯ
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2.	 คณะกรรมการบริษัทควรมัน่ใจว่าการอนมุตัริายการใดๆ รวมถึง

	 การเสนอความเห็นให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ ว่ารายการ

	 ดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเนื่องในการด�ำเนินกิจการ

	 สภาพคล่องทางการเงิน หรือความสามารถในการช�ำระหนี้

หลักปฏิบัติ 7.3 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ

มีแผนหรือกลไกแก้ไขปัญหาในภาวะที่กิจการประสบปัญหาทาง

การเงินหรือมีแนวโน้มที่จะประสบปัญหาด้านการเงิน ภายใต้

การค�ำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย  

แนวปฏิบัติ

1.	 ในกรณีที่บริษัทฯ มีแนวโน้มที่จะมีปัญหาทางการเงิน คณะ

	 กรรมการบริษัท จะดูและติดตามอย่างใกล้ชิดให้บริษัทฯ

	 ประกอบธุรกิจด้วยความระมดัระวัง และปฏบิตัติามข้อก�ำหนด

	 เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล

2.	 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ ก�ำหนดแผนการ

	 แก้ไขปัญหาทางการเงิน ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา

	 เพ่ือให้มัน่ใจว่าการพิจารณาตดัสินใจใดๆ ในการแก้ไขปัญหา

	 ทางการเงินของบริษัทฯ จะต้องสมเหตุสมผล เป็นธรรมต่อ

	 ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงเจ้าหนี้

บริษัทฯ มีสถานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง และมีสภาพคล่อง

ทางการเงนิสูง จงึได้มกีารน�ำเงินไปลงทนุตามนโยบายการลงทนุ

และการขยายธุรกิจ ตลอดจนนโยบายการบริหารเงินของบริษัทฯ

เพ่ือให้เกิดการบริหารเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค�ำนึงถึง

สภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงและผลตอบแทนทีเ่หมาะสม

และมกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานต่อคณะกรรมการทกุไตรมาส

หลักปฏิบัติ 7.4 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาจัดท�ำรายงาน

ความยั่งยืนตามความเหมาะสม

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผย

	 ข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย

	 การต่อต้านคอร์รัปชัน การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วน

	 ได้เสีย การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน 

	 รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมที่ส�ำคัญ

	 ซ่ึงสะท้อนการปฏิบัติที่จะน�ำไปสู่การสร้างคุณค่าแก่กิจการ

	 อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ โดยค�ำนึงถึงกรอบการรายงานที่

	 ได้รับการยอมรับในประเทศหรือระดับสากล

บริษัทฯ ได้เปิดเผยการรายงานดังกล่าวในหมวด “รายงาน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน”

หลกัปฏบัิติ 7.5 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดแูลให้มฝ่ีายนกัลงทนุ

สัมพันธ์ท�ำหน้าทีส่ื่อสารกับผู้ถือหุ้นและผูม้ส่ีวนได้เสียอืน่ ให้เป็น

ไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียม และทันเวลา

แนวปฏิบัติ

1.	 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลและ

	 สารสนเทศและนโยบายการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือก�ำหนด

	 แนวทางในการส่ือสารและการเปิดเผยข้อมลูต่อบุคคลภายนอก

	 เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียม ทันเวลา ใช้ช่องทางที่

	 เหมาะสม ปกป้องข้อมลูลบัและข้อมลูทีม่ผีลต่อราคาหลกัทรัพย์

	 และก�ำหนดบุคคลทีท่�ำหน้าทีโ่ฆษกของบริษัทฯ ในการเปิดเผย

	 ข้อมลูแก่บคุคลภายนอก ซ่ึงได้มกีารส่ือสารเพ่ือให้เกิดความ

	 เข้าใจที่ตรงกันทั้งองค์กรในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว

2.	 จดัให้มเีจ้าหน้าทีฝ่่ายนกัลงทนุสัมพันธ์ (Investor Relations)

	 เพือ่ท�ำหน้าทีต่ดิต่อส่ือสารกับนกัลงทนุหรือผูถื้อหุน้ โดยบริษัทฯ 

	 จะเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทฯ ข้อมูลทางการเงินและข้อมูล

	 ทั่วไปของบริษัทฯ ให้แก่ ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

	 และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ด้วยช่องทางติดต่อที่สะดวก 

	 รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย โดยเปิดโอกาสให้สามารถเข้าพบ

	 ผูบ้ริหารของบริษัทฯ ได้ตามความเหมาะสมภายใต้หลกัเกณฑ์

	 ที่ว่า ข้อมูลที่ให้เป็นข้อมูลที่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว

	 โดยได้ก�ำหนดหน้าทีค่วามรับผดิชอบของหน่วยงานนกัลงทนุ

	 สัมพันธ์ ไว้ในจรรยาบรรณหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ของบริษัทฯ เป็น

ศนูย์กลางประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศของบริษัทฯ

ที่ส�ำคัญ และเป็นประโยชน์ในการประกอบการตัดสินใจลงทุน

ของนกัลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และนกัวิเคราะห์

หลักทรัพย์ ในการวิเคราะห์บริษัทฯ โดยอยู่ภายใต้การก�ำกับ

การด�ำเนินงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

สร้างความเช่ือมั่นและความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการด�ำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯแก่นักลงทุน เพื่อสะท้อนมูลค่าของบริษัทฯ อย่าง

เหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้บริษัทฯ ยึดถือหลักการเปิดเผย

ข้อมลูตามหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี ซ่ึงมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน

ทนัต่อเหตกุารณ์ สอดคล้องกับกฎหมาย และเป็นธรรมต่อทกุฝ่าย

อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และ

สาธารณชนมีความเชื่อมั่นต่อข้อมูลที่บริษัทฯ ได้เปิดเผย ทาง

คณะกรรมการบริษัท จึงได้ก�ำหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูล

และสารสนเทศของนักลงทุนสัมพันธ์ ซ่ึงมีสาระส�ำคัญดังนี้

นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ

มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล

1.	 การเปิดเผยข้อมลูส�ำคญัทีย่งัไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ บริษัทฯ

	 จะท�ำการเปิดเผยอย่างระมดัระวัง ถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา

	 พร้อมทั้งด�ำเนินการให้แน่ใจว่านักลงทุนได้รับข้อมูลต่างๆ

	 อย่างเพียงพอ เท่าเทยีมกัน และสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย

	 โดยเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ อีกทั้งค�ำนึงถึงความ

	 เหมาะสมของช่วงเวลาที่จะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวด้วย
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2.	 การเปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็นการคาดการณ์เก่ียวกับสภาวะ ทศิทาง

	 การด�ำเนนิธรุกิจ รวมถึงผลประกอบการในอนาคตของบริษัท

	 บริษัทฯ จะท�ำการเปิดเผยด้วยความระมัดระวัง พร้อมทั้ง

	 อธิบายถึงเงือ่นไข หรือสมมตฐิานทีใ่ช้ประกอบการคาดการณ์นัน้

3.	 การเปิดเผยข้อมลูส�ำคญัทีไ่ด้เปิดเผยสู่สาธารณะแล้ว บริษัทฯ

	 จะท�ำการเปิดเผยอย่างถูกต้องครบถ้วนโดยไม่ก่อให้เกิด

	 ความสับสน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วย

	 ความชัดเจน สอดคล้อง และไม่ท�ำให้เกิดความเข้าใจผิด

	 เกี่ยวกับข้อมูลดังกล่าว

4.	 การเปิดเผยข้อมลูอืน่ใดทีไ่ม่ใช่ข้อมลูส�ำคญั บริษัทฯ จะท�ำการ

	 เปิดเผยบนพ้ืนฐานของความเป็นจริง และไม่มเีจตนาให้ผูอ้ืน่

	 ส�ำคญัผดิในข้อเทจ็จริงเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการด�ำเนนิงาน

	 และการชี้น�ำราคาหลักทรัพย์

5.	 การเปิดเผยข้อมลูทีอ่าจท�ำให้บริษัทฯ ได้รับผลกระทบเชิงธุรกิจ

	 หรือการแข่งขัน หรืออาจท�ำให้บริษัทฯ ปฏบิตัผิดิข้อสัญญาใดๆ

	 ที่บริษัทฯ เป็นคู่สัญญาอยู่ บริษัทฯ จะใช้ความระมัดระวัง

	 เป็นอย่างยิง่ ทัง้ข้อมลูทีเ่ก่ียวกับต้นทนุในการประกอบธุรกิจ

	 ส่วนแบ่งทางการตลาด และข้อมูลจ�ำเพาะของบริษัทฯ

แนวทางการจัดการข้อมูลภายในที่ส�ำคัญ

1.	 ไม่เปิดเผยหรือบอกกล่าวสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัหรือข้อมลู

	 ภายในให้แก่บุคคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ

	 ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2.	 ก�ำหนดช่วงเวลางดรับนดัการประชุมหรือตอบค�ำถามเก่ียวกับ

	 ผลประกอบการ (Silent period) เป็นระยะเวลา 1 เดือน

	 ก่อนที่ข้อมูลดังกล่าวจะมีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน

3.	 ก�ำหนดห้ามกรรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงพนกังานและผูป้ฏบิตัิ

	 ที่เก่ียวข้องที่ถูกสันนิษฐานว่ารู้หรือครอบครองข้อมูลภายใน

	 ของบริษัทฯ ซ้ือขาย เสนอซ้ือเสนอขาย หรือชักชวนให้บคุคลอืน่

	 ซ้ือขาย เสนอซ้ือเสนอขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ว่า

	 ทางตรงหรือทางอ้อม เป็นระยะเวลา 1 เดือน ก่อนที่ข้อมูล

	 ดังกล่าวจะมีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน และอย่างน้อย

	 24 ช่ัวโมง ภายหลังเปิดเผยข้อมูลให้แก่สาธารณชนแล้ว

4.	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และ

	 Chief Financial Officerได้รับมอบหมายให้เป็นโฆษกของ

	 บริษัทฯ เพื่อสื่อสารข้อมูล และสารสนเทศใดๆ ของบริษัทฯ

	 และบริษัทย่อยแก่สื่อมวลชน นักวิเคราะห์และผู้ลงทุน

เพ่ือให้เกิดความเพียงพอและสม�่ำเสมอของการรับรู้ข้อมูลต่อนักลงทุน บริษัทฯ ได้จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่มีสาระส�ำคัญต่อการ

ตัดสินใจลงทุนเป็นประจ�ำ ทั้งรายไตรมาสและรายปี ดังนี้

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเสริมช่องทางการรับรู้ข้อมูลให้สะดวกทั่วถึง รวมถึงสร้างความชัดเจนในการสื่อสารข้อมูล นอกเหนือจากช่องทางการ

เปิดเผยข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์จึงได้จัดสรรให้มีช่องทางในการ

เปิดเผยข้อมูลที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการและความสะดวกของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้ ข้อมูลที่เปิดเผย

ผ่านช่องทางต่างๆ จะต้องเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้วเท่านั้น โดยมีช่องทาง

การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้

ในปีทีผ่่านมา ด้วยการตระหนกัถึงความส�ำคญัในการท�ำหน้าทีส่ื่อสารข้อมลูเชิงกลยทุธ์และข้อมลูส�ำคญัต่างๆ แก่นกัลงทนุ ฝ่ายนกัลงทนุ

สัมพันธ์จึงได้มีการเปิดให้นักลงทุน นักวิเคราะห์เข้าพบที่บริษัทฯ หรือการจัดประชุมผ่านทางโทรศัพท์ (Conference call) รวมถึงการ

ออกไปพบปะกับนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศมากข้ึน ทั้งนี้ กิจกรรมต่างๆ ได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากผู้บริหารระดับสูงของ

บริษัทฯ เช่น ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และChief Financial Officer โดยผู้บริหารได้จัดสรรเวลาในการเข้าร่วม

กิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อให้ข้อมูลถึงทิศทางของบริษัทฯ รวมถึงพบปะนักลงทุนอย่างสม�่ำเสมอทั้งในประเทศและต่างประเทศ

โดยบริษัทฯ ได้มีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแถลงผลประกอบการและการพบปะนักลงทุนต่างๆ ซึ่งสรุปได้ดังนี้

รายงานงบการเงินรายไตรมาส

ค�ำอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการรายไตรมาส

เอกสารน�ำเสนอรายไตรมาส

ข้อมูลส�ำคัญทางการเงินรายไตรมาส

1. เว็บไซต์ของบริษัทฯ  (http://investor-th.toagroup.com)

2. การเปิดให้นักลงทุนและนักวิเคราะห์เข้าพบที่บริษัทฯ (Company visit) หรือการจัดประชุมผ่านทางโทรศัพท์ (Conference call)

3. การเดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ (Roadshow)

4. สื่อสาธารณะต่างๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทัศน์ วิทยุ และเอกสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์ของบริษัทฯ เป็นต้น

รายงานงบการเงินรายปี

ค�ำอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการรายปี

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1)

รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2)

ข้อมูลที่เปิดเผยประจ�ำไตรมาส

ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ

ข้อมูลที่เปิดเผยประจ�ำปี
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งานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�ำปี

การประชุมนักวิเคราะห์

งานบริษัทจดทะเบียน

พบนักลงทุน

(Opportunity Day)

จัดโดยตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

การเปิดให้นักลงทุนและ

นกัวิเคราะห์เข้าพบทีบ่ริษัทฯ

(Company visit) และ

การจัดประชุมผ่านทาง

โทรศพัท์ (Conference call)

การเดินทางไปให้ข้อมูลแก่

นักลงทุนทั้งในและต่าง

ประเทศ (Roadshow)

คณะกรรมการบริษัท /

คณะกรรมการตรวจสอบ / 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ /

Chief Financial Officer

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ /

Chief Financial Officer / 

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ /

Chief Financial Officer / 

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ /

Chief Financial Officer / 

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ /

Chief Financial Officer

นักลงทุนรายบุคคล

ที่ปรึกษาการลงทุน

และนักวิเคราะห์

นักวิเคราะห์

นักลงทุนรายบุคคล

ที่ปรึกษาการลงทุน

และนักวิเคราะห์

นักวิเคราะห์

นักลงทุนรายย่อยและ

สถาบันทั้งในและ

ต่างประเทศ

นักลงทุนสถาบันทั้งในและ

ต่างประเทศ

แถลงผลการด�ำเนินงาน

ประจ�ำปี 

แถลงผลการด�ำเนินงาน

ประจ�ำไตรมาส

แถลงผลการด�ำเนินงาน

ประจ�ำไตรมาสและตอบ

ข้อซักถาม

เปิดโอกาสให้นัดหมายเพื่อ

เข้าพบและซักถามการ

ด�ำเนินงาน ทิศทางและ

กลยุทธ์ของบริษัทฯ

สื่อสารในด้านภาพรวมการ

ด�ำเนินงาน ทิศทางและ

กลยุทธ์ของบริษัทฯ

1 ครั้ง

4 ครั้ง

1 ครั้ง 

29 ครั้ง

6 ครั้ง

กิจกรรม ผู้บริหารที่เข้าร่วมกลุ่มนักลงทุนที่เข้าร่วมวัตถุประสงค์2562

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการแถลงผลประกอบการ

การพบปะผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสื่อมวลชน

การแถลงข่าวทิศทางธุรกิจ ประจ�ำปี 2562

ในหัวข้อ “ทีโอเอรุกหน้า..เติบโตใน AEC อย่างยั่งยืน” พร้อม

แนะน�ำ “กรรมการผู้จดัการใหญ่” กับผูส่ื้อข่าวสายหุ้นและธรุกิจ

วันที ่12 มนีาคม 2562 ณ ณ โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ

กรุงเทพฯ

งานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน ไตรมาสที่ 1/2562

(Opportunity Day of Q1/2019)

วันที่ 7 มิถุนายน 2562  ณ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ผูถื้อหุ้นและนกัลงทนุสามารถตดิต่อเจ้าหน้าทีน่กัลงทนุสัมพันธ์ได้โดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข 0-2335-5555 ต่อ 1520 หรือ 1528

และทางอีเมล ir@toagroup.com
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หลักปฏิบัติ 7.6 คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมให้มีการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล

  

แนวปฏิบัติ

1)	 คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ

	 ทีเ่ป็นปัจจบุนัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านทางเว็บไซต์

	 ของบริษัท www.toagroup.com นอกเหนือจากการเปิดเผย

	 ข้อมูลผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2561 เมื่อวันที่ 23

กรกฎาคม 2561 ได้มกีารอนมุตักิารเปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศ

เพ่ือส่งเสริมให้บริษัทฯ ยดึถือหลกัการเปิดเผยข้อมลูและการดแูล

รักษาข้อมลูภายในท่ีอาจมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ก่อนการ

เผยแพร่สูส่าธารณชน ให้สอดคล้องกับกฎหมายและแนวปฏบิตัิ

ของส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลท. ตลอดจนหลักการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี เพ่ือรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและข้อมูลที่

เปิดเผยสูส่าธารณชน ทัง้ในช่องทางของตลท. และเว็บไซต์ของ

บริษัทฯ

หลักปฏิบัติ 8

สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น

หลักปฏิบัติ 8.1 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มั่นใจว่า ผู้ถือหุ้น

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องส�ำคัญของบริษัทฯ

หลกัปฏบิติั 8.2 คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มัน่ใจว่าการประชุม

ผูถื้อหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มปีระสิทธิภาพ และ

เอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน

หลักปฏิบัติ 8.3 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้การเปิดเผยมติ

ที่ประชุมและการจัดท�ำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่าง

ถูกต้องและครบถ้วน

แนวปฏิบัติ

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในสิทธขิองผู้ถือหุ้นไม่เพียงแต่เฉพาะ

	 สิทธิทีก่ฎหมายก�ำหนดไว้เท่านัน้ ไม่ว่าจะเป็นไม่กระท�ำการใดๆ

	 อนัเป็นการละเมดิหรือลดิรอนสทิธขิองผูถื้อหุน้ และส่งเสริมให้

	 ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน โดยสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผู้ถือหุ้น

	 ได้แก่ การซ้ือขายหรือโอนหุน้ การมส่ีวนแบ่งก�ำไรของบริษัทฯ

	 การได้รับข่าวสารข้อมลูของบริษัทฯ อย่างเพียงพอ การเข้าร่วม

	 ประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้ง

	 หรือถอดถอนกรรมการ แต่งตั้งผู้สอบบัญชี การอนุมัติการ

	 เข้าท�ำธุรกรรมทีส่�ำคญัซ่ึงส่งผลต่อทศิทางในการด�ำเนนิธุรกิจ

	 ของบริษัทฯ และเร่ืองทีม่ผีลกระทบต่อบริษัทฯ เช่น การจดัสรร

	 เงินปันผล การก�ำหนดหรือการแก้ไขข้อบังคับและหนังสือ

	 บริคณห์สนธขิองบริษัทฯ การลดทนุหรือเพ่ิมทนุ และการอนมุตัิ

	 รายการพิเศษ เป็นต้น

	 นอกจากสิทธิข้ันพ้ืนฐานดงักล่าวข้างต้น บริษัทฯ ยงัได้ก�ำหนด

	 แนวทางปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ที่เป็นการส่งเสริมและอ�ำนวย

	 ความสะดวกในการใช้สิทธขิองผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกัน

	 ดังนี้

	 1.1	 การด�ำเนินการก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

		  1)	 คณะกรรมการบริษัทควรดูแลให้เร่ืองส�ำคัญและ

			   ประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบต่อทศิทางการด�ำเนนิธรุกิจ

			   ได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผู้ถือหุ้น

		  2)	 บริษัทฯ จะแจ้งให้ผูถื้อหุน้รับทราบข้อมลู วัน เวลา

			   สถานที่และวาระการประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงการ

			   ระบวัุตถุประสงค์ เหตผุล และความเหน็ของคณะ

			   กรรมการบริษัทในแต่ละวาระทีเ่สนอ ตลอดจนข้อมลู

			   ทัง้หมดทีเ่ก่ียวข้องกับเร่ืองทีต้่องตดัสินใจในหนงัสือ

			   เชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมผูถื้อหุน้

		  3)	 บริษัทฯ มีนโยบายการอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้

			   ถือหุ้นรวมถึงนกัลงทนุสถาบนัได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วม

			   ประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงอย่างเต็มที่ โดยจัด

			   ประชุมในวันท�ำการ ณ สถานทีซ่ึ่งอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ 

			   หรือปริมณฑล หรือห้องประชุมของบริษัทฯ รวมทัง้

			   มบีริการรถรับ-ส่งตามความเหมาะสม เพ่ือให้สะดวก

			   ต่อการเดนิทางของผูถื้อหุน้ และจดัให้มอีากรแสตมป์

			   ส�ำหรับผู้ถือหุ้นที่รับมอบฉันทะ

		  4)	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามเป็นการ

			   ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผูถื้อหุ้นไม่น้อยกว่า 10 วัน

			   โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีบ่ริษัทฯ ก�ำหนด และแจ้ง

			   ให้ผูถื้อหุ้นทราบผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์

			   แห่งประเทศไทย พร้อมกับเผยแพร่รายละเอียด

			   ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.toagroup.com

		  5)	 คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้ผูถื้อหุน้ใช้หนงัสือ

			   มอบฉนัทะรูปแบบทีผู่ถื้อหุน้สามารถก�ำหนดทศิทาง

			   การลงคะแนนเสียงได้ และเสนอช่ือกรรมการอสิระ

			   อย่างน้อย 1 คนเพ่ือเป็นทางเลอืกในการมอบฉนัทะ

			   ของผู้ถือหุ้น

	 1.2	 การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น

		  1)	 บริษัทฯ จดัให้มบีคุลากรและเทคโนโลยอีย่างเพียงพอ

			   ตลอดการจัดงานประชุม เพ่ือให้การด�ำเนินการ

			   ประชุมสามารถกระท�ำได้รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย�ำ
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		  2)	 ประธานกรรมการหรือประธานในที่ประชุมดูแล

			   ให้การ	ประชุมเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่

			   เก่ียวข้อง และข้อบงัคบับริษัทฯ จดัสรรเวลาแต่ละ

			   วาระการประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาส

			   ให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็น และตั้งค�ำถามในเรื่อง

			   ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ได้  

		  3)	 กรรมการและผู้บริหารระดับสูง เลขานุการบริษัท 

			   และผู้สอบบัญชี เข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ

			   พบปะและร่วมตอบข้อซักถามต่อทีป่ระชุมผูถื้อหุ้น

		  4)	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้มบีคุคลทีเ่ป็นอสิระเป็นผูต้รวจนบั

			   หรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมสามัญ

			   และวิสามัญผู้ถือหุ้น และเปิดเผยให้ที่ประชุม

			   ทราบพร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม

		  5)	 ก่อนเร่ิมประชุมมีการแจ้งผู้ถือหุ้นให้ทราบจ�ำนวน

			   และสัดส่วนของผูถื้อหุน้ทีเ่ข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง

			   และผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะ วิธีการประชุม การลง

			   คะแนนเสียง และการนับคะแนนเสียง 

		  6)	 บริษัทฯ สนบัสนนุให้มกีารลงมตเิป็นรายการส�ำหรับ

			   วาระทีม่หีลายรายการ เช่น วาระการแต่งตัง้กรรมการ

			   ซ่ึงบริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเสยีง

			   เลือกตั้งกรรมการเป็นรายคน

		  7)	 บริษัทฯ ส่งเสริมการใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวาระ

			   ทีส่�ำคญั เช่น การท�ำรายการเก่ียวโยง การท�ำรายการ

			   ได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ เป็นต้น เพื่อ

			   ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ในกรณมีข้ีอโต้แย้ง

			   ในภายหลัง

		  8)	 บริษัทฯ ได้จัดสรรเวลาและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมี

			   โอกาสในการแสดงความเห็นและตั้งค�ำถามต่อที่

			   ประชุมผู้ถือหุ้นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ได้

		  9)	 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดแูลให้บริษัทฯ เปิดเผย

			   มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียง

			   ภายในวันท�ำการถัดไป ผ่านระบบข่าวของตลาด

			   หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนเว็บไซต์ของ

			   บริษัทฯ  

		  10)	บริษัทฯ จัดท�ำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างมี

			   ประสิทธิภาพ ครอบคลุมรายละเอียดส�ำคัญใน

			   เรื่องต่างๆ อย่างน้อยดังนี้ 

			   •	รายช่ือกรรมการและผู้บริหารทีเ่ข้าประชุม และ

				    สัดส่วนกรรมการทีเ่ข้าร่วมประชุมและไม่เข้าร่วม

				    ประชุม 

			   •	การแจ้งวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนเสียง

				    โดยใช้บัตรลงคะแนนให้ผู้ถือหุ้นรับทราบก่อน

				    การประชุม 

			   •	บันทึกประเด็นค�ำถาม - ค�ำตอบที่เปิดโอกาส

				    ให้ผู้ถือหุ้นซักถามในวาระต่างๆ ในที่ประชุม 

			   •	บนัทกึมตทิีป่ระชุมไว้อย่างชัดเจนพร้อมทัง้คะแนน

				    เสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง

				    ในทุกๆ วาระที่ต้องมีการลงคะแนนเสียง 

			   •	บันทึกรายช่ือกรรมการบริษัทและผู้บริหารที่

				    เข้าร่วมประชุม

		  11)	จัดส่งส�ำเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาด

			   หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเผยแพร่

			   ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท www.toagroup.com

			   ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น

2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 บริษัทฯ มนีโยบายให้ผูถื้อหุ้นทกุราย ทัง้ผูถื้อหุ้นทีเ่ป็นผูบ้ริหาร

	 ผูถื้อหุ้นทีไ่ม่ได้เป็นผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายย่อย

	 และผูถื้อหุน้ต่างชาตไิด้รับการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกันและเป็นธรรม

	 แนวปฏิบัติ

	 2.1  การให้ข้อมูลก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

		  1)	 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้หนังสือนัดประชุมผู้

			   ถือหุ้นมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ

			   ต่อการใช้สิทธิ

		  2)	 บริษัทฯ จะเผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้ โดย

			   มีระเบียบวาระและความเห็นของคณะกรรมการ

			   บริษัทผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

			   ประเทศไทย พร้อมกับเผยแพร่ทาง Website ของ

			   บริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างน้อย 

			   30 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 

		  3)	 บริษัทฯ จะส่งมอบเอกสารเชิญประชุมดังกล่าวให้

			   บริษัทศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

			   ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหุ้นของบริษัทฯ เป็นผู้จัดส่ง

			   หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบ

			   การประชุมให้กับผู้ถือหุ้นทุกรายเป็นการล่วงหน้า

			   ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน หรืออย่างน้อย

			   14 วัน ในกรณีที่มีวาระเสนอผู้ถือหุ้นเพ่ืออนุมัติ

			   รายการส�ำคัญ เช่น การจัดสรรหุ้นให้กับกรรมการ

			   และพนกังาน (ESOP) การท�ำรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน

			   การได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น

		  4)	 แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการ

			   ประชุม ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิ

			   การออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุน้ 

	 2.2	 การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย

		  1)	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมสิีทธิเสนอเร่ือง เพ่ือ

			   บรรจเุป็นวาระในการประชุมผูถื้อหุ้น ตามหลกัเกณฑ์

			   ที่บริษัทฯ ก�ำหนด ซึ่งได้เผยแพร่รายละเอียดใน

			   เว็บไซต์ของบริษัทฯ ที ่www.toagroup.com โดยให้

			   เสนอมายงับริษัทฯ ในช่วงเดอืนตลุาคม – ธันวาคม

			   ของทุกปี และช้ีแจงเหตุผลกรณีที่มีการปฏิเสธ

			   เรื่องที่ผู้ถือหุ้นเสนอวาระเพิ่มเติม
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		  2)	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคล เพื่อ

			   พิจารณาเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท

			   ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�ำหนด ซึ่งได้เผยแพร่

			   รายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.

			   toagroup.com โดยให้เสนอมายังบริษัทฯ ในช่วง

			   เดือนตุลาคม - ธันวาคมของทุกปี

		  3)	 บริษัทฯ ไม่มกีารเพ่ิมวาระการประชุม หรือเปลีย่นแปลง

			   ข้อมลูส�ำคญัโดยไม่ได้แจ้งให้ผูถื้อหุน้ทราบล่วงหน้า

		  4)	 คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นได้ใช้สิทธิ

			   ในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายคน และสนับสนุน

			   ให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงทั้งเห็นด้วย ไม่

			   เห็นด้วย และงดออกเสียง เพื่อความโปร่งใสและ

			   ตรวจสอบได้

		  5)	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้สิทธใินการออกเสยีงของผูถื้อหุ้น

			   ตามจ�ำนวนการถือครองอย่างเท่าเทียมกัน

	 2.3	 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

		  บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการใช้ข้อมูลภายในและ

		  นโยบายการเปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศ โดยมแีนวทาง

		  และมาตรการให้ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติ และมี

		  การตดิตามผลอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือป้องกัน มใิห้กรรมการ

		  ผูบ้ริหาร และพนกังานใช้ข้อมลูภายใน เพ่ือหาผลประโยชน์

		  แก่ตนเอง หรือผู้อื่นในทาง มิชอบ รวมถึงก�ำหนดให้

		  กรรมการและผู้บริหารที่มีหน้าที่รายงานการถือครอง

		  หลกัทรัพย์จะต้องส่งรายงานดงักล่าวให้เลขานกุารบริษัท

		  ทกุคร้ังทีม่กีารซ้ือ ขาย โอน และหรือรับโอนหลกัทรัพย์

		  เพ่ือรวบรวมข้อมูลและแจ้งให้คณะกรรมการบริษัท

		  ได้ทราบทกุ 6 เดอืน รวมถึงให้มกีารเปิดเผยในรายงาน

		  ประจ�ำปี

		  เลขานุการบริษัทได้มีการรายงานให้คณะกรรมการ

		  บริษัทรับทราบข้อมูลการซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2562

		  ของกรรมการและผู้บริหาร 2 ครั้ง ใน (1) การประชุม

		  คณะกรรมการบริษัทคร้ังที ่6/2562 เมือ่วันที ่23 กรกฎาคม

		  2562 และ (2) การประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 

		  1/2563 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 ซึ่งในปีที่ผ่านมา

		  ไม่มีการเปลี่ยนแปลงในการถือครองหุ้นของกรรมการ

		  บริษัทและผู้บริหารระดับสูง (ตามนิยามของส�ำนักงาน

		  ก.ล.ต.) (สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวข้อ

		  “รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจ

		  ควบคมุ และเลขานกุารบริษัทฯ” หัวข้อย่อย “รายละเอยีด

		  การถือครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร ปี 2562” 

2.4	การมีส่วนได้เสียของกรรมการ

	 1)	 กรรมการและผู้บริหารจะต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ

		  ส่วนได้เสียและผูเ้ก่ียวข้อง เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัท

		  ได้พิจารณาธุรกรรมของบริษัทฯ ที่อาจมีความขัดแย้ง

		  ทางผลประโยชน์ และตดัสินใจเพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ

		  โดยรวม ทั้งนี้กรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียกับ

		  ธุรกรรมทีท่�ำกับบริษัทฯ ต้องไม่มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ

		  ท�ำธุรกรรมดังกล่าว โดยให้เป็นไปตามข้ันตอนหรือ

		  มาตรการการอนมุตักิารท�ำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ

		  เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการระหว่างกันได้กระท�ำอย่างยตุธิรรม

		  ตามราคาตลาดและเป็นไปตามธุรกิจการค้า (Fair

		  and at arm’s length)

	 2)	 คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติส�ำหรับการ

		  พิจารณาวาระที่กรรมการมีส่วนได้เสีย โดยกรรมการ

		  ทีม่ส่ีวนได้เสียจะต้องออกจากทีป่ระชุม เว้นแต่ประธาน

		  ในทีป่ระชุมจะอนญุาตเพ่ือตอบข้อซักถามของกรรมการ

		  และต้องงดออกเสียงลงมติในวาระนั้นๆ

	 3)	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดนโยบายเร่ืองการซ้ือขาย

		  หลักทรัพย์ของบริษัทฯ และวิธีการรายงาน เพ่ือให้

		  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่มีส่วนล่วงรู้ข้อมูล

		  ภายในใช้เป็นแนวปฏบิตั ิ และก�ำหนดให้กรรมการและ

		  ผู ้บริหารที่มีหน้าที่รายงานการถือครองหลักทรัพย์

		  ตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

		  หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ต่อคณะกรรมการบริษัท

		  ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้ริหาร

		  ต้องแจ้งข้อมูลการซ้ือ ขาย โอน และหรือรับโอน

		  หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ รวมถึงสญัญาซ้ือขายล่วงหน้า
3

		  และหลักทรัพย์แปลงสภาพ
4
 ต่อคณะกรรมการบริษัท

		  และเลขานุการบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร อย่างน้อย

		  1 วันล่วงหน้าก่อนท�ำการซ้ือขายหลักทรัพย์ดังกล่าว

ทั้งนี้ ในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตาม

แนวทางของโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

(AGM Checklist) ที่จัดท�ำขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

สมาคมบริษัทจดทะเบียน และ ก.ล.ต. ในปี 2562 บริษัทฯ ได้

ปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วม และการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 

ดังนี้

หมายเหตุ :	
3
	 “สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า”  หมายความว่า   สัญญาซ้ือขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าทีม่ลีกัษณะครบถ้วนดงัต่อไปน้ี

		  (1)  มข้ีอก�ำหนดให้คูสั่ญญาได้รับผลตอบแทนโดยอ้างองิกับราคาหรือผลตอบแทนของหุน้ทีอ่อกโดยบริษัทฯ

		  (2)  เป็นสัญญาทีจ่ดัให้มกีารซ้ือขายในศูนย์ซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าทีไ่ด้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยสญัญาซ้ือขายล่วงหน้า

	
4
	 “หลกัทรัพย์แปลงสภาพ”  หมายความว่า   หลักทรัพย์ทีม่ข้ีอก�ำหนดและเง่ือนไขในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ดงัต่อไปนี้

		  (1)  ให้แปลงสภาพการช�ำระหนีเ้ป็นการส่งมอบหุน้ทีอ่อกโดยบริษัทฯ ได้

		  (2)  ให้สิทธิผูถื้อหลักทรัพย์ทีจ่ะซ้ือหุน้ทีอ่อกโดยบริษัทฯ

		  (3)  ให้สิทธิทีจ่ะได้รับผลตอบแทนโดยอ้างองิกับราคาหรือผลตอบแทนของหุน้ทีอ่อกโดยบริษัทฯ
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•	 จดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ�ำปี เมือ่วันที ่24 เมษายน 2562

	 เวลา 09.30 น. ณ โรงแรมแลนด์มาร์ค กรุงเทพมหานคร

	 ทัง้นี ้เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการเดนิทางมาประชุม บริษัทฯ

	 ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นในหนังสือเชิญประชุมให้ทราบถึงเส้นทาง

	 ซ่ึงมีหลากหลายเส้นทาง โดยได้ท�ำแผนที่สถานที่ประชุม

	 การเดินทางโดยรถยนต์ และการเดินทางโดย BTS

•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมีสิทธิเสนอวาระการประชุม

	 และเสนอบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการ

	 บริษัทล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562

	 ได้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 - 31 ธันวาคม 2561 โดย

	 บริษัทฯ ได้จดัท�ำหลกัเกณฑ์และวิธกีารเผยแพร่บน website

	 ของบริษัทฯ พร้อมทั้งได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบข่าว

	 ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้นีใ้นช่วงเวลาดงักล่าว

	 ไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเป็นวาระการประชุมและ

	 บุคคลเพ่ือรับการพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัทแต่

	 อย่างใด ซ่ึงได้แจ้งผลดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านทาง

	 ช่องทางเดียวกันเมื่อวันที่ 2 มกราคม 2562

•	 แจ้งมตคิณะกรรมการซ่ึงก�ำหนดวันจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น

	 ประจ�ำปี 2562 ให้ผูถื้อหุน้ทราบล่วงหน้าก่อนวันประชุม 55 วัน

	 เพ่ือให้ผูถื้อหุน้สามารถวางแผนและจดัสรรเวลาในการเข้าร่วม

	 ประชุมได้ โดยแจ้งผู้ถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2562

	 ผ่านระบบการแจ้งข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 และ website ของบริษัทฯ www.toagroup.com

•	 เผยแพร่เอกสารเชิญประชุมพร้อมเอกสารแนบ เช่น รายงาน

	 ประจ�ำปี ผ่าน website ของบริษัทฯ ซึ่งมีข้อมูลเหมือนกับ

	 ข้อมลูทีบ่ริษัทฯ ส่งให้ผูถื้อหุน้ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ

	 ก่อนวันประชุม 36 วัน โดยเปิดเผยตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 

	 2562 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก 

	 รวดเร็ว และมีเวลาศึกษาข้อมูลล่วงหน้ามากยิ่งขึ้น

•	 เอกสารที่จัดส่งให้ผู้ถือหุ้นประกอบด้วยหนังสือบอกกล่าว

	 นัดประชุมผู ้ถือหุ้นซ่ึงมีรายละเอียดวาระการประชุมที่มี

	 ข้อเท็จจริงและเหตุผล รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการ

	 บริษัทในทุกวาระ พร้อมกับเอกสารประกอบการประชุมที่ใช้

	 ประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงคะแนนในวาระต่างๆ 

	 รายงานประจ�ำปี ประวัติของบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อให้

	 เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทนกรรมการที่ครบก�ำหนด

	 ออกจากต�ำแหน่งตามวาระ นิยามกรรมการอิสระ ข้อมูล

	 เกี่ยวกับกรรมการอิสระที่บริษัทฯ เสนอชื่อให้เป็นผู้รับมอบ

	 ฉันทะจากผู้ถือหุ้น เอกสารและหลักฐานที่ผู้เข้าร่วมประชุม

	 ต้องน�ำมาแสดงก่อนเข้าร่วมประชุมและระเบียบปฏิบัติใน

	 การประชุม ข้ันตอนการเข้าร่วมประชุม ข้อบงัคบัของบริษัทฯ

	 ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น แผนที่สถานที่

	 จัดการประชุม แบบฟอร์มลงทะเบียน หนังสือมอบฉันทะ

	 แบบ ก. แบบ ข. และ ค. 

•	 จัดส่งเอกสารเชิญประชุมให้กับผู้ถือหุ้นในวันที่ 29 มีนาคม 

	 2562 ก่อนวันประชุม 25 วัน ซ่ึงเกินกว่ามาตรฐานทีก่ฎหมาย

	 ก�ำหนดไว้

•	 ประกาศค�ำบอกกล่าวนัดประชุมผู้ถือหุ้นลงในหนังสือพิมพ์

	 ติดต่อกัน 3 วัน และเป็นเวลาก่อนวันประชุม  14 วัน คือ

	 ในวันที่ 9 - 11 เมษายน 2562

•	 ในการลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมประชุม บริษัทฯ ได้จัดให้มี

	 เจ้าหน้าที่และเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพียงพอ เพื่ออ�ำนวย

	 ความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารของผู้ถือหุ้นล่วงหน้า

	 ก่อนการประชุมมากกว่า 1 ช่ัวโมงในการลงทะเบยีน ใช้ระบบ

	 Barcode ที่มีเลขทะเบียนของผู้ถือหุ้นแต่ละรายที่จัดพิมพ์

	 ไว้บนแบบลงทะเบยีนและหนงัสือมอบฉนัทะ เพ่ือให้ข้ันตอน

	 การลงทะเบียนเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยใช้โปรแกรมการ

	 ลงทะเบยีนและการนบัคะแนนเสียงของบริษัท อนิเวนท์เทค

	 ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

•	 ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นปี 2562 มกีรรมการเข้าร่วมประชุม

	 9 คน คิดอัตราการเข้าร่วมประชุมเท่ากับ 100% ซึ่งคณะ

	 กรรมการชุดย่อยทกุคณะเข้าร่วมประชุม นอกจากนีผู้บ้ริหาร

	 ระดบัสูง และผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ จากบริษัท ส�ำนกังาน

	 อวีาย จ�ำกัด ได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือให้ผูถื้อหุน้สามารถซักถาม

	 ในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ และบริษัทฯ ได้จัดให้มี Inspector 

	 โดยเชิญตวัแทนจากบริษัท วีระวงค์, ชินวัฒน์ และพาร์ทเนอร์ส

	 จ�ำกัด เป็นผู้ตรวจสอบการนับคะแนนเสียงแต่ละวาระ และ

	 ได้เชิญตวัแทนผูถื้อหุ้นจ�ำนวน 2 ท่าน เป็นสักขีพยานในการ

	 ตรวจนับคะแนนเสียง แต่ไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดอาสา ทั้งนี้ 

99บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



	 นางสาวปัทม์รวีย์ โฆสิตงักูร ตวัแทนจากสมาคมผู้ลงทนุไทย

	 ได้อาสาเป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นเป็นสักขีพยานในการตรวจนับ

	 คะแนนเสียง เพ่ือให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้อง

	 ตามกฎหมาย และข้อบังคับของบริษัทฯ

•	 ก่อนเร่ิมการประชุม เลขานุการบริษัทได้แจ้งรายละเอยีดของ

	 องค์ประชุม รวมถึงอธิบายวิธีการลงคะแนนและวิธีการนับ

	 คะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ต้องลงมติในแต่ละวาระตาม

	 กฎหมายและข้อบังคับของบริษัทฯ ในกรณีผู้ถือหุ้นรายใด

	 เข้ามาภายหลงัจากทีไ่ด้เร่ิมการประชุมไปแล้ว บริษัทฯ ยงัให้

	 สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในวาระที่เหลืออยู่ที่ยังไม่ได้

	 มีการพิจารณาและลงมติ โดยนับเป็นองค์ประชุม

•	 ในการประชุม ประธานทีป่ระชุมด�ำเนนิการประชุมเรียงตาม

	 ล�ำดับวาระที่ก�ำหนดในหนังสือเชิญประชุม โดยไม่มีการ

	 เพ่ิมวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส�ำคัญที่ไม่ได้

	 แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า พร้อมทั้งได้เปิดโอกาสให้

	 ผูถื้อหุ้นมสิีทธอิย่างเท่าเทยีมกันในการสอบถาม แสดงความ

	 คิดเห็น หรือเสนอแนะได้อย่างเต็มที่ในทุกวาระ 

•	 เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมผลการลงคะแนนเสียง

	 ในแต่ละวาระในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ทัง้ภาษาไทยและ

	 ภาษาอังกฤษ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งได้

	 เปิดเผยมติในวันเดียวกับวันประชุมผู้ถือหุ้น และจัดท�ำ

	 รายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นที่มีสาระส�ำคัญครบถ้วน

	 และมีการสรุปผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ ซ่ึง

	 แบ่งเป็นเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย

	 (ถ้าม)ี (โดยในปี 2562 ไม่มบีตัรเสียในทกุวาระทีม่กีารลงมติ

	 ออกเสียง) พร้อมทัง้น�ำส่งให้ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาด

	 หลักทรัพย์ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น และน�ำ

	 เผยแพร่บน website ของบริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษา

	 อังกฤษ

•	 จดัให้มกีารบนัทกึวิดทีศัน์การประชุมผูถื้อหุ้นของบริษัทฯ ซ่ึงให้

	 บริการเผยแพร่แก่ผูถื้อหุ้นทีส่นใจ ผ่าน website ของบริษัทฯ

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้จัดท�ำแบบประเมินคุณภาพของการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ในรูปแบบ QR Code เพื่อส�ำรวจความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผูถื้อหุ้น เพ่ือเป็นข้อมลูในการพัฒนาการจดัการประชุมผูถื้อหุน้ให้มปีระสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อกิจการของบริษัทฯ

และผู้ถือหุ้นในการประชุมครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1)	 หนังสือเชิญประชุม

2)	 สถานที่ประชุม

3)	 การลงทะเบียนประชุม

4)	 การด�ำเนินการประชุม

5)	 การประเมินผลโดยรวม

-	 หนังสือเชิญประชุมจัดส่งล่วงหน้าเพียงพอในการเตรียมตัวเพื่อเข้าร่วมประชุม

-	 หนงัสือเชิญประชุมมข้ีอมลูครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และเพียงพอต่อการพิจารณาในแต่ละวาระ

-	 รายงานประจ�ำปีมีเนื้อหาครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย และเป็นประโยชน์

-	 ความสะดวกในการเดินทาง

-	 คุณภาพของห้องประชุม เช่น ระบบเสียง จอภาพ แอร์ ที่นั่ง ฯลฯ

-	 อาหารและเครื่องดื่มบริการอย่างเพียงพอ

-	 การลงทะเบียนเป็นไปอย่างเรียบร้อย และรวดเร็ว

-	 เจ้าหน้าที่ได้ต้อนรับและอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าร่วมประชุม

-	 การด�ำเนินการประชุมในแต่ละวาระเป็นไปอย่างชัดเจน เข้าใจ และให้ข้อมูลประกอบเพียงพอ

-	 การลงคะแนนเสียงเป็นไปอย่างโปร่งใส และรวดเร็ว

-	 การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามหรือแสดงความเห็นอย่างเพียงพอ

-	 กรรมการและผู้บริหารได้ตอบค�ำถามของผู้ถือหุ้นอย่างชัดเจน เข้าใจ และเพียงพอ

-	 ความพึงพอใจโดยรวมส�ำหรับการประชุมฯ ครั้งนี้

หัวข้อ รายละเอียด

สรุปผลประเมินคุณภาพของการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี

2562 คิดเป็นร้อยละ 96.15 อยู่ในระดับ “ดีมาก”

จากการให้ความส�ำคัญต่อการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ท�ำให้

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้รับการประเมินคุณภาพการจัดประชุม

ผู้ถือหุ้นจ�ำนวน ร้อยละ 100 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

(TIA) ซ่ึงสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยรวมของบริษัทจดทะเบียน ซ่ึง

เท่ากับร้อยละ 93.70

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการ 

ของบริษัทจดทะเบยีน ประจ�ำปี 2562 (Corporate Governance

Report of Thai Listed Companies 2019) ในระดับ 5 ดาว

อยู่ในกลุ่ม “ดีเลิศ” (Excellent) ซึ่งบริษัทฯ เป็น 1 ใน 193

บริษัทจดทะเบียนที่ได้รับคะแนนอยู่ในระดับดีเลิศ จากบริษัท

จดทะเบียนที่ได้รับการประเมิน ทั้งสิ้น 677 บริษัท ซึ่งจัดทํา

โดยสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ภายใต้การสนับสนุนจาก

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

100 รายงานประจ�ำปี 2562



บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคญักับการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีโดยเห็นว่า

หลักการดังกล่าวก่อให้เกิดประโยชน์กับ บริษัทฯ ในการพัฒนา

องค์กร แต่ยังมีบางเรื่องที่บริษัทฯ ยังไม่ได้ปฏิบัติได้ครบทุกข้อ

ในปี 2562 และมีแนวทางในการปรับใช้ให้เหมาะสม ดังนี้

1.	 การก�ำหนดวธีิการลงคะแนนเสียงเลอืกต้ังกรรมการบริษัท

	 แบบ Cumulative Voting

	 ตามข้อบังคับของบริษัทฯ ข้อที่ 16 ได้ก�ำหนดให้ที่ประชุม

	 ผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการบริษัท โดยใช้เสียงข้างมาก

	 เป็นมติที่ประชุม และข้อ 16(1) ก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้นคนหนึ่ง

	 มีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง ดังนั้น บริษัทฯ จึง

	 ไม่ได้ก�ำหนดและน�ำใช้วิธีการนี ้อย่างไรก็ด ีบริษัทฯ ได้ก�ำหนด

	 และมีวิธีการดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อย อาทิ สิทธิของ

	 ผู้ถือหุ้นในการน�ำเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และการ

	 เสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัท

	 เป็นต้น

2.	 ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ

	 ประธานกรรมการเป็นคนละบคุคลกับประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

	 ซึ่งบริษัทฯ ได้แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน

	 อีกทั้ง ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร

	 ถึงแม้ว่าไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ แต่เป็นผู้มีความรู้ ความ

	 เชี่ยวชาญในธุรกิจของบริษัทฯ และเปิดโอกาสให้กรรมการ

	 ทกุคนมอีสิระในการแสดงความคดิเห็นและเสนอข้อเสนอแนะ

	 ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กร และคณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้

	 กรรมการอิสระหนึ่งท่าน เพ่ือร่วมพิจารณาก�ำหนดวาระ

	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลัก

	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้ ในการอนุมัติในวาระ

	 ที่กรรมการที่ไม่ใช่กรรมการอิสระมีส่วนได้เสียจะต้องมี

	 กรรมการอสิระอย่างน้อย 2 ท่าน เข้าร่วมประชุมและออกเสียง

3.	 คณะกรรมการมีการจัดต้ัง Risk Management

	 Committee และ CG Committee (เฉพาะระดับ

	 กรรมการ)

	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงและความ

	 ต่อเนื่องทางธุรกิจซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจาก

	 สายงานต่างๆ ของบริษัทฯ ซ่ึงรับผดิชอบในการจดัท�ำนโยบาย

	 บริหารความเส่ียง เพ่ือน�ำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 พิจารณากลั่นกรองและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

	 เพ่ือพิจารณาอนุมัติ อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัท

	 ไม่ได้มีการจัดตั้ง CG Committee เนื่องจากปัจจุบันคณะ

	 กรรมการบริษัทเป็นผู้ก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลัก

	 การก�ำกับดูแลกิจการ

4.	 คณะกรรมการบริษัทมีกรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระ

	 มากกว่า	50%

	 คณะกรรมการบริษัทมี 9 คน ประกอบด้วยกรรมการบริษัท

	 ทีเ่ป็นผูบ้ริหารจ�ำนวน 2 คน หรือร้อยละ 22.22 และกรรมการ

	 ที่ไม่เป็นผู้บริหาร 7 คน หรือร้อยละ 77.77 โดยในจ�ำนวนนี้

	 มกีรรมการซ่ึงด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการอสิระจ�ำนวน 3 คน

	 หรือร้อยละ 33.33 ซึ่งเป็นไปตามองค์ประกอบของคณะ

	 กรรมการบริษัท และกรรมการอิสระ และมีคุณสมบัติตาม

	 หลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

	 ตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด ซ่ึงระบุว่าต้องมีกรรมการอิสระ

	 อย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการบริษัททั้งหมด แต่

	 ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจควบคุม

และเลขานุการบริษัท

1.	 นายประจักษ์ ต้ังคารวคุณ

	 ประธานกรรมการ และกรรมการบริหาร

อายุ 75 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 6 ธันวาคม 2559

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาวิทยาศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาเคมี 

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

•	Mini MBA มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร Director Accreditation Program

	 (DAP) รุ่น 21/2004 ปี 2547 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

	 บริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ 21.0

•	ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 4.5 และถือหุ้นทางอ้อมผ่าน TOAGH

	 ร้อยละ 6.0

•	คู่สมรสถือหุ้นทางตรงร้อยละ 4.5 และถือหุ้นทางอ้อมผ่าน

	 TOAGH ร้อยละ 6.0

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

•	คู่สมรสของนางละออ ตั้งคารวคุณ 

•	บิดาของ  

	 1) นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ  

	 2) นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ  

	 3) นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ และ  

	 4) นางบุศทรี หวั่งหลี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2559 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการและกรรมการบริหาร

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd.

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น:		

2539 – ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  บริษัท เชอร์วู้ด คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย)

		  จ�ำกัด (มหาชน)

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: 8 แห่ง

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบริษัท:

ไม่มี		

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

2520 – 2559	 ประธานที่ปรึกษา

		  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

		  (มหาชน)	

2.	 นางละออ ตั้งคารวคุณ

	 รองประธานกรรมการ และกรรมการบริหาร

อายุ 72 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 6 ธันวาคม 2559

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ 21.0

•	ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 4.5 และถือหุ้นทางอ้อมผ่าน TOAGH

	 ร้อยละ 6.0

•	คู่สมรสถือหุ้นทางตรงร้อยละ 4.5 และถือหุ้นทางอ้อมผ่าน

	 TOAGH ร้อยละ 6.0

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

•	คู่สมรสของนายประจักษ์ ตั้งคารวคุณ 

•	มารดาของ  

	 1) นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ  

	 2) นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ  

	 3) นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ และ  

	 4) นางบุศทรี หวั่งหลี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2559 – ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการและกรรมการบริหาร

		  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

		  (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: 3 แห่ง	

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบรษัิท:

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

2554 – 2559	 รองประธานที่ปรึกษา

		  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

		  (มหาชน)

หมายเหตุ :	
(1)

	 นบัรวมการถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมตามสัดส่วน โดยนบัรวมหุ้นของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะของบคุคลดงักล่าว ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562
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3.	 นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ

	 กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม

4.	 นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ

	 กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร

	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามอายุ 48 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 1 กุมภาพันธ์ 2541

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาตรี บัญชีบริหาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร Director Accreditation Program

	 (DAP) รุ่นที ่SEC/2013 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ 13.5

(ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 9.0 และถือหุ้นทางอ้อมผ่าน TOAGH

ร้อยละ 4.5)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

•	บุตรของนายประจักษ์ และนางละออ ตั้งคารวคุณ 

•	พี่น้องกับ 

	 1) นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ 

	 2) นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ และ 

	 3) นางบุศทรี หวั่งหลี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2541 – ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการบริหาร

		  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

		  (มหาชน)

ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  บริษัท บริติช เพ้นท์ส จ�ำกัด

		  บริษัท อิมเมจิกา จ�ำกัด

		  TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd.

		  TOA Paint Products Sdn. Bhd.

		  TOA Coating Sdn. Bhd.

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น:		

2554 – ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  บริษัท เชอร์วู้ด คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย)

		  จ�ำกัด (มหาชน)

2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  บริษัท สตาร์ค คอร์เปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน)

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: 53 แห่ง

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบรษัิท:

ไม่มี

อายุ 46 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 1 กุมภาพันธ์ 2544

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาโท Master of Management Purdue University

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

•	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร Director Accreditation Program

	 (DAP) รุ่นที ่14/2014 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ 13.5

(ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 9.0 และถือหุ้นทางอ้อมผ่าน TOAGH 

ร้อยละ 4.5)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

•	บุตรของนายประจักษ์ และนางละออ ตั้งคารวคุณ 

•	พี่น้องกับ 

	 1) นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ 

	 2) นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ และ 

	 3) นางบุศทรี หวั่งหลี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2544 – ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  ประธานกรรมการบริหาร

		  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

		  และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  บริษัท กัปตัน โค๊ทติ้ง จ�ำกัด

		  บริษัท บริติช เพ้นท์ส จ�ำกัด

		  บริษัท อิมเมจิกา จ�ำกัด

		  บริษัท โพรเฟสชันนัล พีซี เซอร์วิส จ�ำกัด

		  TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd.

		  TOA Paint Products Sdn. Bhd.

		  TOA Coating Sdn. Bhd.

หมายเหตุ :	
(1)

	 นบัรวมการถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมตามสัดส่วน โดยนบัรวมหุ้นของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะของบคุคลดงักล่าว ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562
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ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ

		  TOA Paint (Myanmar) Co., Ltd.

		  TOA Coating (Myanmar) Co., Ltd.

		  TOA Paint (Cambodia) Co., Ltd.

		  TOA Skim Coat (Cambodia) Co., Ltd.

		  TOA Paint (Laos) Co., Ltd.

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: 23 แห่ง	

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบรษัิท:

2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  บริษัท ยิปมั่นเทค จ�ำกัด

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: 26 แห่ง	

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบรษัิท:

ไม่มี

6.	 นางบุศทรี หว่ังหลี

	 กรรมการ กรรมการบริหาร

	 รองกรรมการผู้จัดการส�ำนักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ

	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม

อายุ 41 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 1 มิถุนายน 2544

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาโท MBA University of Virginia

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

•	ปริญญาตรี บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร Director Accreditation Program

	 (DAP) รุ่นที ่67/2007 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ 13.5

(ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 9.0 และถือหุ้นทางอ้อมผ่าน TOAGH

ร้อยละ 4.5)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

•	บุตรของนายประจักษ์ และนางละออ ตั้งคารวคุณ 

•	พี่น้องกับ 

1) นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ 

2) นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ และ 

3) นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2544 – ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการบริหาร

		  และรองกรรมการผู้จัดการส�ำนักประธาน

		  เจ้าหน้าที่บริหาร

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  บริษัท กัปตัน โค๊ทติ้ง จ�ำกัด

		  บริษัท บริติช เพ้นท์ส จ�ำกัด

		  บริษัท อิมเมจิกา จ�ำกัด

		  บริษัท โพรเฟสชันนัล พีซี เซอร์วิส จ�ำกัด

		  TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd.

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: 28 แห่ง	

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบรษัิท:

ปี 2561-ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  บริษัท ยิปมั่นเทค จ�ำกัด

5.	 นายณัฏฐวุฒิ ตั้งคารวคุณ

	 กรรมการ และกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม

อายุ 45 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 1 สิงหาคม 2545

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาโท Science in Engineering Management

	 University of Southern California ประเทศสหรัฐอเมริกา 

•	ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร Director Accreditation Program

	 (DAP) รุ่นที ่19/2004 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ 13.5

(ถือหุ้นทางตรงร้อยละ 9.0 และถือหุ้นทางอ้อมผ่าน TOAGH 

ร้อยละ 4.5)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

•	บุตรของนายประจักษ์ และนางละออ ตั้งคารวคุณ 

•	พี่น้องกับ 

	 1) นายวนรัชต์ ตั้งคารวคุณ 

	 2) นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ และ 

	 3) นางบุศทรี หวั่งหลี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2545 – ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  บริษัท บริติช เพ้นท์ส จ�ำกัด

		  บริษัท อิมเมจิกา จ�ำกัด

		  TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd.

		  TOA Paint Products Sdn. Bhd.

		  TOA Coating Sdn. Bhd.

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

หมายเหตุ :	
(1)

	 นบัรวมการถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมตามสัดส่วน โดยนบัรวมหุ้นของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะของบคุคลดงักล่าว ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562

104 รายงานประจ�ำปี 2562



7.	 นางปริศนา ประหารข้าศึก

	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  และ

	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

อายุ 65 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 29 ธันวาคม 2559

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA)

	 Tarleton State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

•	ปริญญาตรี พาณชิยศาสตร์บณัฑติ คณะพาณชิยศาสตรบณัฑติ

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

•	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การบัญชี) คณะบริหารธุรกิจ

	 มหาวิทยาลัยเกริก 

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Advance Audit Committee

	 Program (AACP) รุ่น 25/2017

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร The Board’s Role in Mergers

	 and Acquisitions (M&A 1/2011) ปี 2554 สมาคมส่งเสริม

	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Certification Program

	 (DCP 119/2009) ปี 2552 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

	 บริษัทไทย

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร หลกัสูตรนักบริหารการเงินการคลงั

	 ภาครัฐระดบัสูง (บงส.) รุ่นที ่1 ปี 2557 สถาบนัพัฒนาบุคลากร

	 ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร PTT Executive Leadership

	 Development GE Crotonville ประเทศสหรัฐอเมริกา

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.)

	 รุ่นที่ 14 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Certificate of NIDA-Wharton

	 Executive Leadership Program Wharton University

	 of Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Certificate of Completion CFO

	 Certification Program (รุ่นที่ 2 ) สภาวิชาชีพบัญชี

	 ในพระบรมราชูปถัมภ์

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร Sasin Senior Executive Program

	 (SEP13) สถาบนับณัฑติบริหารธรุกิจศศินทร์แห่งจฬุาลงกรณ์

	 มหาวิทยาลัย

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร Certificate of Insurance College

	 of Insurance ประเทศอังกฤษ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2559 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ

		  ประธานกรรมการตรวจสอบ และ

		  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: 

2559 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ

		  บริษัท บางจาก คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน)

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: 2 แห่ง	

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบริษัท:

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

2552 – 2560	 กรรมการและประธานคณะกรรมการลงทุน

		  บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

2557 – 2558	 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ด้านการเงนิและ

		  บัญชี

		  บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

2549 – 2556	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่บัญชีองค์กร

		  บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)

หมายเหตุ :	
(1)

	 นบัรวมการถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมตามสัดส่วน โดยนบัรวมหุ้นของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะของบคุคลดงักล่าว ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562

8.	 นางชนาทิพย์ วีระสืบพงศ์

	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

อายุ 64 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 6 ธันวาคม 2559

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาโท รัฐศาสตร์ (การบริหารรัฐกิจส�ำหรับผู้บริหาร)

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	ปริญญาโท การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

•	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

•	ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	ปริญญาบัตร การป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน

	 (ปรอ.) รุ่นที่ 20 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Risk Management Program for 

	 Corporate Leaders (RCL 13/2018) ปี 2561 สมาคม

	 ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Board Nomination and

	 Compensation 	Program (BNCP 5/2018) ปี 2561

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Anti-Corruption for Executive

	 Program (ACEP 14/2015) ปี 2558 สมาคมส่งเสริมสถาบนั

	 กรรมการบริษัทไทย

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร Corporate Governance for Capital

	 Market Intermediaries (CGI 6/2015) ปี 2558 สมาคม

	 ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

105บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Advanced Audit Committee

	 Program (AACP 14/2014) ปี 2557 สมาคมส่งเสริมสถาบนั

	 กรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Certification Program

	 (DCP 176/2013) ปี 2556 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

	 บริษัทไทย

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร ผูบ้ริหารระดบัสูงด้านวิทยาการพลงังาน

	 รุ่นที่ 6 สถาบันวิทยาการพลังงาน

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร ผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการ

	 ตลาดทุน รุ่นที่ 19 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร ผูบ้ริหารกระบวนการยตุธิรรมระดบัสูง

	 รุ่นที่ 18 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร การก�ำกับดแูลกิจการส�ำหรับกรรมการ

	 และผูบ้ริหารระดบัสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที่

	 12 สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร นักบริหารการคลัง (นบค.) มูลนิธิ

	 สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร HR Management University of

	 California, Berkeley ประเทศสหรัฐอเมริกา

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร Strategic Advisor ส�ำหรับผูบ้ริหาร

	 Kellogg School of Management ประเทศสหรัฐอเมริกา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2559 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: 

2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

		  บริษัท นอร์ทอีส รับเบอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: ไม่มี	

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบรษัิท:

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

2559 - 2562	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

		  บริษัท เอเจ แอดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)

2557 – 2558	 ที่ปรึกษาด้านพัฒนาฐานภาษี

		  (ผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับ 10)

		  กรมสรรพากร

2555 – 2557	 รองอธิบดี

		  กรมสรรพากร

2551 – 2554 	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารกลาง

		  กรมสรรพากร

2547 – 2551	 รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารภาษีธุรกิจ

		  ขนาดใหญ่

		  กรมสรรพากร

9.	 นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล

	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ

	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

อายุ 65 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 29 ธันวาคม 2559

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาโท Mechanical Engineering Texas A&I University

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

•	ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (เคร่ืองกล) จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Certification Program

	 (DCP 82/2006) ปี 2549 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

	 บริษัทไทย

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Finance for Non-Finance

	 Directors (FND 30/2006) ปี 2549 สมาคมส่งเสริมสถาบัน

	 กรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร Top Executive Program in

	 Commerce and Trade (TEPCoT 2/2009) ปี 2552 สถาบนั

	 วิทยาการการค้า มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร ผูบ้ริหารระดบัสูงด้านวิทยาการพลงังาน

	 รุ่นที่ 5 สถาบันวิทยาการพลังงาน

•	หลกัสูตรประกาศนยีบตัร Leadership Development Program

	 “Enhancing Competitiveness” สถาบัน International

	 Institute for Management Development (IMD)

•	หลักสูตรประกาศนียบัตร ผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการ

	 ตลาดทุน รุ่นที่ 11 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:

2559 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ

		  ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า

		  ตอบแทน

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: 

2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ

		  และประธานกรรมการบริษัท	 		

		  บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำ

		  ภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน) 

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: 4 แห่ง 

หมายเหตุ :	
(1)

	 นบัรวมการถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมตามสัดส่วน โดยนบัรวมหุ้นของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะของบคุคลดงักล่าว ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562
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ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบรษัิท:

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

2558 – 2562	 กรรมการอิสระ

		  ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

		  และกรรมการบริหารความเสี่ยง

		  บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน)

2561 - 2562	 กรรมการ

		  การยาสูบแห่งประเทศไทย

2553 – 2561	 ประธานคณะกรรมการบริหาร

		  สถาบันพลังงานเพื่ออุตสาหกรรม

		  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

2557 – 2561	 ประธานคณะกรรมการ

		  บริษัท เอ็ช เอ็ม ซี โปลีเมอส์ จ�ำกัด

2555 – 2557	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

		  บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน)

2554 – 2555	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

		  บริษัท พีทที ีโกลบอล เคมคิอล จ�ำกัด (มหาชน)

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบริษัท:

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

1 พฤศจิกายน 2561 - 1 มกราคม 2562	

		  กรรมการผู้จัดการ

		  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

		  (มหาชน)

2559 – 2561	 กรรมการผู้จัดการ

		  บริษัท มหพันธ์ไฟเบอร์ซีเมนต์ จ�ำกัด (มหาชน)

2554 - 2559	 Vice President

		  บริษัท ไทยน�้ำทิพย์ จ�ำกัด

2549 - 2554	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

		  บริษัท ฟิลปิส์ อเิลก็ทรอนกิส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

หมายเหตุ :	
(1)

	 นบัรวมการถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมตามสัดส่วน โดยนบัรวมหุ้นของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะของบคุคลดงักล่าว ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562

10.	นายประกรณ์ เมฆจ�ำเริญ

	 กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่

	 Acting Managing Director Thailand & Laos

อายุ 55 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 1 พฤศจิกายน 2561

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	Mini MBA  บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต วิศวกรรมไฟฟ้า จุฬาลงกรณ์

	 มหาวิทยาลัย

•	Director Accreditation Program รุ่น 147/2018 สมาคม

	 ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ 0.00

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2 มกราคม 2562 - ปัจจุบัน

		  กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่

		  Acting Managing Director Thailand

		  & Laos

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: ไม่มี	

11.	นางสาวสุพร ลีละทัศนาธร

	 รองกรรมการผู้จัดการสายงานการผลิตเรซิน

อายุ 64 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 1 กรกฎาคม 2526

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (Executive) สถาบันบัณฑิต

	 บริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ (เคมี) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2559 – ปัจจบุนั	 รองกรรมการผูจ้ดัการสายงานการผลติเรซนิ

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: ไม่มี 

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบริษัท:

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

2526 – 2558	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

		  บริษัท ทโีอเอ เคมคิอล อนิดสัตรีส์ จ�ำกัด
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12.	นายชาลส์ กรีนเวลล์

	 Chief Operations Officer

อายุ 69 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 18 กุมภาพันธ์ 2562

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	BACHELOR SCIENCE IN APPLIED BIOLOGY, 

GEORGIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

18 กุมภาพันธ์ 2562 - ปัจจุบัน

		  Chief Operations Officer

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: ไม่มี

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบรษัิท:

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

2553 - 2561	 Vice President of Operations	

		  Coca-Cola ThaiNamthip Thailand

2547 - 2553	 Vice President of Operations	

		  Coca-Cola Enterprises International, Ireland

2543 - 2547	 Vice President of Operations

		  Coca-Cola Enterprises International,

		  Great Britain

2537 - 2543	 Vice President of Operations	

		  Coca-Cola Enterprises International,

		  Cincinnati, Ohio, USA

2528 - 2538	 Director of Operations

		  Houston Coca-Cola Bottling Company, 

		  Houston, Taxas, USA

13.	นางสาวจณัญญา เมฆวัฒนา

	 Chief Marketing Officer

อายุ 44 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 1 กรกฏาคม 2562

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	MBA Marketing and Corporate Strategy School of

	 Business Administration, University of Michigan,

	 Ann Arbor

•	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ เอกการเงินและการธนาคาร คณะ

	 พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

1 กรกฏาคม 2562 - ปัจจุบัน

		  Chief Marketing Officer

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: ไม่มี

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบรษัิท:

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

กรกฏาคม 2561 - มถุินายน 2562

		  Corporate Strategy and Sustainability

		  Director

		  Unilever Thai Trading

ตุลาคม 2559 - มิถุนายน 2562

		  Board of Directors

		  Unilever Thai Trading

มกราคม 2556 - มิถุนายน 2561

		  Marketing Director-Home Care

		  Unilever Thai Trading

หมายเหตุ :	
(1)

	 นบัรวมการถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมตามสัดส่วน โดยนบัรวมหุ้นของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะของบคุคลดงักล่าว ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562
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14.	นางสาวทวีพร พัฒนกิจเรือง

	 กรรมการบริหาร Chief Financial Officer

	 ผู้ควบคุมดูแลการท�ำบัญชี 

อายุ 53 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 1 มิถุนายน 2536

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 

•	ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์

•	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน

	 (หลักสูตร วตท.) ปี 2562 รุ่นที่ 28

•	Strategic CFO in Capital Markets Program รุ่นที ่6 ปี 2561

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2560 – ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร

		  Chief Financial Officer และ

		  ผู้ควบคุมดูแลการท�ำบัญชี

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ปัจจุบัน	 กรรมการ

		  TOA Paint (Myanmar) Co., Ltd.

		  TOA Coating (Myanmar) Co., Ltd.

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: ไม่มี

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบรษัิท:

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

2554 – 2559	 ผูช่้วยผูอ้�ำนวยการสายงานการเงนิและบญัชี	

		  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

2551 – 2554	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายงบประมาณและ

		  วิเคราะห์งบสายงานการเงินและบัญช	ี

		  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

2544 – 2551	 ผูจ้ดัการฝ่ายงบประมาณ และการวิเคราะห์งบ

		  สายงานการเงินและบัญช	ี

		  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

2542 – 2544	 ผู้จัดการฝ่ายบริหารการเงิน

		  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด	

2538 – 2542	 ผู้ช่วยผู้จัดการ ฝ่ายบริหารการเงิน

		  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด	

2536 – 2538	 ผู้ควบคุมงานบัญชีต้นทุน 

		  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด	

หมายเหตุ :	
(1)

	 นบัรวมการถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมตามสัดส่วน โดยนบัรวมหุ้นของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะของบคุคลดงักล่าว ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562

15.	นายอรรถพล วัชระไพโรจน์

	 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการสายงานตรวจสอบภายใน

อายุ 50 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 2 กันยายน 2562

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	เศรษฐศาสตร์มหาบัญฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	บัญชีบัญฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	โครงการอบรมเพื่อรับวุฒิบัตรด้านการตรวจสอบภายใน โดย

	 สภาวิชาชีพบญัชี มาตรฐานการสอบบญัชี มาตรฐานการบญัชี

	 ประมวลรัษฎากร และการประเมินระบบการควบคุมภายใน

	 COSO

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2 กันยายน 2562 - ปัจจุบัน

		  ผูช่้วยผู้อ�ำนวยการสายงานตรวจสอบภายใน

		  และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: ไม่มี	

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบริษัท:

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

2559 – สิงหาคม 2562

		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน		

		  บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน)

2552 – 2558	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายตรวจสอบภายใน และ

		  ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

		  บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
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16.	นางสาวศรีกัลยา เพ็ญศรี

	 เลขานุการบริษัท

อายุ 42 ปี

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 23 กรกฎาคม 2561 

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม

•	ปริญญาโทบริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

•	ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

	 ราชมงคลธัญบุรี

•	หลักสูตร Fundamentals for Corporate Secretaries

	 ปี 2561 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

•	หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) ปี 2560

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Effective Minutes Taking (EMT) ปี 2557

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Board Reporting Program (BRP) ปี 2557

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	Business Analysis Program, 2016, 

   Academic Service and Continuing Education Center,

	 The Faculty of Economics Chulalongkorn University

•	Management of Foreign Exchange Risk, 2016,

	 Dharmniti Seminar & Training Services Co., Ltd.

•	Feasibility Study, 2016 Thammasat Consulting

	 Networking and Coaching Center – CONC

•	ผู้สอบบัญชีภาษีอากร No. TA000832 (ปี 2547 – ปัจจุบัน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ
(1)
 ร้อยละ ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)		

ตําแหน่งในบริษัทและบริษัทย่อย:		

2561 – ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

ตําแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: ไม่มี

ตาํแหน่งในกิจการท่ีแข่งขัน/ท่ีเกีย่วเน่ืองกับธุรกิจของบรษัิท:

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในอดีต:		

2560 - 2561	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัท

		  บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

2555 - 2559	 ผู้จัดการฝ่ายบัญชีการเงินเชิงกลยุทธ์และ

		  การวิเคราะห์

		  บริษัท น�้ำตาล เอราวัณ จ�ำกัด

2550 – 2555	 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี

		  บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2544 - 2550	 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในและ

		  นักลงทุนสัมพันธ	์

		  บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

หมายเหตุ :	
(1)

	 นบัรวมการถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมตามสัดส่วน โดยนบัรวมหุ้นของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะของบคุคลดงักล่าว ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทต่อการควบคุมภายใน

	 บริษัทฯ จดัท�ำกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

	 ชุดย่อยเพ่ือก�ำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ

	 คณะกรรมการ จรรยาบรรณทางธรุกิจ (Code of Conduct)

	 และนโยบายส�ำคัญๆ ส�ำหรับการบริหารงานขององค์กร

	 เพ่ือแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซ่ือตรงและ

	 จริยธรรมและก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจให้บรรลุ

	 เป้าหมายที่ก�ำหนดอย่างเหมาะสมให้แก่พนักงานและ

	 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ความ

	 รับผิดชอบต่อสังคมและการต่อต้านคอร์รัปชัน การเข้าท�ำ

	 รายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกัน การป้องกัน

	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การด�ำเนินธุรกิจและการ

	 ลงทนุทัง้ในและนอกประเทศ การบริหารความเส่ียง การเงนิ 

	 การบริหารงานบุคคล เทคโนโลยสีารสนเทศ และการร้องเรียน

	 ข้อบกพร่องหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่โดยบุคคล

	 ภายในและภายนอก เป็นต้น นอกจากนี้ก�ำหนดให้มีการ

	 สอบทานความเหมาะสมและปรับปรุงนโยบายและระเบียบ

	 ปฏิบัติต่างๆ ที่ส�ำคัญให้เป็นปัจจุบันอย่างน้อยปีละครั้ง

•	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

	 บริษัทฯ จดัตัง้คณะท�ำงานบริหารความเส่ียงและความต่อเนือ่ง

	 ทางธุรกิจซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริหารในแต่ละสายงานขององค์กร

	 เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุ

	 วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กรทั้งภายใน

	 และภายนอก การประเมนิความเส่ียงขององค์กรครอบคลมุ

	 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การด�ำเนินงาน การรายงาน การ

	 ปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และโอกาสทีจ่ะ

	 เกิดการทุจริต ซึ่งรวมถึงการก�ำหนดแนวทางในการบริหาร

	 จัดการความเส่ียงที่ได้จากการประเมินเพ่ือให้อยู่ในระดับที่

	 ยอมรับได้ขององค์กร

	 เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเส่ียง

	 คณะท�ำงานบริหารความเส่ียงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	 จัดให้มีการประชุมในแต่ละเดือนเพ่ือสอบทานสถานะและ

	 ผลการด�ำเนนิการจดัการความเส่ียง รวมทัง้ได้ส่ือสารนโยบาย

	 การบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ

	 ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในของบริษัท  พร้อมทั้งก�ำหนด

	 แนวทางที่เหมาะสมอื่น ๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการความ

	 เสี่ยงมีประสิทธิภาพและครอบคลุมไปยังหน ่วยงาน

	 ต่างประเทศยิ่งขึ้น

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีระบบ

การควบคมุภายในทีด่ ี เพียงพอ และเหมาะสมในการก�ำกับดแูล

และสนับสนุนการด�ำเนินงานของทีโอเอให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย สอดคล้องกับข้อก�ำหนดของกฎหมายหรือกฎระเบยีบ

ข้อบังคับที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ป้องกันทรัพย์สินเสียหายและสูญหายจากโจรกรรมและการทจุริต

และสร้างความน่าเช่ือถือเก่ียวกับความถูกต้องครบถ้วนของ

รายงานทางการเงินที่น�ำเสนอ นอกจากนี้ยังเป็นการสนับสนุน

การประกอบกิจการให้เติบโตอย่างยั่งยืนในทุกพื้นที่ และสร้าง

คุณค่าให้แก่ลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องอื่น

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาก�ำหนดให้มีการสอบทานระบบ

การควบคุมภายในประจ�ำปี เพ่ือทบทวนความเพียงพอและ

ความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในขององค์กร และ

สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอื่นเก่ียวกับ

ความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในดังกล่าว

กระบวนการสอบทานระบบการควบคมุภายในขององค์กรถือปฏบัิติ

ตามกรอบแนวทางการควบคมุภายในของ COSO (The Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

และแนวทางการประเมนิระบบการควบคมุภายในของส�ำนกังาน

คณะกรรมการก�ำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส�ำนกังาน

ก.ล.ต.) เพ่ือรายงานสรุปผลการประเมนิระบบการควบคมุภายใน

ให้ผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

รับทราบตามล�ำดับดังนี้

•	 การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)

	 แนวทางการควบคุมภายในองค์กร ทโีอเอก�ำหนดโครงสร้าง

	 โดยให้คณะกรรมการบริษัทมคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร

	 เพื่อมีความประสิทธิภาพในการก�ำกับดูแลและควบคุมการ

	 บริหารงาน ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานตามความ

	 เหมาะสมทางธรุกิจและก�ำหนดบทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบ

	 ในแต่ละสายงานอย่างชัดเจน เพ่ือประสิทธิภาพในการ

	 ด�ำเนนิงานและศักยภาพในการแข่งขัน และก�ำหนดให้หัวหน้า

	 สายงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการ

	 ตรวจสอบเพ่ือความเป็นอิสระและประสิทธิภาพในการ

	 ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน

113บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



	 กรณกีารร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำผดิในรูปแบบ

	 ต่าง ๆ  เช่น การกระท�ำผดิกฎระเบยีบ การกระท�ำผดิกฎหมาย

	 และการกระท�ำทุจริต โดยผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งบุคคล

	 ภายในและบุคคลภายนอกสามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง

	 การร้องเรียนที่ก�ำหนด เช่น โทรศัพท์ จดหมาย จดหมาย

	 อิเลคโทรนิค บัตรสนเท่ห์ และเว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น

	 ซ่ึงข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูกส่งต่อไปยังหน่วยงานอิสระ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

	 ด�ำเนินการสอบสวนและลงโทษทางวินัยต่อไป

•	 ระบบการติดตาม (Monitoring)

	 การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ นโยบายและกระบวนการด�ำเนนิงาน

	 ในแต่ละกิจกรรมด�ำเนนิงานจะถูกตรวจสอบโดยผูต้รวจสอบ

	 ทัง้ภายในและภายนอกอย่างต่อเนือ่ง สรุปผลการตรวจสอบ

	 จะรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ

	 บริษัทรับทราบ เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

	 และภายนอกถูกต้อง เหมาะสมและเทีย่งธรรม ทโีอเอก�ำหนด

	 ให้หัวหน้าสายงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะ

	 กรรมการตรวจสอบและเป็นอิสระจากโครงสร้างการบริหาร

	 ขององค์กร และการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายนอกต้องได้รับ

	 ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 การปฏบิตังิานของสายงานตรวจสอบภายในของทโีอเออ้างองิ

	 ตามกฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายในโดยยึดถือปฏิบัติตาม

	 มาตรฐานสากลส�ำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ

	 ภายใน (International Standards for the Professional 

	 Practice of Internal Auditing - Standards) ของ The

	 Institute of Internal Auditors ในการด�ำเนินงาน และมี

	 การพัฒนาศักยภาพให้ทดัเทยีมและสอดคล้องกับมาตรฐาน

	 วิชาชีพสากลอย่างต่อเนื่อง แผนการตรวจสอบภายในถูก

	 ก�ำหนดให้สอดคล้องกับความเส่ียงทางธุรกิจขององค์กรเพ่ือ

	 สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ก�ำหนด

	 ไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

•	 การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)

	 บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส�ำคัญของการควบคมุกระบวนการ

	 ด�ำเนนิงานเพ่ือให้บรรลวัุตถุประสงค์และเป้าหมายทางธรุกิจ

	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดท�ำนโยบายการ

	 ด�ำเนินงานเพ่ือก�ำหนดขอบเขตและทิศทางการด�ำเนินงาน

	 ในแต่ละกิจกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรอย่างมี

	 ประสิทธิภาพ พัฒนากระบวนการด�ำเนินงานและคู ่มือ

	 ปฏิบัติงานเพื่อก�ำหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่

	 ถูกต้องและเหมาะสมให้แก่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่ก่ียวข้อง ตวัอย่าง

	 กิจกรรมด�ำเนินงานที่มีการออกแบบการควบคุมในปัจจุบัน

	 เช่น การอนุมัติการท�ำรายการและค่าใช้จ่าย รายการบัญชี

	 และการเงิน การจดัซ้ือจดัจ้าง การบริหารงานบคุคล การผลติ

	 และการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ การบริหารคลังสินค้า

	 และการขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น

	 พนกังานท่ีเก่ียวข้องแต่ละกิจกรรมด�ำเนนิงานมหีน้าทีใ่นการ

	 ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ และคู่มือปฏิบัติงานที่

	 เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด โดยมีผู้บริหารในแต่ละสายงาน

	 ท�ำหน้าทีก่�ำกับดแูล สอบทานและปรับปรุงนโยบาย กระบวนการ

	 และคู่มือปฏิบัติงานของกิจกรรมด�ำเนินงานภายใต้ความ

	 รับผดิชอบให้เหมาะสม เป็นปัจจบุนั และสามารถตอบสนอง

	 ต่อนโยบายด�ำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 พร้อมทัง้สือ่สารและจัดฝกึอบรมให้แก่พนกังานผูป้ฏิบตังิาน

	 ได้รับทราบเพื่อถือปฏิบัติตาม

	 รูปแบบการควบคมุการปฏบิตังิานขององค์กรมกีารออกแบบ

	 ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและรูปแบบการปฏบิตังิาน เช่น

	 การควบคมุแบบอตัโนมตัเิป็นการควบคมุโดยระบบปฏบิตักิาร

	 สารสนเทศหรือโปรแกรมการปฏบิตังิาน การควบคมุแบบก่ึง

	 อตัโนมตัเิป็นการควบคมุโดยระบบปฏบิตักิารสารสนเทศหรือ

	 โปรแกรมการปฏบิตังิานและบคุคลร่วมกัน และการควบคุม

	 โดยบคุคล

•	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

	 (Information and Communication)

	 ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างถูกต้องและ

	 เหมาะสมของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร ได้มีการ

	 จัดเตรียมอย่างเพียงพอ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน การ

	 ส่ือสารข้อมลู ข่าวสาร และนโยบายภายในองค์กรให้พนกังาน

	 ทีเ่ก่ียวข้องรับทราบด�ำเนนิการโดยผ่านช่องทางอเิลคโทรนคิ

	 และปิดประกาศ ณ สถานที่ที่พนักงานสามารถทราบได้

	 ส่วนกรณีภายนอกองค์กรมีหน่วยงานรองรับการให้ข้อมูล

	 แก่บุคคลภายนอกด�ำเนินการ
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บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด (“EY”) ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของ

บริษัทฯ ได้ตรวจสอบงบการเงินส�ำหรับปีบัญชีส้ินสุดวันที่ 31

ธันวาคม 2562 ในการตรวจสอบผู้สอบบัญชีต้องประเมินความ

เส่ียงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ

ของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ทั้งนี้ 

ในการประเมินความเส่ียงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีได้ศึกษาและ

ประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำ และการน�ำเสนองบการเงินโดยถูกต้อง

ตามทีค่วรของกิจการ เพ่ือออกแบบวิธกีารตรวจสอบทีเ่หมาะสม

กับสถานการณ์รวมถึงทดสอบการควบคมุเพ่ือให้ได้มาซ่ึงหลกัฐาน

การสอบบัญชีเก่ียวกับความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติตาม

การควบคุม โดยวิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ

ของผู้สอบบัญชี การประเมินและการทดสอบดังกล่าวข้างต้น

เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

ผู้สอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นต่องบการเงิน และไม่ใช่

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายในของกิจการ

จากการประเมินและการทดสอบดังกล่าวผู ้สอบบัญชีไม่พบ

ข้อบกพร่องทีเ่ป็นสาระส�ำคญัของระบบการควบคมุภายใน และ

ไม่ได้ออกรายงานข้อสังเกตเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน

ส�ำหรับปี 2562 ให้กับบริษัทฯ

ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี

บริษัทฯ จดัตัง้สายงานตรวจสอบภายในซ่ึงข้ึนตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัทฯ เพื่อรองรับการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน

ด้านการตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่

7/2562 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2562 ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง

นายอรรถพล วัชระไพโรจน์ เป็นหวัหน้าสายงานตรวจสอบภายใน

ของบริษัทฯ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 2562 เนื่องจากมี 

คุณสมบัติ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและได้

เข้ารับการอบรมที่เหมาะสมเพียงพอต่อการเป็นผู้ควบคุม การ

ปฏิบัติงานดังกล่าว 

ทั้งนี้ การพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน ผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง

หวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องได้รับอนมุตัจิาก

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยรายละเอยีดเก่ียวกับผูด้�ำรงต�ำแหน่ง

หัวหน้างานตรวจสอบ (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมใน

หมวด “รายละเอยีดเก่ียวกับกรรมการ ผูบ้ริหาร ผูม้อี�ำนาจควบคมุ

และเลขานุการบริษัท”)

ปัจจุบัน สายงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ประกอบด้วย

ผูต้รวจสอบภายในทีม่คีวามรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญ

การตรวจสอบภายในประจ�ำประเทศไทยและประเทศเวียดนาม

โดยรายงานตรงที่หัวหน้าสายงานตรวจสอบภายในประจ�ำ

ประเทศไทย

หัวหน้างานสายงานตรวจสอบภายในของบรษัิทฯ

115บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

1.	 พิจารณาและสอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ�ำปี และรายงานทางการเงินที่เก่ียวข้อง ร่วมกับผู้สอบบัญชีและ

	 ผูบ้ริหารสายงานการเงินและบญัชี เพ่ือให้มัน่ใจว่าการจดัท�ำงบการเงินเป็นไปตามหลกัการบญัชีทีรั่บรองโดยทัว่ไป มาตรฐานการบญัชี

	 และการเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชีทีส่�ำคญั มคีวามเช่ือถือได้และทนัต่อเวลา รวมทัง้มกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างเพียงพอ ทัง้นีไ้ด้ประชุม

	 ร่วมกับผูส้อบบญัชีเป็นการเฉพาะ 1 คร้ัง โดยไม่มฝ่ีายบริหารเข้าร่วมประชุมซ่ึงผูส้อบบญัชียนืยนัว่าสามารถปฏบิตัหิน้าทีแ่ละแสดง

	 ความเห็นได้อย่างเป็นอิสระตามขอบเขตและมาตรฐานการสอบบัญชี โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี

2.	 สอบทานรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน และรายการทีอ่าจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้การเปิดเผยข้อมลูอย่างถูกต้องเป็นไปตาม

	 กฎหมาย ข้อก�ำหนด และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานก�ำกับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวมีการด�ำเนินการอย่าง

	 สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

3.	 สอบทานให้บริษัทฯ มรีะบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสม โปร่งใส มปีระสิทธิภาพ โดยตดิตามผลการปฏบัิตงิาน

	 ของฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นระยะให้เป็นไปด้วยความอิสระและมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมินความเพียงพอของระบบการ

	 ควบคุมภายใน ตามมาตรฐานและข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงความเห็น

	 ของผู้สอบบัญชี เห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัทและบริษัทย่อยมีความเพียงพอและเหมาะสม

4.	 สอบทานความเพียงพอของกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ โดยประชุมร่วมกับผูบ้ริหารทีเ่ก่ียวข้องและได้เสนอแนะให้จดัท�ำ

	 แผนการด�ำเนนิงานล่วงหน้าอย่างเป็นระบบรวมถึงคูม่อืบริหารความเส่ียงทีเ่หมาะสมกับธรุกิจของบริษัทฯ เพ่ือให้การบริหารความเสีย่ง

	 เป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินงานทุกภาคส่วนจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

5.	 สอบทานให้บริษัทฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับธรุกิจของบริษัทฯ

	 อย่างครบถ้วนถูกต้องเป็นไปตามหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี โดยเหน็ว่าบริษัทได้มกีารก�ำกับดแูลการปฏบิตังิานให้เป็นไปตากฎหมาย

	 และข้อก�ำหนดต่างๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม

6.	 สอบทานและตดิตามการปฏบิตังิานตามแผนการตรวจสอบภายในประจําปี สอบทานผลการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

	 โดยให้ข้อแนะนาํและตดิตามการดําเนนิการแก้ไขในประเดน็ทีม่นียัสําคญั พิจารณาการทบทวนกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

	 สอบทานงบประมาณประจําปี แผนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร การประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากร ดัชนี

	 วัดผลการปฏิบัติงาน และพิจารณาแต่งตั้งและประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าสายงานตรวจสอบภายใน

7.	 พิจารณาคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้ และเสนอค่าตอบแทนให้กับบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จํากัด เป็นผูส้อบบญัชีของ

	 บริษัทฯ ประจ�ำปี 2563 เนื่องจาก บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จํากัด มีมาตรฐานการท�ำงานที่ดี มีความเชี่ยวชาญ

	 ในการสอบบัญชี มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และมีความเป็นอิสระ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตังิานดงักล่าวด้วยความรู้	 ความสามารถ และความระมดัระวังรอบคอบ เพ่ือประโยชน์สงูสดุของบริษัท

	 โดยปราศจากข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงข้อมลูทางธุรกิจทีจ่�ำเป็น และความร่วมมอืจากฝ่ายบริหารของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบได้มี

	 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเอง ณ ส้ินปี เพ่ือสอบทานและปรับปรุงประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการปฏบิตังิานให้ดยีิง่ข้ึน

คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมี

ประสบการณ์และมีความเป็นอิสระ ตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ในรอบปี 2562 ที่ผ่านมาคณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการประชุมเพ่ือหารือร่วมกับฝ่ายบริหาร หน่วยงานตรวจสอบภายใน และ

ผู้สอบบัญชี เพื่อปฏิบัติหน้าที่ที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบและที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท จ�ำนวนทั้งสิ้น

11 ครั้ง โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุม ดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติงานครอบคลุมกิจกรรมและได้ท�ำการพิจารณาเร่ืองต่างๆโดยมีประเด็นและสาระส�ำคัญ ดังนี้

1.	นางปริศนา ประหารข้าศึก	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 11/11

2.	นางชนาทิพย์ วีระสืบพงศ์	 กรรมการตรวจสอบ	 10/11

3.	นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล	 กรรมการตรวจสอบ	 10/11

การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทั้งหมด (ครั้ง)

(นางปริศนา ประหารข้าศึก)

ประธานกรรมการตรวจสอบ

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

116 รายงานประจ�ำปี 2562
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มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน

ข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือข้อก�ำหนดของส�ำนักงาน ก.ล.ต.

คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ

หากมีการเข้าท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกันที่

เป็นธรุกรรมอืน่ บริษัทฯ จะต้องเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบ

ให้ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของราคา รวมถึงความ

สมเหตุสมผลของรายการนั้นๆ 

ในกรณทีีค่ณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�ำนาญในการพจิารณา

รายการที่เก่ียวโยงกันที่เกิดข้ึน บริษัทฯ จะจัดให้มีบุคคลที่มี

ความรู้ ความช�ำนาญพิเศษ เช่น ผูส้อบบญัชีหรือผูป้ระเมนิราคา

ทรัพย์สินที่มีความเป็นอิสระเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการ

ทีเ่ก่ียวโยงกันดงักล่าว เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ

บริษัทหรือผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี โดยที่ผู้ที่อาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์หรือมีส่วนได้ส่วนเสียในการท�ำรายการจะไม่มี

สิทธิออกเสียงในการพิจารณาอนุมัติการท�ำรายการที่เก่ียวโยง

เพ่ือให้มีความมั่นใจว่าการเข้าท�ำรายการดังกล่าวจะไม่เป็นการ

โยกย้าย หรือถ่ายเทผลประโยชน์ของบริษัทฯ แต่เป็นการท�ำ

รายการที่ได้ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น

ทุกรายเป็นส�ำคัญ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเปิดเผยรายการระหว่างกัน

ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบจาก

ผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ รายงานประจ�ำปี และแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจ�ำปีของบริษัทฯ (แบบ 56-1)

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่ 26/2559 เมื่อวันที่ 21

ธันวาคม 2559 ได้พิจารณาอนุมัตินโยบายการท�ำรายการ

ระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกัน และหลักการในการท�ำ

รายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกันซ่ึงมีข้อตกลง

ทางการค้าซ่ึงมเีง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไป โดยสามารถสรุปได้ดงันี้

ในการท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการทีเ่ก่ียวโยงกันของบริษัทฯ

และบริษัทย่อย บริษัทฯ จะปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ

พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และหลกัเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง

ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือ คณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ฯ

ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับการเปิดเผยรายการ

ระหว่างกันในหมายเหตปุระกอบงบการเงินทีไ่ด้รับการตรวจสอบ

จากผูส้อบบัญชีของบริษัทฯ และแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี

(56-1) ด้วย ในการท�ำรายการดังกล่าว บริษัทฯ จะท�ำการ

ตรวจสอบและดูแลธุรกรรมที่เกิดข้ึน โดยไม่มีผู้มีส่วนได้เสีย

ที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ดังกล่าวมีส่วนในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้น

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มี ข้ันตอนการอนุมัติรายการ

ระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกันอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรม

ที่ดี โดยผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบโดย

ค�ำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นเป็นหลัก และดูแล

ให้การปฏบิตัเิป็นไปตามเกณฑ์ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุ

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลการท�ำ

รายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกันต่อสาธารณชน

ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน 

ในกรณีที่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ

ของบริษัทฯ และเป็นรายการที่อาจเกิดข้ึนต่อเนื่องในอนาคต 

บริษัทฯ มีนโยบายในการก�ำหนดกรอบของรายการดังกล่าว

ซ่ึงจะต้องมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชน

จะพึงกระท�ำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วย

อ�ำนาจต่อรองทางการค้าทีป่ราศจากอทิธพิลในการทีต่นมสีถานะ

เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง และไม่

ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์ และ/หรือ สามารถแสดง

ให้เห็นได้ว่าการท�ำรายการดงักล่าวมกีารก�ำหนดราคาหรือเงือ่นไข

ที่สมเหตุสมผลหรือเป็นธรรม และหากคณะกรรมการบริษัทมี

มตอินมุตักิรอบการท�ำรายการข้างต้นเป็นหลกัการทัว่ไป ฝ่ายบริหาร

ของบริษัทฯ ย่อมสามารถด�ำเนินการท�ำรายการทีม่ลีกัษณะเป็นไป

ตามกรอบทีก่�ำหนดไว้ไปได้ในทนัทโีดยไม่ต้องน�ำรายการดงักล่าว

เสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการอีกครั้ง และบริษัทฯ จะจัดท�ำ

รายงานสรุปการท�ำธุรกรรมรายการระหว่างกันหรือรายการที่

เก่ียวโยงกัน เพ่ือรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

ของบริษัทฯ และการประชุมคณะกรรมการบริษัทในทุกไตรมาส

เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

นโยบายการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

ในกรณีที่มีการเข้าท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยง

กันในอนาคต บริษัทฯ จะปฏิบัติให้เป็นไปตามพ.ร.บ. หลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือข้อก�ำหนด

ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุ คณะกรรมการก�ำกับหลกัทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้ การเข้าท�ำ

รายการดังกล่าวจะไม่เป็นการโยกย้าย หรือถ่ายเทผลประโยชน์

ของบริษัทฯ แต่เป็นการท�ำรายการที่ได้ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด

ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นทุกรายเป็นส�ำคัญ

ในกรณีที่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ 

และเป็นรายการที่เกิดขึ้นต่อเนื่องในอนาคต บริษัทฯ จะก�ำหนด

หลักเกณฑ์ และแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปตามลักษณะ

การค้าโดยทั่วไป โดยอ้างอิงกับราคาและเง่ือนไขท่ีเหมาะสม

และยุติธรรม สมเหตุสมผล สามารถตรวจสอบได้ และน�ำเสนอ

ให้คณะกรรมการตรวจสอบให้ความเหน็และคณะกรรมการบริษัท

เป็นผู้พิจารณาอนุมัติกรอบการท�ำรายการดังกล่าว

นอกจากนี้ หากมีการท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยว

โยงกันหรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงและเงื่อนไขเก่ียวกับ

ธุรกรรมระหว่างกันกับผู้ถือหุ้นใหญ่ กรรมการ ผู้บริหารหรือ

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งหรือบุคคลที่มีความเก่ียวโยงกัน

ของบริษัทฯ กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมประชุมคณะ

กรรมการในวาระทีเ่ก่ียวกับการพิจารณาการเข้าท�ำธรุกรรมดงักล่าว
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนจัดท�ำขึ้นเป็นประจ�ำทุกปีครอบคลุมการด�ำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562 

เพ่ือเป็นช่องทางการส่ือสารให้ผู้มส่ีวนได้เสียทราบถึงนโยบายและแนวทางการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของบริษัทฯ ตลอดจนผลการด�ำเนนิงานด้าน

ความยั่งยืนครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

โดยในปี 2562 รายงานฉบับนี้จัดท�ำขึ้นอ้างอิงมาตรฐานตามกรอบการรายงานสากล Global Reporting Initiative Standards ในแบบ

เฉพาะส่วน (GRI-referenced) ซ่ึงในแต่ละประเดน็ทีม่สีาระส�ำคญัด้านความยัง่ยนืของบริษัทฯ ประกอบด้วยหวัข้อ ขอบเขตการรายงาน

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการด�ำเนินงาน ผนวกกับมาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม

(Standard of Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works : CSR-DIW) เพื่อความยั่งยืนอันเกี่ยวข้อง

กับประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000  

นโยบายภาพรวม

บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการด�ำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อ

ผลกระทบในด้านต่างๆ ทีเ่กิดจากการประกอบกิจการขององค์กร

โดยยึดหลักการด�ำเนินธุรกิจที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม 

เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย มุ่งมั่นในการผลิตสีที่มีคุณภาพ ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม โดยปฏิบัติตาม

กฎหมายและข้อก�ำหนดอืน่ๆ หรือแนวทางปฏบิตัสิากลทีเ่ก่ียวข้อง

รวมทั้งพัฒนา ปรับปรุง เพื่อสร้างรากฐานของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

บริษัทฯ เหน็ว่าความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นส่วนส�ำคญัในธรุกิจ

และมกีารส่งเสริมให้พนกังานท�ำกิจกรรมอาสาสมคัร โดยบริษัทฯ

ได้มีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง

ของการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบต่อสังคม บริษัทฯ เข้าร่วม

โครงการต่างๆ ที่เก่ียวกับการปลูกป่าและการฝึกอบรมอาชีพ 

และบริษัทฯ ยังเป็นสมาชิกเครือข่าย CSR-DIW โดยโรงงาน

บางนาได้รับรางวัล CSR-DIW เก่ียวกับมาตรฐานความรับผิด

ชอบต่อสังคมที่ก�ำหนดโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรมเป็นประจ�ำ

ทกุปีตัง้แต่ปี 2557 ในขณะทีโ่รงงานส�ำโรงได้รับรางวัล CSR-DIW

ตั้งแต่ปี 2558 ส�ำหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ประเทศเวียดนามนั้น TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd. ซึ่งเป็น

บริษัทย่อย ได้บริจาคเพื่อการกุศลจัดโดย Ministry of Labour,

War Invalids and Social Affairs และ National Fund for 

Vietnamese Children ที่ชื่อว่า Spring for Children เพื่อเด็ก

ยากไร้ในประเทศเวียดนาม 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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แนวคิด “สร้างไทยให้ยั่งยืน”

ในการผลักดันความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ สู่การปฎิบัติอย่างต่อเนื่องภายใต้หลักปฎิบัติ 4 ประการดังนี้

1.	 การพัฒนาคน 

ซ่ึงมุง่ไปทีก่ลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสีย พนกังาน เยาวชน

ในชุมชน ชาวบ้าน คูค้่า ด้วยการให้ความรู้ในการ

พัฒนาตนเองและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงาน

รวมถึงเสริมสร้างอาชีพในอนาคต

2.	 กระบวนการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

ด้วยการปรับเปลีย่นกระบวนการผลติให้เป็นมติร

ต่อส่ิงแวดล้อม ปรับปรุงผลติภณัฑ์ให้ปลอดภยั

กับผูบ้ริโภคและสิง่แวดล้อม และเพ่ิมชนดิของ

ผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รับการรับรองฉลากเขียว

3. การดูแลและพัฒนาพันธมิตรทางธรุกิจ 

เพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืนซ่ึงสนับสนุนให้พนัธมติร

ทางธรุกิจ โดยเฉพาะคู่ค้า ตวัแทน เข้าร่วมกิจกรรม

เพ่ือสังคมโดยมกีารจดัอบรมให้ความรู้ทางด้าน

หลกัการของ CSR และพร้อมในการสนบัสนนุ

ให้คู่ค้า ตัวแทน น�ำไปด�ำเนินกิจกรรมพัฒนา

องค์กรและชุมชนใกล้เคียง 

4.	 การพฒันาคุณค่าและเทคโนโลยผีลติภณัฑ์

อย่างต่อเน่ือง และสร้างแรงบันดาลใจใหม่ๆ 

จากผลิตภัณฑ์และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความตระหนักถึงการรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ CSR-DIW ของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง และ

เพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้น�ำตลาดผู้ใช้สีปกป้องผิว

ในเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้วยความ

เช่ียวชาญทางด้านผลติภณัฑ์และบริการ บริษัทฯ

หวังเป็นอย่างยิง่ว่า จากการตัง้ใจและความมุง่มัน่

ดงักล่าว จะท�ำให้ผูม้ส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ของเรา

มคีวามสขุ และมัน่ใจในสินค้าและบริการของเรา

และอยู่คู่คนไทยอย่างยั่งยืนต่อไป

การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (CORPORATE SUSTAINABLE DEVELOPMENT)	

บริษัทฯ มเีจตนารมณ์ในการด�ำเนนิงานด้วยความรับผดิชอบต่อผลกระทบในด้านต่างๆ ทีเ่กิดจากการประกอบกิจการขององค์กรตลอดห่วงโซ่

อปุทาน โดยยดึหลกัการด�ำเนนิธุรกิจทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได้ มจีริยธรรม เคารพต่อหลกัสิทธิมนษุยชนและผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

มุง่มัน่ในการผลติสีทีม่คีณุภาพ ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ค�ำนงึถึงผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม โดยปฏบัิตติามกฎหมายและข้อก�ำหนดอืน่ๆ 

หรือแนวทางปฏบิตัสิากลทีเ่ก่ียวข้อง รวมทัง้พัฒนา ปรับปรุง เพ่ือสร้างรากฐานของความรับผดิชอบต่อสังคมอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื ตาม

กรอบการด�ำเนนิงานครอบคลมุทัง้สามมติ ิประกอบด้วย มติเิศรษฐกิจ (Economic Dimension) มติสัิงคม (Social Dimension) และมติส่ิิง

แวดล้อม (Environmental Dimension) เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายสู่การเป็นองค์กรทีท่ัง้เก่งและดคีวบคูกั่น (Good Corporate Governance)

โครงสร้างการบริหารจัดการ

ในการด�ำเนินการบริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการด้านความรับผิดชอบของบริษัทต่อสังคม (CSR) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของ

องค์กร และผู้บริหารแต่ละหน่วยธุรกิจ โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่ซ่ึงเป็นประธานคณะกรรมการดังกล่าว พร้อมทั้งแต่งตั้ง

คณะท�ำงานในแต่ละด้าน ดังนี้ 

คณะกรรมการด้านความรับผิดชอบ

ของบริษัทต่อสังคม (CSR)

คณะท�ำงาน

ด้านก�ำกับดูแล

องค์กร 

คณะท�ำงาน

ด้านสิทธิ

มนุษยชน 

คณะท�ำงาน

ด้านแรงงาน 

คณะท�ำงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม

คณะท�ำงาน

ด้านการด�ำเนินงาน

อย่างเป็นธรรม

คณะท�ำงาน

ด้านประเด็น

ผู้บริโภค

คณะท�ำงาน

ด้านการมีส่วน

ร่วมและพัฒนา

ชุมชน
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Corporate Governance “CG”

(การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี)

Compliance

(การปฏิบัติตามฎเกณฑ์)

Risk Management

(การบริหารความเสี่ยง)

Economic

(เศรษฐกิจ)

Social

(สังคม)

Environmental   

(สิ่งแวดล้อม)

แนวทางการปฎิบัติในการมีส่วนร่วมและประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึง “ผู้มีส่วนได้เสีย” ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ (Value Chain) โดยได้ค�ำนึงถึง

ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบที่อาจเกิดขึ้น มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

การด�ำเนินงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การก�ำกับดูแลองค์กร

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะก้าวสู่การเป็นผู้น�ำตลาดผู้ใช้สีปกป้องพื้นผิว ในระดับภูมิภาคอาเซียน ด้วยความเชี่ยวชาญทางด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ เป็นผู้น�ำด้านนวัตกรรมสีเขียว (Green Innovation) ด้วยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ออกสู่ตลาด พร้อม

สร้างความน่าเช่ือถือ และให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดแูลองค์กรอย่างด ี ด้วยการบริหารจดัการองค์กรด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้

มีการสื่อสารระหว่างองค์กร กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อพิจารณาความส�ำคัญและติดตามประเมินผลในการก�ำกับดูแลองค์กรอย่างต่อเนื่อง

แต่ละหน่วยธุรกิจมีหน้าที่วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของตนเอง

โดยระบุผู้มีส่วนได้เสียจากพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ อาทิ ภาวะพึ่งพาความรับผิดชอบ

อิทธิพล รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ตามความเหมาะสม   

พิจารณาถึงผลกระทบของบริษัทฯ ที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งด้านเศรษฐกิจ

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

พิจารณาถึงผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบของผู้มีส่วนได้เสียที่อาจเกิดขึ้นต่อบริษัทฯ

อาทิ ด้านการเงิน ความน่าเชื่อถือ กฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับ 

แบ่งผู้มีส่วนได้เสียตามระดับผลกระทบที่บริษัทฯ มีต่อผู้มีส่วนได้เสียและระดับอิทธิพล

ที่ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อบริษัทฯ  

ระบุแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมเพื่อสร้างความผูกพันและตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม อาทิ การส�ำรวจความคิดเห็น การสานเสวนา การลงพื้นที่ เป็นต้น

1

3

2

4

5
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ช่องทางการมีส่วนร่วมและแนวทางเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม 

พนักงาน

ชุมชน

ลูกค้า

ผู้แทนจ�ำหน่าย

•	 มีการจัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงานตาม

	 มาตรฐานในระดับสากล

•	 มกีารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมการท�ำงานตามมาตรฐาน

	 ในระดับสากล 

•	 มีการจัดอบรมเพิ่มความรู้ทักษะให้กับพนักงาน

•	 มีค่าตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสม และโอกาส

	 การเติบโตในหน้าที่การงาน 

•	 มกีารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐานในระดบัสากล

•	 การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน รวมถึงสนับสนุนสี

	 เพ่ือการบรูณะซ่อมแซมสถานทีข่องชุมชน เช่นโรงเรียน

	 อบต. สถานีต�ำรวจ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

	 ชุมชน เป็นต้น

•	 การจดัฝึกอบรมและการส่งเสริมความรู้ การเข้าเยีย่มชม

	 โรงงานของนักเรียน นักศึกษา

•	 การเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของชุมชน

•	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมการสร้างรายได้

	 ให้แก่ชุมชน

•	 ความเชื่อมั่นในตราสินค้า

•	 คุณค่าในผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า เช่น การได้

	 รับรองมาตรฐานสินค้า ความคุ้มค่าของสินค้า ฯลฯ

•	 คุณค่าของการบริการที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า เช่น มี 

	 Call Center รับข้อร้องเรียน มีการรับประกันสินค้า

	 บริการเจ้าหน้าที่เทคนิค บริการออกแบบสีบ้านฟรี

•	 การพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑ์ซ่ึงเป็นมิตรกับ

	 สิ่งแวดล้อม ช่วยประหยัดพลังงาน

•	 การเตบิโตทางธรุกิจร่วมกัน เช่น การสนบัสนนุ แบ่งปัน

	 องค์ความรู้ การส่งเสริมการขาย

•	 คณุค่าของผลติภณัฑ์และบริการ เช่น มกีารรับประกัน

	 สินค้า บริการเจ้าหน้าทีเ่ทคนคิ บริการออกแบบสีบ้านฟรี

•	 การสร้างการรับรู้ ความเชื่อมั่นในตราสินค้า 

•	 มีสินค้าหลากหลายให้ลูกค้าเลือกใช้

•	 มีคณะกรรมการด้านความปลอดภัยและจัดประชุม

	 อย่างสม�่ำเสมอ

•	 ให้ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการท�ำงานและ

	 การใช้อปุกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบคุคล ผ่านวารสาร

	 อีเมล เว็บไซต์บริษัทฯ บอร์ดประชาสัมพันธ์ อย่าง

	 สม�่ำเสมอ

•	 การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมผ่านการจัดตั้ง

	 คณะกรรมการต่างๆ อาทิ คณะกรรมการสวัสดิการ

•	 มีระบบการประเมินผลการปฎิบัติงาน

•	 มีการส�ำรวจความผูกพันของพนักงาน

•	 สัมมนาและการอบรมที่สอดคล้องกับการท�ำงาน และ

	 เพ่ิมพูนทักษะในการท�ำงานเฉพาะด้านให้แก่พนักงาน

•	 ส�ำรวจความคิดเห็น ความต้องการของพนักงาน ผ่าน

	 การสานเสวนา เป็นประจ�ำทุกปี

•	 จดัตัง้คณะท�ำงานด้านการมส่ีวนร่วมและพัฒนาชุมชน

•	 จัดสานเสวนากับชุมชนทุกปี

•	 ทมีงานลงพ้ืนที ่ จดักิจกรรมให้ความรู้ ทีเ่ป็นประโยชน์

	 กับโรงเรียนและชุมชน

•	 ออกพบปะ พูดคุยกับชาวบ้านในพ้ืนที่รอบโรงงาน

	 เดือนละ 1 ครั้ง

•	 ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ผลการตรวจวัดสิ่งแวดล้อม

	 ประจ�ำปี 

•	 จัด Open House

•	 จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

•	 ส่ือสารข้อมูลสินค้าผ่านแคตตาล็อกและฉลากของ

	 ผลิตภัณฑ์

•	 ส่ือสารผ่านการประชาสัมพันธ์ โฆษณา เว็บไซต์บริษัทฯ 

	 และผู้เชี่ยวชาญที่คอยให้ค�ำปรึกษา

•	 กิจกรรมสนับสนุนต่างๆ

•	 จัดอบรม การแนะน�ำการใช้ผลิตภัณฑ์

•	 Call Center และศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจ

•	 การบริหารประสบการณ์ลูกค้า 

•	 การวิจัยทางการตลาด

•	 การสร้างความพึงพอใจ

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

•	 จัดอบรมสัมมนาร่วมกันระหว่างผู้แทนจ�ำหน่ายและ

	 ผู้บริหารขององค์กร

•	 Call Center และศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์

•	 การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และการสื่อสาร

ผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนร่วม
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ผู้จัดจ�ำหน่าย

วัตถุดิบ

ผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

Subcontractor

สถาบันการเงิน

NGOs

•	 การเติบโตทางธุรกิจร่วมกัน

•	 การคัดเลือก ประเมินผู้ขาย/ผู้จัดหา มีความโปร่งใส

	 ตรวจสอบได้ ภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน 

•	 การแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกัน การเสนอแนะแนวทาง

	 ปรับปรุงทัง้ทางด้านคณุภาพ ความปลอดภยั ส่ิงแวดล้อม

	 และด้าน CSR

•	 มีการวางแผนความต้องการวัตถุดิบล่วงหน้า เพื่อให้

	 ผู้จัดหาสามารถเตรียมความพร้อมล่วงหน้าได้

•	 คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท

•	 ก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจที่เหมาะสมและยั่งยืน

•	 สร้างความสมดลุของผลตอบแทนแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่

•	 การบริหารงานทีโ่ปร่งใส มธีรรมาภบิาล มคีวามรับผดิชอบ

	 ต่อสังคม เช่น การรายงานงบการเงินประจ�ำปี และ

	 การตรวจสอบทางบัญชี

•	 การบริหารความเสี่ยงและต่อต้านคอร์รัปชัน

•	 การวิจยัและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน

	 ของบริษัทฯ 

•	 การปฎิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบอื่นๆ ที่

	 เกี่ยวข้อง

•	 ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ 

•	 การส่งเสริมการศึกษา เช่น ร่วมกับสถาบันอาชีวศกึษา

	 ในการฝึกอบรมการใช้งานสี การเปิดโอกาสให้นกัศกึษา

	 สถาบันของภาครัฐเข้าฝึกงาน เป็นต้น

•	 การคัดเลือก ประเมิน ผู้รับเหมาช่วง ความโปร่งใส

	 ตรวจสอบได้ ภายใต้เง่ือนไขเดียวกัน ตลอดจนการ

	 เสนอแนะแนวทางปรับปรุงทั้งทางด้านคุณภาพ 

	 ความปลอดภัย 

•	 ปฏบิตัติามเงือ่นไขและข้อตกลงตามทีร่ะบไุว้ในสัญญา  

•	 การปฎิบัติตามข้อตกลง หรือเงื่อนไขในสัญญา

•	 ให้ความร่วมมือร่วมกิจกรรมของทางสถาบันการเงิน

•	 ใช้บริการของทางสถาบันการเงินอย่างครบวงจร

•	 ผลการด�ำเนินงานและการเติบโตด้านธุรกิจ

•	 ให้ความร่วมมือและตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ ที่

	 เกี่ยวข้องทั้งด้านสิ่งแวดล้อม และผู้บริโภค

•	 การจดักิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และการตดิต่อส่ือสาร

	 อย่างสม�่ำเสมอ

•	 มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

•	 จดัให้มรีะเบียบและระบบการจดัซ้ือ การคดัเลอืกและ

	 ประเมินผู้จัดหาวัตถุดิบ

•	 มกีารตรวจสอบข้อมลูการจดัซ้ือด้วยความโปร่งใส และ

	 สามารถตรวจสอบได้

•	 การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

•	 การแจ้งแผนการด�ำเนินงาน ผลการด�ำเนินงาน 

•	 ผู้บริหารพบปะนักลงทุน/ นักวิเคราะห์

•	 การสื่อสารผ่านวารสาร อีเมล เว็บไซต์บริษัทฯ

•	 แจ้งความคืบหน้า การป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ

	 ที่เกิดขึ้นในการด�ำเนินงาน

•	 การจดัท�ำรายงานประจ�ำปีและรายงานเพ่ือความยัง่ยนื

•	 มกีารตดิต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือขอข้อมลู

	 ที่จ�ำเป็นกับองค์กร และแลกเปลี่ยนข้อมูล

•	 สนับสนุนกิจกรรมและเข้าประชุมตามค�ำเชิญของ

	 หน่วยงานภาครัฐอย่างสม�่ำเสมอ

•	 การจัดท�ำรายงาน เอกสารต่างๆ ครบถ้วนตามวันและ

	 เวลาที่ก�ำหนด

•	 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเข้าเยี่ยมชมการ

	 ประกอบกิจการขององค์กร

•	 สื่อสารผ่านวารสาร อีเมล เว็บไซต์บริษัทฯ ติดต่อทาง

	 โทรศัพท์ อย่างสม�่ำเสมอ

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

•	 ส่ือสารผ่านวารสาร อเีมล เว็บไซต์บริษัทฯ ตดิต่อทาง

	 โทรศัพท์ อย่างสม�่ำเสมอ 

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

•	 จดัการประเมนิ ผูรั้บเหมาช่วง ตรวจสอบข้อมลูด้วยความ

	 โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

•	 ส่ือสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรกับสถาบัน

	 ทางการเงินอย่างสม�่ำเสมอ

•	 ตดิบอร์ดประชาสัมพันธ์ ผลการตรวจวัดสิง่แวดล้อมประจ�ำปี

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

•	 สื่อสารผ่านวารสาร อีเมล เว็บไซต์บริษัทฯ ติดต่อทาง

	 โทรศัพท์ อย่างสม�่ำเสมอ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนร่วม
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การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม (4)	การก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สิน

	 ทางปัญญา

	 บริษัทฯ ไม่สนบัสนนุการด�ำเนนิการทีม่ลีกัษณะเป็นการละเมดิ

	 ทรัพย์สินทางปัญญา โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ

	 พนักงานต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมายระเบียบ

	 ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท�ำ

	 การใดๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่นๆ

	 ที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา

(5)	การส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุระดบั

	 ในองค์กรใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธภิาพ เหมาะสม เพียงพอ

	 และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงส่ือสาร ให้ความรู้ สนับสนุน

	 และสร้างจิตส�ำนึกแก่พนักงาน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 ในการบริหารการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 แก่องค์กร

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ใน

จรรยาบรรณธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่สัญญา ชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งยังส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า

อย่างเสรีและเป็นธรรม หลกีเลีย่งการด�ำเนนิการทีอ่าจก่อให้เกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการละเมดิทรัพย์สินทางปัญญา

รวมถึงการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชันทกุรูปแบบ ในหวัข้อต่างๆ

ดังนี้

(1)	การก�ำกับดูแลกิจการ

	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง ด้วย

	 ความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยข้อมลูทีส่�ำคญั และ

	 สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งบริษัทฯ จะค�ำนึงถึงผลประโยชน์ 

	 และผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มี

	 ส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงมีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่าง

	 เหมาะสมและเป็นธรรม โดยคณะกรรมการได้มกีารก�ำหนด

	 แนวทางการก�ำกับดแูลกิจการ เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่กรรมการ

	 ผู้บริหาร และพนักงานได้ปฏิบัติตาม

(2)	ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 บริษัทฯ มนีโยบายด�ำเนนิธรุกิจด้านความรับผดิชอบต่อสังคม

	 (Corporate Social Responsibility: CSR) ภายใต้หลัก

	 พ้ืนฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มี

	 ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งน�ำหลักการ

	 ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาเป็นแนวทาง เพ่ือรักษาดุลยภาพ

	 ของการด�ำเนินงานทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม 

	 และส่ิงแวดล้อม อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาธุรกิจที่ประสบ

	 ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

(3)	 การก�ำกับดูแลการปฏบัิติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคญักับการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ

	 ทีเ่ก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั

	 ในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ รวมถึง

	 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจที่เป็นสากล โดยก�ำหนด

	 ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตนให้อยู่ใน

	 กรอบกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น

	 ช่วยเหลือ หรือกระท�ำการใดๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืน

	 กฎหมาย กฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำกับดูแลให้มีการจัดท�ำนโยบายการ

ต่อต้านคอร์รัปชัน มาตรการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

กระบวนการสอบสวนการกระท�ำผิดและการทุจริตคอร์รัปชัน 

การรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จและบทลงโทษ การรักษาข้อมูลเป็น

ความลบัและการคุม้ครองสิทธขิองผูร้้องเรียน หรือผูแ้จ้งเบาะแส 

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันนี้ได้ถูกบรรจุในจรรยาบรรณธุรกิจ

ของบริษัทฯ ซ่ึงก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคน

จะต้องยึดถือและปฏิบัติตาม โดยสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางอีเมล และ Intranet นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้บรรจุ

เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ทุก

ระดับ (TOA Orientation) โดยผ่านหลักสูตร “CSR & CoC 

(Code of Conduct)” เพื่อส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจให้แก่

พนักงานใหม่ ในการยึดถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
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มาตรการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส หากพบเหน็เหตกุารณ์ดงักล่าว ควรสอบถามหรือปรึกษาผูบ้งัคบั

บญัชาก่อนเป็นอนัดบัแรก และหากไม่แน่ใจหรือไม่สะดวกใจทีจ่ะ

ท�ำเช่นนั้น ให้แจ้งเร่ืองผ่านช่องทางในการร้องเรียนและการ

แจ้งเบาะแส ดังนี้

•	 ช่องทางท่ี 1 : ทาง E-Mail โดยส่งถึงผู้รับแจ้งเบาะแส

	 คณะใดคณะหนึ่ง ดังนี้

	 - คณะกรรมการบริษัท	 directors@toagroup.com

	 - คณะกรรมการตรวจสอบ	auditcommittee@toagroup.com

•	 ช่องทางที่ 2 : ทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้รับแจ้ง

	 เบาะแส คณะใดคณะหนึ่ง และตามด้วยที่อยู่ ดังนี้

	 บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

	 31/2 หมู่ที่ 3 ถนนบางนา-ตราด ต�ำบลบางเสาธง

	 อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570

	 ทัง้นี ้เร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสดงักล่าว ฝ่ายตรวจสอบ

	 ภายในเป็นผู ้รับผิดชอบในการรวบรวมและบันทึก เพ่ือ

	 รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

	 ให้ความเห็นชอบแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงตาม

	 ข้อเสนอแนะ  

ระยะเวลาการสอบสวน

การสอบสวนจะเร่ิมด�ำเนนิการโดยเร็วทีสุ่ดเท่าทีจ่ะสามารถท�ำได้

โดยค�ำนงึถึงลกัษณะความร้ายแรงของข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน

และจะด�ำเนินการด้วยความระมัดระวังเพื่อที่จะไม่ส่งผลกระทบ

ต่อคุณภาพและรายละเอียดของการสอบสวน การตรวจสอบ

ข้ันต้นจะค้นหาข้อสรุปของการไต่สวน และจะด�ำเนินการ

ภายใน 2 สัปดาห์ 

ขั้นตอนการสอบสวน

การสอบสวนการกระท�ำผิดและการทุจริต ต้องด�ำเนินการด้วย

ความเทีย่งธรรมและปราศจากอคตใิดๆ เพ่ือให้ได้ทราบข้อเทจ็จริง

หรือพิสูจน์เร่ืองที่ร้องเรียนว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระท�ำผิดหรือ

การทุจริตหรือไม่ และต้องดูแลรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียง

ของผู้ถูกกล่าวหา 

เมื่อผู้รับเรื่องร้องเรียนรับเรื่องร้องเรียนแล้ว สามารถพิจารณา

ด�ำเนินการตามความหมาะสม หรือส่งเรื่องให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง

โดยพิจารณาในการด�ำเนินการตามประเด็นการร้องเรียนหรือ

การแจ้งเบาะแส เพื่อด�ำเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริงพร้อมทั้ง

ตดิตามความคบืหน้าเพ่ือให้มัน่ใจว่าได้มกีารด�ำเนนิการทีเ่หมาะสม

โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดวิธีการในการแจ้งเบาะแสที่เป็นความลับ 

เพื่อให้พนักงานและบุคคลภายนอกที่พบเห็นหรือมีความกังวล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการกระท�ำความผิด พฤติกรรมผิดปกติ หรือ

การละเมิดสิทธิที่เกิดข้ึนภายในกลุ่มบริษัท หรือประสงค์ที่จะ

เสนอแนวความคิดต่างๆ ต่อกลุ่มบริษัท สามารถด�ำเนินการได้

สะดวกยิ่งขึ้น 

ขอบเขตการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส

เหตกุารณ์ทีอ่าจน�ำไปสู่การใช้กลไกนีอ้าจครอบคลมุการประพฤติ

อนัมชิอบในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเฉพาะเหตกุารณ์

ดังต่อไปนี้ 

	 •	 การกระท�ำความผิดทางอาญาหรือการยุยงให้กระท�ำความผดิ

	 •	 การกระท�ำทีสุ่ม่เส่ียงใดๆ ซ่ึงรวมถึงการทจุริต การให้สนิบน

		  และการขู่กรรโชก

	 •	 การไม่ปฏิบัติหน้าที่หรือแนวทางปฏิบัติในด้านกฎหมาย

		  หรือหลักการก�ำกับดูแลกิจการ

	 •	 การกระท�ำ ความประพฤติ หรือการละเว้นการกระท�ำใน

		  ทางบัญชี รายงาน บันทึกรายการ และแนวทางปฏิบัติ

		  และ/หรือการรายงานทางการเงินหรือการควบคมุภายใน

		  ที่มีพิรุธหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือแนวทางการ

		  ปฏิบัติทั่วไป 

	 •	 เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือความ

		  ปลอดภัยของบุคคลใด

	 •	 เมือ่เกิดเหตกุารณ์ทีก่่อให้เกิดความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อม

	 •	 การกระท�ำที่เป็นการกระท�ำผิดร้ายแรง

	 •	 การกระท�ำโดยเจตนาให้บริษัทฯ เสียหายหรือเสยีประโยชน์

	 •	 กรณีที่ไม่สามารถแก้ไขหรือด�ำเนินการตามข้ันตอนอัน

		  สมเหตสุมผลในการรายงานเร่ืองทีอ่าจท�ำให้เกิดค่าใช้จ่าย

		  หรือความเสียหายร้ายแรงต่อกลุ ่มบริษัทโดยไม่อาจ

		  หลีกเลี่ยงได้

	 •	 การปิดบังการกระท�ำความผิดประเภทต่างๆ ข้างต้นโดย

		  เจตนา

ช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส

เมื่อพบเห็นหรือทราบเบาะแส การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ หลักการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยา

บรรณธรุกิจ นโยบายหรือระเบยีบของบงัคับของบริษัทฯ รวมถึง

การกระท�ำที่อาจส่อถึงการทุจริตของกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานของบริษัทฯ ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องผ่านช่องทาง

ในการร้องเรียนและการแจ้งการเบาะแส ส่วนในกรณีพนักงาน
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ตามนโยบายนี ้ รวมถึงในกรณทีีไ่ด้มกีารพิสูจน์แล้วว่าการร้องเรียน 

หรือการแจ้งเบาะแสนัน้เป็นเทจ็ อนัเนือ่งมาจากเจตนาบดิเบอืน

ข้อเท็จจริง หรือเป็นการกล่าวร้ายต่อผู้อื่นให้ถือว่าผู้นั้นกระท�ำ

ผิดวินัย และต้องรับผิดชอบชดใช้ ความเสียหายแก่บริษัทฯ 

หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการกระท�ำดังกล่าว ตลอดจนอาจ

ต้องรับผิดในทางกฎหมายต่อไปด้วย

การรักษาข้อมูลเป็นความลับและการคุ้มครองสิทธิของ

ผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแส

เพ่ือให้ผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสมั่นใจได้ว่าข้อร้องเรียน

ของตนจะได้รับการตอบสนองอย่างจริงจงั และจะไม่ได้รับความ

เดือดร้อนอันเนื่องมาจากการรายงานข้อร้องเรียน หรือแจ้ง

เบาะแสโดยสุจริต อย่างไรก็ตาม พนักงาน ผู้ร้องเรียน หรือ

ผูแ้จ้งเบาะแสควรรวบรวมข้อมลูด้วยความระมดัระวังและค�ำนงึ

ถึงความถูกต้องของข้อมูลที่เปิดเผย

ผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสสามารถให้ข้อมูลโดยไม่ต้อง

เปิดเผยตัวตนได้ และบริษัทฯ จะไม่เปิดเผยตัวตนของผู้แจ้ง

เบาะแสและจะเก็บไว้เป็นความลบัตลอดระยะเวลาการสอบสวน

อนึ่ง บุคคลผู้ได้รับทราบข้อร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

เร่ืองร้องเรียนนี้ จะต้องปกป้องข้อมูลเร่ืองร้องเรียน หรือที่

เก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียนให้เป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อ

บุคคลอื่น โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายแก่

ผูร้้องเรียน หรือผูแ้จ้งเบาะแส แหล่งทีม่าของข้อมลู หรือบคุคล

ทีเ่ก่ียวข้อง เว้นแต่กรณทีีม่คีวามจ�ำเป็นในข้ันตอนการด�ำเนนิงาน

ตามระเบียบของบริษัทฯ หรือตามที่กฎหมายก�ำหนด หากมีการ

จงใจฝ่าฝืนน�ำข้อมลูออกไปเปิดเผย บริษัทฯ จะด�ำเนนิการลงโทษ

ทางวินยั และ/หรือด�ำเนนิการทางกฎหมายกับผูท้ีฝ่่าฝืน แล้วแต่

กรณี

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทจะไม่ยอมให้มีการกระท�ำใดๆ อันเป็นการ

ตอบโต้พนกังานทีร้่องเรียนหรือผูแ้จ้งเบาะแส และจะด�ำเนนิการ

ทางวินยัต่อบุคคลทีพ่บว่าได้กระท�ำการตอบโต้ดงักล่าว โดยบริษัทฯ

จะด�ำเนินการตามข้ันตอนที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันมิให้สภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานและ/หรือความสัมพันธ์ด้านการท�ำงาน

ของพนกังานทีแ่สดงตนและแจ้งเบาะแสเพ่ือประโยชน์ของกลุม่

บริษัทโดยรวมได้รับผลกระทบ

	

ทัง้นี ้ คูม่อืหลกัการก�ำกับดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจถือเป็น

วินัยอย่างหนึ่งซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้อง

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามด้วย

พนักงานที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัย 

1)	 การกระท�ำทีฝ่่าฝืนหรือไม่ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

	 ของรัฐ นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติด้านบุคคลให้น�ำส่ง

	 ผู้บริหารสูงสุดสายงานทรัพยากรบุคคล

2)	 การกระท�ำที่ฝ่าผืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายและหลักการ

	 ก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบข้อบังคับ

	 ของบริษัทฯ ให้น�ำส่งเลขานุการบริษัท

3)	 การกระท�ำที่อาจส่อถึงการทุจริต การแสวงหาประโยชน์ที่

	 มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่น เช่น

	 การยกัยอกทรัพย์สิน การคอร์รัปชัน การฉ้อโกง เป็นต้น ให้น�ำ

	 ส่งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือผูบ้ริหาร

	 สูงสุดฝ่ายตรวจสอบภายใน

4)	 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเร่ืองที่ซับซ้อนหรือเก่ียวข้องกับ

	 หลายหน่วยงาน ให้น�ำส่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ

	 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพ่ือแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ

	 ข้อเท็จจริง (Investigation Committee) เพ่ือด�ำเนินการ

	 ตรวจสอบเรื่องดังกล่าว

5)	 ผู้รับเร่ืองร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ต้องลงทะเบียน

	 การรับเร่ืองร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส บนัทกึและตดิตาม

	 ความคืบหน้าของการด�ำเนินการ

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อเท็จจริง/คณะกรรมการ

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงตามทีร่ะบขุ้างต้น มหีน้าทีรั่บผดิชอบในการ

สอบสวนหาข้อเท็จจริง ประเมินและตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับใน

เบื้องต้นร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการตรวจสอบข้อมูล

ดังกล่าว สามารถด�ำเนินการตรวจสอบเอกสาร ข้อมูล E-mail

ตลอดจนข้อมลูอืน่ใดของบริษัทฯ หรือทีบ่ริษัทฯ มคีวามเก่ียวข้อง

และสอบถามข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลได้

เมือ่สอบสวนหาข้อเทจ็จริงและตรวจสอบข้อมลู และพบว่าข้อมลู

ทีไ่ด้รับมมีลูข้อเทจ็จริงว่าอาจมกีารกระท�ำผดิหรือการทจุริต ให้ผูม้ี

หน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงร่วมกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ด�ำเนนิการเสนอ

ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูม้อี�ำนาจของบริษัทฯ เพ่ือด�ำเนนิการลงโทษ

ทางวินัย หรือลงโทษตามระเบียบของบริษัทฯ และแจ้งผลการ

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงไปยงัฝ่ายตรวจสอบภายใน เพ่ือบนัทกึข้อมลู

และแจ้งผลการด�ำเนินการต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

การรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จและบทลงโทษ

ผูใ้ดกระท�ำโดยจงใจหรือประมาทเลนิเล่อ ไม่ปฏบิตัติามนโยบายนี้

รวมทั้งมีพฤติกรรมกลั่นแกล้ง ข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือก

ปฏบัิตด้ิวยวิธีการอนัไม่ชอบธรรมมาจากการร้องเรียนของผูแ้จ้ง

เบาะแส หรือผูร้้องเรียน หรือบคุคลทีเ่ก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน
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มิติเศรษฐกิจ



การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

การขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความย่ังยืนน้ันไม่ควรมุ่งสร้างเฉพาะเพื่อผลก�ำไรเท่าน้ัน แต่ควรต้องแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ผ่านการมีส่วนร่วมและการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย บนพื้นฐานของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

ในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย นอกเหนือจากการจ่ายเงินปันผลเพื่อประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นแล้ว บริษัทฯ ยังเน้นการ

ตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานและแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่ที่บริษัทฯ เข้าไปด�ำเนินธุรกิจ อาทิ การช�ำระค่าภาษี

หรือค่าธรรมเนียมต่างๆ ให้แก่ภาครัฐ หรือ หน่วยงานท้องถิ่นอย่างครบถ้วน การสนับสนุนและพัฒนาชุมชนโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน

โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจให้กับ ชุมชน และประเทศที่เข้าไปด�ำเนินธุรกิจ 

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย มีแนวทางการพิจารณา ดังนี้

การแบ่งปันสู่คู่ค้าธุรกิจ

การลงทุนด้านบุคลากร

การกระจายมูลค่าสู่ผู้ถือหุ้น

สถาบันการเงิน

ภาครัฐ

การลงทุนด้านชุมชนและสังคม

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ

• เงินเดือน ค่าจ้าง และสวัสดิการ

• เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

• ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน

เงินปันผล

ดอกเบี้ยจ่าย และค่าใช้จ่ายด้านการเงิน

ภาษีเงินได้นิติบุคคล

การพัฒนาชุมชนและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ผู้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ได้รับ

ผลการด�ำเนินงานด้านการก�ำหนดผลตอบแทนและการเติบโตขององค์กรให้เหมาะสม  

มูลค่าทางเศรษฐกิจที่สร้างขึ้น

มูลค่าทางเศรษฐกิจที่แจกจ่าย

ผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร

ผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวและผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น

ผลิตภัณฑ์อื่น 
(1)

รวมรายได้จากการขาย

ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้

ก�ำไรส�ำหรับปี

ก�ำไรต่อหุ้น (บาท)

ค่าด�ำเนินงาน 
(2)

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น

ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายทางการเงินให้แก่ผู้ให้กู้ยืม

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล 
(3)

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิโครงการ เพ่ือพัฒนาและสนบัสนนุด้านสังคม และชุมชน

11,635.00        

4,866.10                 

477.20             

16,978.30              

2,711.20              

2,141.30                    

1.07 

11,505.1                

2,514.0                  

831.9                    

18.6                  

569.9                  

106.0 

หน่วย: ล้านบาท

11,110.40 

4,563.20 

583.20 

16,256.80 

2,269.90           

1,789.40                 

0.90 

11,452.0 

2,231.0 

710.1 

25.5 

480.4 

108.3 

10,809.8

4,358.3

549.6

15,717.7

2,104.7

1,703.4

1.03

11,162.3

2,143.0

1,497.9

75.3

401.3

108.5

2562

รายการ

งบการเงินรวม

2561 2560

หมายเหตุ :	
(1)
	“ผลิตภัณฑ์อื่น” ประกอบด้วยการขายผลิตภัณฑ์บางประเภทให้แก่บริษัทที่เก่ียวข้องกันของบริษัทฯ เช่น วัตถุดิบ และวัตถุดิบก่ึงส�ำเร็จรูป

	
(2)
	 “ค่าด�ำเนนิงาน” ประกอบด้วย ต้นทนุขาย ค่าใช้จ่ายในการขายและจดัจ�ำหน่าย และค่าใช้จ่ายในการบริหาร หกัด้วยค่าจ้างและสวัสดกิารพนกังาน และค่าเส่ือมราคา

		  และค่าตัดจ�ำหน่าย

	
(3)
 	“ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล” เฉพาะภาษีเงินได้นิติบุคคล

แนวทางการบริหารจัดการ
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การด�ำเนินการด้านภาษีอากร การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ได้มกีารก�ำหนดแนวทางปฏบิตัด้ิานภาษี และก�ำกับดูแล

ให้มีการปฏิบัติงานและใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีที่ถูกต้อง

ครบถ้วน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ข้อก�ำหนดของ

กฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อบังคับในการเปิดเผยข้อมูล

ทางการเงินและภาษีต่อภาครัฐและผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

การด�ำเนินการเสียภาษีอย่างถูกต้องและภายในระยะเวลา

ตามที่กฎหมายก�ำหนด อีกทั้งบริษัทฯ มีการจัดเตรียมเอกสาร

ประกอบการเสียภาษีอย่างครบถ้วนและเพียงพอ มกีารพิจารณา

รายการธุรกรรมที่มีความซับซ้อนก่อนเข้าท�ำธุรกรรม มีการ

พิจารณาโครงสร้างการลงทุนอย่างสม�่ำเสมอ บริษัทฯ มีการ

ก�ำหนดให้ผูรั้บผดิชอบในแต่ละประเทศตดิตามการเปลีย่นแปลง

ด้านกฎระเบียบและนโยบายด้านภาษีของแต่ละประเทศอย่าง

ใกล้ชิดทั้งในระดับรัฐบาลกลางและในระดับท้องถิ่น หากมีกรณี

เกิดข้อพิพาททางด้านภาษี บริษัทฯ จะให้ข้อมลูทางภาษีทีถู่กต้อง

ตามข้อเทจ็จริงในการด�ำเนนิธรุกิจให้แก่หน่วยงานทีเ่กิดข้อพิพาท

หรือจดัให้มกีารจ้างทีป่รึกษาทางภาษีทีม่คีวามเช่ียวชาญมาแสดง

ความเหน็และด�ำเนนิการในข้อพิพาทดงักล่าว นอกจากนี ้ บริษัทฯ

ยังมุ่งเน้นให้มีการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนา

และมีส่วนรับผิดชอบด้านสังคมอย่างเต็มที่ เพราะบริษัทฯ

เช่ือว่าความรับผิดชอบด้านภาษีที่ดี จะสามารถเป็นส่วนหนึ่ง

ของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศได้

อย่างดีในอนาคต

ทั้งนี้ ในปี 2562 ค่าใช้จ่ายทางด้านภาษีของบริษัทฯ เป็นเงิน

569.9 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 89.5 ล้านบาท จากปี 2561 ทีม่ค่ีาใช้จ่าย

จ�ำนวน 480.4 ล้านบาท

บริษัทฯ ให้ความส�ำคญัในการบริหารความเส่ียงว่าเป็นเคร่ืองมอื

พ้ืนฐานในการด�ำเนินงาน เนื่องจากความเส่ียงเป็นเร่ืองที่มี

โอกาสเกิดข้ึน และจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างมี

นัยส�ำคัญ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจุจบันที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และแข่งขันสูง หากบริษัทฯ 

ตระหนักในเร่ืองดังกล่าวและมีแผนจัดการอย่างเป็นรูปธรรม

แล้ว นอกจากจะช่วยลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนยังจะช่วยเพ่ิม

ศักยภาพในการแข่งขัน และน�ำพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย

และเพิ่มมูลค่าของกิจการได้อีกด้วย

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง

(Risk Management Policy) ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร โดยให้

คณะท�ำงานบริหารความเส่ียงและความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็น

ผู้ปฏิบัติตามนโยบายและรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ

พิจารณา สอบทาน และติดตามผลการบริหารความเสี่ยงเป็น

ประจ�ำ และมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของ

การบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และให้เปิดเผยไว้

ในรายงานประจ�ำปี 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้อ้างอิงการบริหารความเสี่ยงในหมวด “ปัจจัย

ความเสี่ยง” 
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1)	การจัดซื้อจัดจ้าง

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของสินค้า บริการ ราคา จงึมหีลกัเกณฑ์การบริหารจดัการผูจ้ดัจ�ำหน่ายวัตถุดบิให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ที่ก�ำหนด มีกระบวนการคัดเลือก ประเมิน และตรวจสอบผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบอย่างยุติธรรมและโปร่งใส รวมทั้งปฏิบัติตามกฏหมายที่

เก่ียวข้อง ความมัน่คงทางธรุกิจและความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัจ�ำหน่ายวัตถุดบิ ใช้สินค้าและบริการทีม่ลีขิสิทธ์ิ สิทธิบัตร และเคร่ืองหมายการค้า

ถูกต้อง และไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระท�ำที่เป็นการละเมิดกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงสามารถตอบสนองความ

ต้องการสินค้าและบริการของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างด ีโดยมกีารจดับญัชีคูค้่า (Vender List) เพือ่คดัเลอืกผูจ้ดัจ�ำหน่ายวัตถุดบิทีม่ศีกัยภาพ

ทีจ่ะร่วมท�ำธรุกิจกับบริษัทฯ และมกีารตดิตาม ประเมนิผลงานทางด้านความพร้อมของสินค้าและบริการ การขนส่ง มาตรฐานอตุสาหกรรม

รวมถึงด้านอาชีวอนามัย สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้จัดท�ำจรรยาบรรณธุรกิจในการจัดซื้อ จัดหาและการปฏิบัติต่อคู่ค้า/ผู้จัด

จ�ำหน่ายวัตถุดิบ ซึ่งคู่ค้า/ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบที่บริษัทฯ จะท�ำการจัดซื้อ จัดหาด้วยจะต้องมีแนวปฏิบัติของผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบ

และบริการ สรุปได้ดังนี้  

•	 เคารพต่อสิทธิมนุษยชนและมีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมตามมาตรฐานสากลและกฎหมาย

•	 ด�ำเนินธุรกิจโดยปราศจากการใช้แรงงานบังคับ และจะต้องไม่มีการใช้แรงงานที่ไม่สมัครใจ

•	 ด�ำเนนิธรุกิจโดยปราศจากการใช้แรงงานเดก็ และต้องปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานเดก็หรือเยาวชนทีบ่งัคบัใช้

•	 ด�ำเนินธุรกิจโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานด้วยเงื่อนไขของเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา อายุ

	 ความพิการ ฯลฯ

•	 มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่บังคับใช้อย่างเคร่งครัด

•	 ต้องมั่นใจว่ามีการติดตั้งระบบก�ำจัดและจัดการของเสีย การปล่อยมลพิษทางอากาศ และการระบายน�้ำทิ้ง

	 ที่เหมาะสมปลอดภัย และมีการตรวจสอบคุณภาพอยู่เสมอ

•	 ผูผ้ลติ/จดัหาสินค้า/วัตถุดบิ และบริการ จะต้องจดัหาสถานทีท่�ำงานทีป่ลอดภยัและมสุีขอนามยัให้แก่พนกังาน

	 รวมถึงจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม

•	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

•	 ด�ำเนินธุรกิจโดยปราศจากการให้สินบนในทุกรูปแบบ

•	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

•	 มีการจัดการบันทึกทางธุรกิจและบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกิจอย่างถูกต้องและครบถ้วน พร้อมที่จะ

	 จัดส่งให้ตรวจสอบเมื่อมีการร้องขอ

•	 ต้องปกป้องข้อมูลความลับของบริษัท

•	 ต้องจัดหาสถานที่ท�ำงานที่ปลอดภัยและมีสุขอนามัยให้แก่พนักงาน รวมถึงจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตราย

	 ส่วนบุคคลให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม

การบริหารความสัมพันธ์ห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain)

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความส�ำคัญยิ่งต่อธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการ

ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพราะนอกจาก

ช่วยลดความเสี่ยงท่ีธุรกิจจะหยุดชะงักแล้วยังช่วยยกระดับประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจของท้ังบริษัทฯ และผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบเพื่อ

การเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน

ผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ โดยมีความหลากหลายตามลักษณะของสินค้าและบริการซึ่งจะ

เข้ามาสนับสนุนด้านการจัดหาวัตถุดิบสินค้าและบริการที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจให้เพียงพอต่อความต้องการของบริษัทฯ ดังนั้น 

ผูจ้ดัจ�ำหน่ายวัตถุดบิจงึถือว่าเป็นกลไกทีส่�ำคญัทีจ่ะท�ำให้บริษัทฯ ประสบความส�ำเร็จและด�ำเนนิธรุกิจได้อย่างมัน่คงและสร้างความพอใจ

อย่างสูงสุดให้แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

สิทธิมนุษยชนและแรงงาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย

แนวทางการบริหารจัดการ
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•	 ต้องค�ำนึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่า ราคาและคุณภาพ ด�ำเนินการอย่างโปร่งใสให้ข้อมูลแก่คู่ค้าอย่าง

	 เท่าเทียมกัน ถูกต้อง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า สร้างการแข่งขันที่เป็นธรรมระหว่างคู่ค้า

•	 ในการติดต่อคู่ค้าให้ผู้ติดต่อเก็บเอกสารหลักฐาน การเจรจา การร่างสัญญา การท�ำสัญญาและการปฎิบัติ

	 ตามสัญญาไว้เป็นหลักฐานเพื่อใช้ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

•	 ต้องผ่านข้ันตอนตามระเบยีบวิธีการจดัหา และกระบวนการสรรหาจากหน่วยงานทีรั่บผดิชอบอย่างเคร่งครัด

	 โดยให้สอดคล้องกับอ�ำนาจด�ำเนินการ

•	 ไม่เข้าไปเก่ียวข้องในการจดัซ้ือ จดัหากับคูสั่ญญาทีม่คีวามเก่ียวพันกับตนเอง เช่น เป็นครอบครัว ญาตสินทิ

	 หรือที่ตนเป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วน

•	 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้ทราบอันเนื่องจากการจัดหาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง

•	 การจัดหาให้พิจารณาเลือกนิติบุคคลเป็นอันดับแรก โดยหลีกเลี่ยงการจัดหากับบุคคลธรรมดา เว้นแต่เป็น

	 กรณทีีต้่องใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเฉพาะบคุคล หรือเพือ่ประโยชน์ในการด�ำเนนิการใดๆ ของบริษัทฯ

พนักงานของบริษัทฯ ต้องยึดหลักความรับผิดชอบต่อจริยธรรมหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนี้

2)	การบริหารความสัมพันธ์และการพัฒนาร่วมกับคู่ค้าและผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบ

ตลอดระยะเวลากว่า 55 ปี บนเส้นทางสู่การเป็นผู้น�ำสีทาอาคารของบริษัทฯ นั้น คู่ค้าและผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ

ที่ส�ำคัญซึ่งได้แลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมระหว่างกัน ซึ่งช่วยท�ำให้บริษัทประสบส�ำเร็จและเจริญเติบโตไปพร้อมกัน 

ในการที่จะด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าและผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบและบริษัทฯ 

เป็นส่วนหนึ่งที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอันดับต้น ๆ โดยการพัฒนาคู่ค้าและผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบให้สามารถเติบโตและขยายผลการ

ด�ำเนินงานทางธุรกิจ ไปพร้อมกับการเติบโตของบริษัทฯ  

บริษัทฯ มีการก�ำหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากคู่ค้าและผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบ ที่อาจส่งผลต่อความต่อเนื่องในการด�ำเนินงานของ

บริษัทฯ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

การผดินดัส่งมอบสินค้าและบริการ

ความน่าเชื่อถือของคู่ค้าและผู้จัด

จ�ำหน่ายวัตถุดิบ

ความโปร่งใสของการก�ำหนดราคา

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การปฏิบัติตามกฎหมาย

กฎระเบียบ

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านเศรษฐกิจ

สังคม และ

สิ่งแวดล้อม

ด้านเศรษฐกิจ

และธรรมาภิบาล

ด้านสังคม

และเศรษฐกิจ

ด้านเศรษฐกิจ

สังคม และสิ่ง

แวดล้อม

•	 มีการท�ำสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกันที่ชัดจน ครอบคลุมประเด็นที่ส�ำคัญ

•	 ก�ำหนดให้คูค้่าเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ ทีเ่กิดจากการท�ำผดิสัญญา รวมถึง

	 ค่าใช้จ่ายหรือความเสยีหายทีเ่กิดข้ึนจากการส่งมอบงานล่าช้า ไม่ตรงตามสัญญา

	 หรือใบสั่งซื้อ

•	 เอกสารทะเบียนการค้า หนังสือรับรองบริษัทฯ เอกสารด้านภาษี เอกสารการ

	 รับรองสินค้า การรับรองมาตรฐานและการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

•	 เอกสารแสดงผลงานของคู่ค้า 

•	 การตรวจสอบประวัตกิารท�ำงานจากลกูค้าเดมิของคูค้่าและผูจ้ดัจ�ำหน่ายวัตถุดบิ 

•	 การเข้าสังเกตการณ์กระบวนการผลติหรือโรงงานของคูค้่าและผูจ้ดัจ�ำหน่ายวัตถุดบิ

•	 แบบประเมินคุณสมบัติของคู่ค้าซึ่งคู่ค้าต้องเปิดเผยข้อมูลที่เป็นจริง

•	 ตรวจสอบรายช่ือของผูบ้ริหารและกรรมการบริษัทของคูค้่าทีเ่ข้าร่วมเสนอราคา

•	 มีการเปรียบเทียบราคา ด้วยเสปคสินค้าเดียวกันเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบ

	 ราคากันได้ ในกรณขีองงานก่อสร้างจะมกีารประเมนิคะแนนทางเทคนคิควบคู่

•	 คัดเลือกคู่ค้าที่ให้ความส�ำคัญกับด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ

	 ท�ำงานของพนักงาน เช่น ได้รับมาตรฐานการรับรองจากหน่วยงานต่างๆ

•	 มกีารก�ำหนดในสัญญาให้คูค้่าจะต้องปฏบัิตติามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง ซ่ึงรวมถึง

	 กฎหมายด้านแรงงาน สิทธมินษุยชน ทรัพ์สินทางปัญญา การทจุริตคอร์รัปชัน

ปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ วิธีการจัดการ
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การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าน้ันเป็นหน้าท่ีหลักอีกประการหน่ึงของบริษัทฯ ในการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

ในระยะยาว บริษัทฯ จึงด�ำเนินการด้วยแนวทางการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าต้ังแต่กระบวนการต้นน�้ำจนถึงการส่งมอบสินค้าอย่างมี

คุณภาพ ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการส่งมอบบริการที่หลากหลาย 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้

1.	การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ ่มผู ้บริโภคท่ัวไป 

	 (B2C)

	 1.1	 การยดึมัน่ในคณุภาพสินค้าและการมุง่มัน่สร้างนวัตกรรม

		  ใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการ

		  ของลูกค้าสูงสุด

	 1.2	การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า เพื่อเป็นข้อมูล

		  พ้ืนฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ

	 1.3	การบริการให้ค�ำปรึกษาด้านการใช้งานผลิตภัณฑ์ก่อน

		  และหลงัการขาย ผ่านระบบ TOA Call Center Service

		  หมายเลขโทรศัพท์ 02-335-5777 

	 1.4	การบริการทีมมัณฑนากรออกแบบสีบ้านให้แก่ลูกค้า

		  ด้านสีสันและความสวยงาม (Ide@color Service)

	 1.5	 การบริการช่างทาสมีอือาชีพ (Home Painting Service)

2.	การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มธุรกิจ (B2B)

	 2.1	การบริการทีมช่างเทคนิคให้ค�ำแนะน�ำและตรวจสอบ

		  หน้างาน (Specialist Service) 

	 2.2	การส่งเสริมการตลาดที่สร้างการมีส่วนร่วมให้กับลูกค้า

		  ผ่านกิจกรรมการตลาด ณ จุดขายร้านค้าและกิจกรรม

		  ออนไลน์ รวมถึงการให้ความรู้เก่ียวกับการใช้งานผลติภณัฑ์

		  ที่ถูกต้องผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ

	 2.3	การปรับปรุงระบบการให้บริการ เพื่อยกระดับคุณภาพ

		  และมาตรฐานการให้บริการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

		  และความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ (SLA : 

		  Service Level Agreement) 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าและผู้บริโภค 

ซ่ึงเป็นผู้ซ้ือสินค้าและบริการจากบริษัทฯ รวมทั้งผู้บริโภคซ่ึง

เป็นผู้ที่ใช้สินค้าและบริการของบริษัทฯ ด้วยราคาที่เป็นธรรม มี

คุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค โดยมี

แนวปฏิบัติ ดังนี้

	 1)	 บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนอง

		  ความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 

		  บุคลากรของบริษัทฯ ต้องทุ่มเทเพ่ือตอบสนองความ

		  ต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคอย่างเต็มที่ด้วยราคาที่

		  สมเหตุสมผล ทันต่อสถานการณ์ มีคุณภาพ ไม่จ�ำกัด

		  สิทธิของผูบ้ริโภคและมเีง่ือนไขทีเ่ป็นธรรมส�ำหรับผูบ้ริโภค

	 2)	 บริษัทฯ จะต้องไม่ท�ำการอนัใดอนัเป็นการหลอกลวงหรือ

		  ท�ำให้หลงเช่ือในคณุภาพของสนิค้าและบริการของบริษัทฯ

	 3)	 บริษัทฯ มุง่มัน่พัฒนาความปลอดภยัในการใช้สินค้าและ

		  บริการของบริษัทฯ ความปลอดภัยของผู้บริโภคนั้นมี

		  ความส�ำคัญยิ่ง สินค้าของบริษัทฯ จะต้องมีเอกสาร

		  ก�ำกับสินค้า มีการตรวจสอบความปลอดภัยในสถาน

		  ประกอบการ รณรงค์และอบรมพนักงานในเรื่องความ

		  ปลอดภัยส�ำหรับผู้บริโภคอย่างเคร่งครัด

ประเด็นด้านลูกค้าและผู้บริโภค 

จากนโยบายความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู ้บริโภคข้างต้น

บริษัทฯ พร้อมรับฟังและจัดการข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดข้ึน 

รวมทัง้เผยแพร่ข้อมลูผลติภณัฑ์และบริการขององค์กรต่อสาธารณะ

ผ่านฉลากสินค้า แคตตาล็อกผลิตภัณฑ์ พนักงานแนะน�ำสินค้า

ณ จุดขาย ฯลฯ เพ่ือเป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบของลูกค้า

และผู้บริโภค นอกจากนั้น บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาความปลอดภัย

ของสินค้า โดยค�ำนึงถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์สีเขียว การติด

ฉลากสินค้า ปฏบิตัติามข้อก�ำหนดทีเ่ก่ียวข้อง รวมถึงการเปิดเผย

ข้อมูลรวมทั้งการจัดการผลกระทบที่มีต่อลูกค้าและสิ่งแวดล้อม

แนวทางการบริหารจัดการ
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กระบวนการรับข้อร้องเรียน 

ลูกค้าสามารถร้องเรียนเร่ืองเก่ียวกับการขาย คุณภาพสินค้า 

การส่งมอบสินค้าและบริการหลังการขายทางโทรศัพท์ อีเมล

หรือเว็บไซต์ โดยบริษัทฯ มีระบบบันทึกข้อร้องเรียนลูกค้า

ก�ำหนดระยะเวลาในการแก้ไข ระบบติดตามการแก้ไขการจัด

ท�ำรายงานการสอบสวนหาสาเหตุและการแก้ไขปัญหา และ

การตอบข้อร้องเรียนไปยังลูกค้าภายในเวลาที่ก�ำหนด โดย

จัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่าทุกข้อร้อง

เรียนของลูกค้าจะได้รับการแก้ไขภายในเวลาที่ก�ำหนด

สายตรงบริการลูกค้าสัมพันธ์ 

เพ่ือเป็นช่องทางทีล่กูค้าสามารถตดิต่อมายงับริษัทฯ เพ่ือสอบถาม

ข้อมลูเก่ียวกับผลติภณัฑ์ ตลอดจนการเทคนคิวิธกีารใช้งานต่างๆ

โดยลกูค้าสามารถตดิต่อได้ที ่ 02-335-5777 โดยบริษัทฯ ได้จดั

ทีมงานที่มีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำกับลูกค้า

ได้อย่างถูกต้อง

การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือใน

พัฒนาการบริการลูกค้า 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสู่ระดับสากล การพัฒนาช่องทางการ

จดัจ�ำหน่ายออนไลน์ และส่ือโซเซียลมเีดยี (IT Development / 

E-Commerce / Website & Social Media)

บริษัทฯ พัฒนาและลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ

ส�ำคัญในการช่วยพัฒนาการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพสร้าง

มาตรฐานเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล

พร้อมรับมอืสู่การเปลีย่นแปลงในยคุดจิติลัอย่างเตม็รูปแบบ อาทิ

•	 โปรแกรมระบบบริหาร การจัดการและวางแผนทรัพยากร

	 ทั้งองค์กรแบบบูรณาการ (SAP ERP)

•	 โปรแกรมระบบการจดัการรายงานเพ่ือการตดัสินใจและวิเคราะห์

	 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมการขาย (SAP BI)  

•	 ระบบการส่ังซ้ือสินค้าออนไลน์ ส�ำหรับลูกค้าร้านค้าปลีก 

	 (E-Ordering)

•	 การพัฒนาระบบการส่ังซ้ือสินค้าออนไลน์โดยตรงจากบริษัทฯ

	 (E-Commerce) 

•	 การเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์และข่าวสารต่างๆ ของบริษัทฯ 

	 ผ่านเว็บไซต์ www.toagroup.com

•	 การใช้สือ่โซเซียลมเีดยี (Social media) มาช่วยในการส่งเสริม

	 การขายและผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น

1.	การร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก

	 การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์เก่ียวกับอนาคตของวงการ

	 ก่อสร้างไทย 

	 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2562 นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ 

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ เป็นหนึ่งในวิทยากร

	 ผู้ทรงคุณวุฒิในงาน “ครบรอบ 90 ปี การก่อต้ังสมาคม

	 อุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ในพระบรมราชปูถัมภ์” เป็นการ

	 รวมก�ำลงัของบคุคลทีเ่ก่ียวข้องกับอตุสาหกรรมก่อสร้าง เพ่ือ

	 ท�ำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและเป็นพลังในการขับเคลื่อน

	 อุตสาหกรรมก่อสร้างให้พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ณ

	 โรงแรม ดิ แอทธินี โฮเทล แบงค็อก

ผลการด�ำเนินงาน

2.	ลูกค้ากลุ่มผู้บริโภคทั่วไป (B2C)

	 TOA SMART 

	

	 บริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางไปยัง www.toasmart.com เพื่อให้

	 สามารถสั่งซื้อสินค้าเคมีภัณฑ์ หรือค้นหาร้านเคมีภัณฑ์ใกล้

	 บ้าน เป็นการเพิม่ความสามารถในการแข่งขันในระบบการขาย

	 Online E-Commerce และขยายฐานผูซ้ื้อผูใ้ช้ในสินค้า ตลอด

	 24 ชั่วโมง บน Online Platform
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	 •	 No.1 Brand Thailand โดยนิตยสาร

	 	 มาร์เก็ตเทียร์ (Marketeer)

		  ผลงานวิจัยการส�ำรวจความนิยมของการบริโภคสินค้าที่

		  ได้รับความนิยมสูงสุดทั่วประเทศ ประจ�ำปี 2562 (No.1

		  Brand Thailand 2019) โดยนิตยสารมาร์เก็ตเทียร์ 

		  ร่วมกับ บริษัท เคเดนซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย)

		  จ�ำกัด บริษัทต้นก�ำเนดิจากประเทศองักฤษ มากกว่า 25 ปี  

		  ในการส�ำรวจแบรนด์ที่ได้รับความนิยมจนเป็นแบรนด์

		  มหาชนในแต่ละหมวดสินค้า โดยการส�ำรวจกลุม่ตวัอย่าง

		  4,000 คน จากทั่วประเทศ  ผลการศึกษาจากการวิจัย

		  ปรากฎว่า บริษัทฯ เป็นผูผ้ลติสีทาอาคาร ภายใต้ตราสินค้า

		  “ทีโอเอ” ที่ผู้บริโภคให้การยอมรับและได้รับความนิยม

		  สูงสุดในประเทศไทย ได้อันดับที่ 1 ประจ�ำปี 2562 คิด

		  เป็นคะแนนเฉลี่ย 78.5% ในหมวดสีทาอาคาร (ได้อันดับ

		  ที่หนึ่ง 7 ปีต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2555-2562) ทั้ง 5 ภูมิภาค

		  ทั่วประเทศที่ได้ท�ำการส�ำรวจ

2018-2019

	 ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า TOA  

	 •	 Thailand’s Most Admired

	 	 Company โดยนิตยสารแบรนด์เอจ

	 	 (BrandAge)

		  ถือเป็นการสะท้อนภาพลกัษณ์ความแข็งแกร่งของแบรนด์

		  บริษัทโดยภาพรวม โดยการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างแบบ

		  โควต้า (Quota Sampling) จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ใน

		  หมวดวัสดุก่อสร้าง ผลการศึกษาจากการวิจัยปรากฎว่า 

		  บริษัทฯ ได้อันดับที่ 1 ประจ�ำปี 2562 คิดเป็นคะแนน

		  เฉลี่ยรวม 5.66% ในกลุ่มวัสดุก่อสร้าง ประเภทธุรกิจ

		  ผู้ผลิตสีทาอาคาร (ได้อันดับที่หนึ่ง 5 ปีต่อเนื่อง ตั้งแต่

		  ปี 2558 - 2562)   

		  โดยมีคะแนนตัวชี้วัดมาเป็นอันดับ 1 ในด้านภาพลักษณ์

		  องค์กรและความรับผดิชอบต่อสังคม และการบริหารงาน

		  และทีมงาน ของกลุ่มวัสดุก่อสร้างนี้ด้วย ประกอบด้วย 

		  ตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ  5 ประการ ดังนี้

		  1.	ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation)

		  2.	ภาพลักษณ์องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม

			   (Corporate CSR Image)

		  3.	การประกอบธุรกิจ และความส�ำเร็จ (Business

			   Achievement & Practice) 

		  4.	 ภาพลกัษณ์แบรนด์ของกิจการ (Image of Brand Owned)

		  5.	การบริหารงานและทีมงาน (Management)

	 •	 Thailand’s Most Admired Brand

	 	 โดยนิตยสารแบรนด์เอจ (BrandAge)

		  ผลงานวิจยัโครงการส�ำรวจความน่าเช่ือถือตราสินค้าทโีอเอ

		  ประจ�ำปี 2562 (Thailand’s Most Admired Brand 2019)

		  โดยนิตยสารแบรนด์เอจร่วมกับอาจารย์มหาวิทยาลัย

		  ช้ันน�ำของประเทศ ในการส�ำรวจแบรนด์ทีม่คีวามน่าเช่ือถือ

		  ในแต่ละหมวดสินค้า โดยการส�ำรวจกลุม่ตวัอย่าง 1,278 คน

		  จากทัว่ประเทศ ผลการศกึษาจากการวิจยัปรากฎว่า บริษัทฯ

		  เป็นผู้ผลิตสีทาอาคาร ภายใต้ตราสินค้า “ทีโอเอ” ที่

		  ผู ้บริโภคเช่ือถือและเลือกใช้มากที่สุดในประเทศไทย

		  ได้อันดับที่ 1 ประจ�ำปี 2562 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 36%

		  ในหมวดวัสดกุ่อสร้าง ประเภทสีทาภายในและสทีาภายนอก

		  (ได้อันดับที่หนึ่ง 8 ปีต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2555-2562)

		  ประกอบด้วยตัวช้ีวัดหรือปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าที่

		  ส�ำคัญ 6 ประการ ดังนี้

		  1.	ภาพลักษณ์องค์กร/ภาพพจน์แบรนด์			 

		  2.	ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

		  3.	พนักงานและตัวแทนจ�ำหน่าย

		  4. ราคาและโปรโมชั่น

		  5.	บรรจุภัณฑ์

		  6.	โฆษณาและการสื่อสาร

การแข่งขัน TOA INVITATIONAL CUP 2019 

เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2562 บริษัทฯ ได้เป็นเจ้าภาพในการ

จัดการแข่งขันฟุตบอล TOA Cup 2019 เพื่อให้พนักงานของ

บริษัทฯ และของลูกค้าได้พบปะและเสริมสร้างความสัมพันธ์

อนัดต่ีอกัน ซ่ึงเป็นกิจกรรมทีบ่ริษัทฯ ด�ำเนนิการมาอย่างต่อเนือ่ง

และได้รับการตอบรับดีจากลูกค้า 
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	 บริษัทฯ ได้จดัการบรรยายน�ำโดย นายประกรณ์ เมฆจ�ำเรญิ 

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ มาให้ความรู้ ความเข้าใจกับผู้แทน

	 จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ที่เข้าร่วมเครือข่ายเว็บไซต์ 

	 การขายออนไลน์ TOASmart บรรยากาศอัดแน่นไปด้วย

	 ความรู้ เทคนิคและกิจกรรมการเล่าเร่ืองผ่านโลกออนไลน์

	 จากนายพงศ์สุข หิรัญพฤกษ์ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 

	 และผู้ผลิตสื่อออนไลน์รายการ “แบไต๋” ที่ได้รับความนิยม 

	 เพ่ือพัฒนาผู้แทนจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้มีความพร้อมเข้าสู่

	 ระบบการขาย Online หรือ E-Commerce

ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

ในปี 2562 ข้อร้องเรียนของลกูค้าทัง้หมดได้รับการแก้ไขภายใน

เวลาที่ก�ำหนดซ่ึงบรรลุเป้าหมายรายปีที่ตั้งไว้ และไม่พบข้อ

ร้องเรียนทีเ่ก่ียวข้องกับประเดน็ความเป็นส่วนตวัของลกูค้า หรือ

ข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยหรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ แต่อย่างใด

3.	ลูกค้ากลุ่มผู้แทนจ�ำหน่าย

	 TOA DIGITAL STORY TELLING

	 เพราะทุกเรื่อง..มีเรื่องเล่า

4.	ลูกค้าโครงการ

	 การพัฒนานวัตกรรมร่วมกับลูกค้าท่ีส�ำคัญ

	 (PRODUCT COLLABORATION) 

	

	 นวัตกรรมสีผสมสีรองพ้ืน โฟร์ซีซ่ันส์ เอก็ซ์เปิร์ต เพ้นท์ แอนด์

	 ไพรเมอร์ อนิ วัน (4SEASONS Expert Paint & Primer in 1)

	 เป็นการน�ำเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่คิดค้นร่วมกับ

	 โครงการในกลุ่มของพฤกษา เพื่อลดปัญหาข้อร้องเรียน ลด

	 ระยะเวลาการท�ำงาน ทนทานนาน 8 ปี

	 •	 เป็นสีที่มีการพัฒนาร่วมกันระหว่างบริษัทฯ และลูกค้า

	 •	 ช่วยลดขั้นตอนการทาสีให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น

	 •	 ลดระยะเวลาการท�ำงานสี จบงานไวขึ้น

	 •	 ลดค่าใช้จ่ายต้นทุนรวมของผู้รับเหมา

	 •	 ฟิล์มสีเรียบเนยีน สีสวยสด ปกปิด กลบมดิ ยดึเกาะดเียีย่ม

	 •	 สูตรใหม่ไม่ต้องผสมน�้ำ ทาได้เลยเพียง 2 เที่ยว

	 •	 เริ่มมีการใช้งานจริงแล้ว 19 โครงการ แนวราบ
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การพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

การพฒันานวัตกรรมด้านผลติภณัฑ์และบริการเป็นส่วนส�ำคญัท่ีส่งเสริมให้บรษัิทฯ สามารถสร้างมูลค่าเพิม่ของสนิค้าและเติมเต็มความต้องการ

ของตลาด นอกจากน้ี ความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีใส่ใจต่อความย่ังยืนของผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในชีวิตประจ�ำวัน จึงท�ำให้บริษัทฯ มุ่งม่ัน

พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการบริการที่ทันสมัย สะดวก และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า

•	Buy It Yourself “B.I.Y.” & E-Commerce : ปัจจุบัน

	 ผูบ้ริโภคนยิมซ้ือสินค้าผลติภณัฑ์ต่างๆ ด้วยตนเอง ผ่านช่องทาง

	 ออนไลน์มากข้ึน ดังนั้น บริษัทฯ จึงพัฒนาช่องทางการจัด

	 จ�ำหน่ายออนไลน์ (E-Commerce) รวมทั้งการพัฒนาสินค้า

	 ให้มีจุดเด่นทั้งด้านคุณสมบัติที่ตอบโจทย์การใช้งาน การ

	 ออกแบบรูปลกัษณ์ทีท่นัสมยั และข้อมลูทีค่รบถ้วนเพ่ือให้ง่าย

	 ต่อการตัดสินใจซื้อ

•	More Renovation : ส�ำหรับผูบ้ริโภคทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์

	 กับการทาสีบ้านมาก่อน มักมองว่าการทาสีเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก

	 ไกลตัว และไม่ค่อยค�ำนึงถึงเร่ืองความคุ้มค่าในระยะยาว

	 ดงันัน้ บริษัทฯ จงึมุง่เน้นด�ำเนนิงานด้านการส่ือสารกับผูบ้ริโภค

	 ให้ตระหนกัถึงความส�ำคญัของเร่ืองสีทาบ้านผ่านเร่ืองบทพิสจูน์

	 จากผู้ใช้งานจริง (Consumer Insight) รวมทั้งการสร้าง

	 แนวคดิใหม่ให้ผูบ้ริโภคหันมาตกแต่งบ้านด้วยการทาสีบ้านเก่า

	 ให้ใหม่ ด้วยเฉดสี (Home Color Inspiration) และคณุสมบตัิ

	 ที่ตอบโจทย์ (More Benefits) เพื่อช่วยกระตุ้นการบริโภค

	 สีให้มากและบ่อยขึ้น

•	 การพฒันานวัตกรรมส�ำหรบัสอุีตสาหกรรมคุณภาพสงู

	 ในกลุ่มผลิตภัณฑ์สีที่มีความทนทานสูง (Heavy-Duty

	 Coating) ซ่ึงนับว่าเป็นอีกหนึ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ

	 ตอบรับอย่างดี ทีโอเอจึงมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง

	 ไม่ว่าจะเป็น สีเคลือบเงาคุณภาพสูง (TOA Heavy Guard

	 Enamel) เสริมความแข็งแกร่ง ทนทานกว่าสีน�้ำมันทั่วไป

	 แห้งเร็ว สีสดใส ไม่ผสมสารตะก่ัวและปรอท ช่วยป้องกัน

	 เชื้อรา เหมาะส�ำหรับงานโครงสร้างโลหะ เครื่องจักรโรงงาน

	 โครงสร้างเหล็กในเรือ รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรมสีทาเรือ

	 กันเพรียงคณุภาพสูง ซ่ึงเป็นระบบกันเพรียง 2 ช้ัน แข็งแกร่ง

	 มากข้ึนช่วยป้องกันการจบัตวัของเพรียงได้ยาวนาน 24 - 30

	 เดือน ปราศจากส่วนผสมของดีบุก เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 เป็นต้น

	 นอกจากนัน้บริษัทฯ ยงัมกีารพัฒนาการบริการเพ่ือตอบสนอง

	 ความต้องการของลูกค้า ดังนี้

•	การพัฒนานวัตกรรมเครื่องผสมสีอัตโนมัติ รุ่นพิเศษ

	 บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเคร่ืองผสมสีอัตโนมัติ 

	 (TOA Auto Tinting Machine) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

	 ในการสร้างสรรค์เฉดสีได้อย่างถูกต้อง แม่นย�ำ ตอบสนอง

	 เรื่องสีสันที่ต้องการได้มากกว่า 10,000 เฉดสี และสามารถ

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัทฯ มุ่งมั่น พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีและวัสดุปกป้อง

พ้ืนผวิแบบครบวงจร ครอบคลมุทัง้ผลติภณัฑ์สีทาอาคาร ผลติภณัฑ์

สีตกแต่งพิเศษ ผลติภณัฑ์เคมก่ีอสร้าง ผลติภณัฑ์งานไม้ ผลติภณัฑ์

สีอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ และเครื่องผสมสีอัตโนมัติ 

ทีโ่ดดเด่นทัง้เร่ืองคณุสมบตักิารใช้งาน ความทนทาน ความคุม้ค่า

ของผลติภณัฑ์ (Functional Benefits) ทีผู่บ้ริโภคให้การยอมรับ

ไว้วางใจเลือกใช้สีทีโอเอ จนสามารถครองส่วนแบ่งการตลาด

ทีม่ยีอดขายสูงสุดในประเทศไทยถึง 48.7%
1
 บริษัทฯ มแีนวทาง

ในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการดังนี้

•	Greenovation Products : บริษัทฯ ให้ความสนใจกบั

	 การผลติและจดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์นวัตกรรมสีเขียว ทีป่ลอดภยั

	 ต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ และเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์

	 ข้ึนมาใหม่ เพือ่ตอบรับกับความต้องการของลกูค้า และเพ่ือให้

	 สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ท�ำให้กฎเกณฑ์ด้านความ

	 ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมเข้มงวดขึ้น ภายใต้คุณสมบัติ

	 -	 No Lead and Heavy Metal Products  

		  นวัตกรรมสีทาบ้านปลอดสารตะก่ัวและโลหะหนกัเป็นพิษ

		  ทัง้สตูรสีน�ำ้อมิลัช่ันและสีเคลอืบเงา ด้วยมาตรฐาน มอก.

		  และฉลากเขียว ครอบคลุมผลิตภัณฑ์สีครบทุกระดับ

		  ตั้งแต่เกรดพรีเมียม เกรดปานกลางถึงเกรดอีโคโนมี่

	 -	 Low VOCs and Extra Low Odor Products 

		  นวัตกรรมสีทาภายในกลิ่นอ่อนพิเศษ ปลอดภัย ไร้สาร

		  ระเหยพษิ (หนึง่ในสารก่อมะเร็ง) ด้วยมาตรฐานระดบัสากล

		  Sensitive Choice และ French Emission

	 -	 Energy Saving Products

		  นวัตกรรมสีทาภายนอกประหยดัพลงังาน ช่วยสะท้อนรังสี

		  แสงอาทติย์สูงสุด 96.7% จงึช่วยเซฟค่าไฟ ด้วยมาตรฐาน

		  การทดสอบระดับโลก (ASTM  E424) และมาตรฐาน

		  ฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูงเบอร์ 5 จาก

		  กระทรวงพลังงาน

•	Do It Yourself “D.I.Y.” Trend : พฤตกิรรมผูบ้ริโภคมี

	 แนวโน้มการทาสีผนังภายในบ้านด้วยตนเองเพิ่มมากข้ึน

	 ดังนั้น ผู้ผลิตสีจึงจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนสินค้าเป็นแบบ 

	 Customization โดยการน�ำเคร่ืองผสมสีอตัโนมตัมิาช่วยเป็น

	 ทางเลือกเรื่องเฉดสีและความสะดวก ที่ตอบสนองได้อย่าง

	 รวดเร็วยิ่งขึ้น ท�ำให้บริษัทฯ สามารถส่งมอบสินค้าที่ตรงตาม

	 ความต้องการของลูกค้า ร้านค้าปลีกไม่จ�ำเป็นต้องจัดเก็บ

	 สต๊อกสินค้าเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดต้นทุน 

	 ยังช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ :	
1
	 ข้อมลูในปี 2559 จากบทวิจยัการตลาดของ Frost & Sullivan
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	 ผสมสีได้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาเพียง 3 นาท ีช่วยลด

	 ภาระการเก็บสินค้าคงคลังที่เป็นสีผสมพร้อมใช้งานที่ผลิต

	 จากโรงงานได้ สามารถผสมสีได้ทั้งผลิตภัณฑ์สีน�้ำทาอาคาร

	 ผลิตภัณฑ์สีตกแต่งพิเศษ ผลิตภัณฑ์สีเคลือบเงา ผลิตภัณฑ์

	 สีงานไม้ สีพ่นอุตสาหกรรม รวมทั้งนวัตกรรมเครื่องผสมสี

	 อัตโนมัติส�ำหรับงานอุตสาหกรรม (TOA Industrial Auto 

	 Tinting Machine) ที่ได้ถูกพัฒนาเพื่อตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่ม

	 โรงงาน อุตสาหกรรมหนักต่างๆ 

•	พัฒนาการท่ีส�ำคัญด้านบริการ

	 บริษัทฯ พัฒนาระบบการให้บริการ เพ่ือเสนอความเช่ียวชาญ

	 สีทาอาคารแบบครบวงจร เพื่อตอบสนองความต้องการของ

	 ผู้บริโภคในทุกช่องทาง อาทิ 

	 •	 บริการ Call Center สายตรงส�ำหรับบริการให้ค�ำแนะน�ำ

		  ผลิตภัณฑ์และให้ค�ำปรึกษาด้านเทคนิค และปัญหาการ

		  ใช้งาน โทร. 02-335-5777

	 •	 บริการเจ้าหน้าที่เทคนิคสีมืออาชีพ ในการตรวจสอบ

		  ประเมนิพ้ืนทีห่น้างาน และให้ค�ำแนะน�ำการใช้ผลติภณัฑ์

		  แบบครบระบบ ส�ำหรับลูกค้าทั่วไปและลูกค้าโครงการ

		  อสังหาริมทรัพย์ต่างๆ 

	 •	 บริการช่างทาสีมืออาชีพ มาตรฐานทีโอเอ (TOA Home

		   Painting Service) ส�ำหรับลูกค้าทั่วไป

	 •	 บริการออกแบบสีบ้าน โดยผู ้เช่ียวชาญจากทีโอเอ

		  (TOA ide@color) โดยลงทะเบียนผ่านทางลงทะเบียน

		  ผ่านทางเว็บไซต์  https://www.toagroup.com หรือ 

		  สอบถามเพิ่มเติม โทร 02-335-5777 กด 2

	 •	 ศนูย์บริการให้ค�ำปรึกษาป้องกันและแก้ไขปัญหาร่ัว ซึม ร้าว

		  ด้วยผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างคุณภาพสูงจากทีโอเอ (TOA

		  Protect & Repair Center) โทร. 02-335-5777 กด 1

โดยในปี 2562 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านต่างๆ

อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ในด้านอารมณ์ 

ความรู้สึกและความสวยงาม (Emotional Benefits) ผ่าน

นวัตกรรมสีทีเ่หนอืความคาดหมายของผูบ้ริโภค จนท�ำให้ปัจจบุนั

มีผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองผู้บริโภคครบทุกประเภทการใช้งาน 

ครอบคลุมทั้งผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร (Decorative Paint and 

Coating Products) และผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวและ

ผลติภณัฑ์ประเภทอืน่ๆ (Non-Decorative Paint and Coating

Products) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้าง ผลิตภัณฑ์สีที่

มีความทนทานสูง ผลิตภัณฑ์งานไม้ ผลิตภัณฑ์สีตกแต่งพิเศษ

ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ และเครื่องผสมสีอัตโนมัติ อาทิ 

การพัฒนานวัตกรรมสีตกแต่งพิเศษ (Special Paint)

•	 ทีโอเอ มาร์เบิล อาร์ต (TOA Marble Art) สีตกแต่ง

	 สไตล์หินอ่อน

	 -	 โดดเด่นจากสีสันจากธรรมชาต ิผสานกับลวดลายของหนิอ่อน

	 -	 สวยกว่า กับผนังที่ไร้รอยต่อ

	 -	 สูตรน�้ำ ปลอดภัย ไร้กลิ่นฉุน

	 -	 ท�ำง่าย พร้อมใช้ทันที

	 -	 ทนทาน ไร้ฝุน่ ท�ำความสะอาดง่าย

การพัฒนานวัตกรรมเคมีภัณฑ์ก่อสร้าง

(Construction Chemicals)

•	 ทีโอเอ พียู วอเตอร์พรูฟ (TOA PU WATERPROOF)

	 -	 มีความยืดหยุ่นตัวสูง 800%

	 -	 ระบบกันซึมชนิดไร้รอยต่อ กันน�้ำเข้าได้ 100%

	 -	 ทนต่อแสงแดดและรังสียูวี และการเปลี่ยนแปลงของ

		  อุณหภูมิ สภาพอากาศที่รุนแรง

	 -	 แทรกซึมเข้าสู่รอยแตกร้าวได้ดี

	 -	 ปราศจากสารพิษ ไม่ผสมสารปรอทและตะกั่ว

		  ไม่เป็นอันตรายต่อร่างกาย

ผลการด�ำเนินงาน
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•	 ทีโอเอ กาวซีเมนต์ปูกระเบื้อง (TOA Tile Adhesive)

	 -	 กาวซีเมนต์ที่ผสมส�ำเร็จรูปจากโรงงาน ท�ำให้ได้คุณภาพ

		  สม�่ำเสมอ

	 -	 ใช้งานง่าย สะดวก เพียงผสมน�้ำเท่านั้น 

	 -	 เหนียวติดทน เพิ่มแรงยึดเกาะสูง

	 -	 ปูกระเบื้องทั่วไป ขนาดใหญ่สุด 60 x 60 ซม.

	 -	 ใช้ได้ทั้งพื้น ผนัง ภายนอกและภายใน

	 -	 ปูพื้นหินอ่อน แกรนิต แกรนิตโต้ทั้งภายนอกและ

		  ภายในอาคาร

	 -	 สามารถจดัหรือปรับแต่งกระเบือ้งได้ภายในเวลา 15 นาที

		  หลังจากการปู

•	 ทีโอเอ อีพ็อกซี ่จอยส์ (TOA EPOXY JOINT) นวัตกรรม

	 ยาแนวอุดรอยต่อผนัง ประเภท 2 ส่วนผสม

	 -	 ใช้ส�ำหรับยาแนวอุดรอยต่อผนัง พื้น คอนกรีต และ

		  เชื่อมรอยต่างๆ (ประเภท 2 ส่วนผสม)

	 -	 ใช้งานง่าย สะดวก เพียงผสม 2 ส่วนเข้าด้วยกัน

	 -	 ยดึเกาะดเียีย่มกับคอนกรีต ไม่มส่ีวนผสมของตวัท�ำละลาย

	 -	 ช่วยลดข้ันตอนการท�ำงานจากแบบเดิมถึง 4 ข้ันตอน

		  ให้เหลือเพียงขั้นตอนเดียว

	 -	 ช่วยประหยัดเวลา จบงานไวภายใน 12 ช่ัวโมง จาก

		  ระบบเดิมใช้เวลานานถึง 6-7 วัน

	 -	 ช่วยลดปัญหาข้อร้องเรียนจากลกูค้า เร่ืองรอยต่อของผนงั

		  ช่วยซ่อมและปกปิดรอยแตกร้าวของผนัง

	 -	 ทนต่อแรงส่ันสะเทอืน ไม่หดตวั ไม่ดดูซึมน�ำ้ ทนต่อรังสียวีู

		  ใช้ได้ทั้งภายนอกและภายใน

การพัฒนานวัตกรรมยิปซั่มบอร์ด

(TOA Gypsum Board)

เพ่ือเพิ่มโอกาสสร้างรายได้ โดยใช้ประโยชน์จากช่องทาง

จัดจ�ำหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท�ำให้ TOA เล็งเห็น

ถึงการขยายธรุกิจทีเ่ก่ียวข้อง จงึได้ขยายธรุกิจไปในตลาดฝา ฝ้า

ด้วยยปิซ่ัมบอร์ด และอปุกรณ์คณุภาพมาตรฐานเยอรมนั ภายใต้

แบรนด์ “TOA GYPSUM” ด้วยเคร่ืองจกัรทีท่นัสมยั เทคโนโลยี

การผลิตจากเยอรมัน การเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และการ 

สร้างนวัตกรรมใหม่ด้วยส่วนผสมของแร่เพอร์ไลต์ (Perlite) ที่

มีคุณสมบัติเด่นในเรื่องของการดูดซับความชื้น มีความยืดหยุ่น

ได้ดี เป็นวัสดุทนไฟ และยังเป็นฉนวนป้องกันความร้อนอีกด้วย

จึงท�ำให้แผ่นยิปซั่ม TOA GYPSUM มีมาตรฐาน คุณสมบัติ

และคุณภาพเหนือที่กว่าแผ่นยิปซั่มทั่วไป 

•	 มคีวามแข็งแกร่งและความหนาแน่นของเนือ้ปูนทีค่ณุภาพสูง

	 ง่ายต่อการยิงสกรู ไม่เกิดการยุบของหัวสกรูง่าย ไม่ตก

	 ท้องช้างเมื่อเจอความชื้น

•	 แผ่นยิปซั่มมีน�้ำหนักเบา อยู่ที่ 17.5 กิโลกรัมต่อแผ่น ท�ำให้

	 ประหยัดค่าขนส่ง และสามารถใช้โครงคร่าวที่บางลงได้

•	 มีความยืดหยุ่นในตัวแผ่น ไม่แตกร้าวง่าย

•	 แผ่นยิปซ่ัม TOA GYPSUM ผ่านการรับรองมาตรฐาน

	 อุตสาหกรรมฉบับล่าสุด (มอก. 219-2552)

•	 ประเภทของสินค้ามี 3 ประเภท ได้แก่

แผ่นยิปซั่มมาตรฐาน

(PROBOARD)

แผ่นยิปซั่มทนชื้น

(WATERPROOF)

แผ่นยิปซั่มกันร้อน

(HEATPROOF)
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มิติสังคม



การดูแลพนักงานและแรงงาน

บริษัทฯ เชื่อว่าทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจหลักของการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และระดับความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงาน (Employee Engagement) เป็นรากฐานส�ำคัญที่ผลักดันองค์กรให้ด�ำเนินธุรกิจสู่ความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การดูแล

พนักงานและแรงงานจึงเป็นประเด็นส�ำคัญที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ ประกอบด้วยดังนี้ 

บริษัทฯ มุ่งด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย

ด้วยโครงการต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม ดังต่อไปนี้ 

1)	 การเคารพสิทธิมนุษยชนการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

•	 การปฎิบัติต่อกันภายใต้สิทธิและเสรีภาพ

	 ทัง้ในเร่ืองสิทธเิสรีภาพส่วนบคุคล ทีต้่องได้รับความคุม้ครอง

	 ไม่ให้ถูกละล่วงละเมิดจากการใช้ การเปิดเผยหรือการ

	 ถ่ายโอนข้อมลูส่วนบคุคล เช่น ประวัตส่ิวนตวั ประวัตสุิขภาพ

	 ประวัติการท�ำงาน หรือข้อมูลส่วนตัวอื่นๆ ไปยังบุคคลที่

	 ไม่เกี่ยวข้องบริษัทฯ 

•	 ตระหนักถึงสิทธิในความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมกัน

	 และความหลากหลายของบุคลากร (Workforce Diversity)

	 บริษัทฯ มีแนวปฎิบัติต่อผู้เก่ียวข้องด้วยความเป็นธรรม

	 ไม่เลอืกปฎบิตัต่ิอบคุคลหนึง่บคุคลใด เนือ่งจากความเหมอืน

	 หรือความแตกต่างไม่ว่าจะทางกายหรือจติใจ เช้ือชาต ิสัญชาติ

	 ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรื่องอื่นใด โดยครอบคลุม

	 ทกุกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสียทีเ่ก่ียวข้องกับองค์กร นอกจากนี ้บริษัทฯ

	 เห็นความส�ำคัญ ส่งเสริม และเปิดกว้างให้ผู้หญิงท�ำงาน

	 ในต�ำแหน่งผู้น�ำ หรือ ผู้บริหารระดับสูง ไม่มีความเลื่อมล�้ำ

	 ทางเพศในการเติบโตทางสายอาชีพ ถือเป็นข้อดีส�ำหรับ

	 องค์กร เพราะการมีตัวเลือกผู้สมัครหรือผู้สืบทอดต�ำแหน่ง

	 จ�ำนวนมาก ย่อมหมายถึงโอกาสที่มากข้ึนในการจ้างผู้ที่มี

	 ความสามารถ โดยในปี 2562 บริษัทฯ มีสัดส่วนบุคลากร

	 ผูห้ญงิทีด่�ำรงต�ำแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงในระดบัผูอ้�ำนวยการ

	 ขึ้นไป ร้อยละ 50

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการวางแผนอัตราก�ำลังเพื่อหลีกเลี่ยง

	 การจ้างงานบางเวลา เป็นบางครั้งคราว รวมทั้งมีการแจ้ง

	 ข้อมลูต่อพนกังานล่วงหน้า หากองค์กรมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ

	 ที่จะส่งผลต่อพนักงาน เช่น การโยกย้ายต�ำแหน่งงาน การ

	 เปลีย่นสถานทีท่�ำงาน ฯลฯ ผ่านการประกาศทางส่ืออเิลก็ทรอนกิส์

•	 การให ้ โอกาสการท�ำงานแก ่คนพิการและการจัด

	 ตลาดนัดผู้ดูแลคนพิการ

	 ตามทีบ่ริษัทฯ ได้ด�ำเนนิการเก่ียวกับการปฏบิตัติามกฎหมาย

	 การจ้างงานคนพิการ ตามพระราชบญัญตัส่ิงเสริมและพฒันา

	 คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และยื่นเรื่องขอใช้สิทธิ

	 ตามกฎหมายจ้างงานคนพิการ ตามมาตรา 35 โดยการ

	 สนบัสนนุการให้สัมปทานจดัสถานทีจ่�ำหน่ายสนิค้าหรือบริการ

	 และนอกจากนี้ บริษัทได้จ้างผู้พิการตามมาตรา 33 โดยรับ

	 คนพิการเข้าท�ำงานตามลักษณะงานที่เหมาะสมพร้อม

	 อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน จ�ำนวน 4 ท่านเพื่อสร้าง

	 โอกาสและสนับสนุนอาชีพให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาส

	 ได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ปี 2562 นักกีฬาว่ายน�้ำคนพิการทีมชาติไทย สังกัดพนักงาน

บริษัทฯ จ�ำนวน 1 คน คุณภูชิต อิงชัยภูมิ ได้ผ่าน Minimum 

Qualification Standard (MQS) หรือ มาตรฐานหลักเกณฑ์

เข้าแข่งขัน พาราลิมปิกเกมส์ ปี 2020 ประเทศญี่ปุ่น

แนวทางการบริหารจัดการ
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2) การสรรหาพนักงาน

นโยบายการจ้างงานและการคัดเลือกบุคลากร บริษัทฯ มุ่งเน้น

การดูแลบุคลากร ในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การสรรหาผู้ที่สนใจ

สมัครงานกับบริษัทฯ ที่มีความรู้ความสามารถ ผ่านการจัดท�ำ

นโยบายการจ้างงานและการคดัเลอืกพนกังานทีเ่หมาะสม และ

เลง็เห็นความส�ำคญัของความก้าวหน้าในสายอาชีพ มุง่ส่งเสริม

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้เติบโตเคียงคู่องค์กรอย่าง

ย่ังยืน รวมทั้งได้น�ำเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

น่าเชื่อถือ มาใช้ในยุทธศาสตร์การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการข้อมูลผู้สมัคร เพื่อตอบสนองต่อการสรรหาบุคลากรจาก

ทัง้ภายในและภายนอกในระยะเวลาทีเ่หมาะสม และมกีระบวนการ

คัดเลือกบุคคลากรซึ่งสามารถทดสอบ/วัดได้ ทั้งนี้ผู้ที่ได้รับการ

เลอืกสรรจะสามารถปฏบิตังิานได้ดกีว่าผูท้ีไ่ม่ได้รับการเลอืกสรร

ซ่ึงน�ำมาสู่การได้บุคลากรที่มีคุณภาพ คุณสมบัติที่เหมาะสม

และตรงกับสายงาน ตอบสนองและรองรับการขยายตวัทางธุรกิจ

ของบริษัทฯ

บริษัทฯ มุง่เน้นการเตรียมความพร้อมอตัราก�ำลงั ส�ำหรับภารกิจ

ปัจจุบันและบริบทที่เปลี่ยนไปในอนาคตโดยก�ำหนดแนวทาง

และวางแผนกลยุทธ์ในการสรรหาบุคลากรเชิงรุก ในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการสร้างฐานข้อมูล เพ่ือเพ่ิมจ�ำนวนของผู้สมัคร

ที่มีคุณสมบัติสูงอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงรองรับส�ำหรับการบรรจุ

ต�ำแหน่งส�ำคัญๆและต�ำแหน่งที่ท�ำการสรรหาทดแทน รวมทั้ง

ก�ำหนดวางแผนกลยุทธ์และกิจกรรมส่ือสารประชาสัมพันธ์

เพ่ือการสรรหาเชิงรุกทัง้ภายในและต่างประเทศ ซ่ึงมเีป้าหมาย

ทีส่�ำคญั คอื การดงึดดูความสนใจกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นคนรุ่นใหม่

ของสังคมให้เข้ามาสมัครงาน

นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้จัดท�ำการติดตามและประเมินผลการ

สรรหาและเลือกสรร เพื่อเป็นการวัดประสิทธิภาพของระบบ

การสรรหาและเลือกสรรว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

หรือไม่

3) การสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจ

บริษัทฯ สามารถประสบผลส�ำเร็จได้ด้วยพนกังานทีม่ศัีกยภาพสูง

บริษัทฯ จึงก�ำหนดนโยบายด�ำเนินการต่างๆ ที่สามารถส่งผลถึง

การเพิม่ความพึงพอใจและแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน

ทัง้ในรูปแบบของการให้โอกาสในการแสดงศักยภาพในการท�ำงาน

การให้รางวัลและผลตอบแทนที่สามารถแข่งขันกับตลาด

ภายนอกได้ รวมถึงการให้ความก้าวหน้าในการท�ำงาน โดยมี

การด�ำเนินการดังนี้

•	 เข้าร่วมการส�ำรวจค่าตอบแทน ในการเปรียบเทยีบค่าตอบแทน

	 และสวัสดกิารของบริษัทฯกับตลาดภายนอก (Benchmarking)

	 โดยบริษัทฯ ได้น�ำข้อมลูจากการเข้าร่วมการส�ำรวจค่าตอบแทน

	 มาพิจารณาปรับปรุงนโยบายโครงสร้างเงินเดือน และการ

	 จ่ายผลตอบแทนตามผลงาน ให้สามารถแข่งขันกับตลาด

	 ภายนอกได้ 

•	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์การแต่งตั้งและเลื่อนระดับต�ำแหน่งงาน

	 เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการพิจารณาพนักงานที่มีผลการ

	 ปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพ ให้ได้รับโอกาสก้าวหน้าในการ

	 ท�ำงาน

•	 ก�ำหนดการชี้วัดผลงานรายบุคคล ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย

	 และกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้เกิดการผลักดันผลงานราย

	 บุคคลได้อย่างชัดเจน เชื่อมโยงกับระบบการจ่ายเงินรางวัล

	 ตามผลงาน

•	 การจัดท�ำแผนพัฒนาสายอาชีพพนักงาน เพ่ือเตรียม

	 ความพร้อมให้พนักงานในการด�ำรงต�ำแหน่งที่สูงข้ึน โดย

	 จดัท�ำเป็นแผนพัฒนารายบคุคล ส�ำหรับพนกังานทีม่ผีลงานดี

	 และสามารถพัฒนาศักยภาพได้ตรงตามต�ำแหน่งงาน

•	 จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์หลากหลายรูปแบบ

	 มากกว่าที่กฎหมายก�ำหนด ให้เหมาะสมและสามารถแข่งขัน

	 กับตลาดได้

ทั้งนี้ ข้อมูลค่าตอบแทนพนักงานและกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

ในปี 2562 อ้างอิงไปยังหมวด “โครงสร้างการจัดการ” หัวข้อ

ย่อย “ค่าตอบแทนของบคุลากร” และ “กองทนุส�ำรองเลีย้งชีพ”

ตามล�ำดับ

4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารที่มุ ่งเน้นผลงานและ

ผลสัมฤทธ์ิของงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก (Performance

based Management) โดยผ่านการก�ำหนดตัวช้ีวัดผลงาน

รายบุคคล (Key Performance Indicator) ให้สอดคล้องกับ

กลยทุธ์ขององค์กร ตลอดจนการวัดผลงานอย่างเป็นธรรม ผ่าน

ระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance Management

System :PMS) เพื่อน�ำผลของการประเมินมาบริหารจัดการใน

เร่ืองของการให้รางวัลตอบแทน  และการพิจารณาความก้าวหน้า

ในสายอาชีพ สามารถสร้างแรงจูงใจควบคู่กับการพัฒนาและ

เพิ่มศักยภาพให้กับและพนักงาน

ทัง้นีก้ารก�ำหนดตวัช้ีวัดผลงานนัน้เร่ิมจากการจดัท�ำแผนกลยทุธ์

และเป้าหมายขององค์กร สู่การก�ำหนดเป้าหมายในระดบัสายงาน

ก่อนการก�ำหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล ท�ำให้เกิดความสอดคล้อง

ของเป้าหมายทุกระดับและก�ำหนดระยะเวลาการวัดผลงานที่

ชัดเจน ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน พนักงานสามารถ

ประเมินผลงานตนเองในเบื้องต้น ก่อนพิจารณาประเมินผล

โดยผู ้บังคับบัญชา ผ่านกระบวนการแจ้งผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Discussion) เพ่ือท�ำให้เกิดความเข้าใจ เป็น

ที่ยอมรับผลการปฏิบัติงานร่วมกัน พร้อมกับการให้ค�ำปรึกษา

และแนะน�ำแนวทางพัฒนาผลงาน จากผูบั้งคบับัญชา (Coaching

Process) อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้มั่นใจได้ว่าการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานสามารถเพิม่ประสิทธภิาพผลงานของพนกังาน หน่วยงาน

และองค์กร พร้อมกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอีกด้วย
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5)	การเสริมสร้างความผูกพันกับพนักงานในองค์กร

	 (Employee Engagement)

บริษัทฯ ด�ำเนินการเสริมสร้างความผูกพันกับพนักงานอย่าง

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายด้านการพัฒนา

และรักษาพนักงานที่ท�ำงานในองค์กร เป็นส่วนช่วยให้บริษัทฯ 

รักษาความเป็นผู้น�ำธุรกิจที่มั่นคงและยั่งยืนในไทยและเติบโต

ในอาเซียน โดยบริษัทฯ มีเป้าหมายว่าภายในปี 2565 อัตรา

ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร จะมีมากกว่าร้อยละ 75 

ขึ้นไป ทั้งนี้ ในการด�ำเนินงานบริษัทฯ ปลูกฝังความผูกพันของ

พนักงานที่มีต่อองค์กรผ่านกระบวนการ Say-Stay-Strive 

พร้อมจัดท�ำแผนพัฒนาและกิจกรรมสร้างความผูกพันให้ดีข้ึน

อย่างต่อเนื่องอันมีส่วนช่วยให้พนักงานสร้างสรรค์สิ่งดีๆ ให้กับ

องค์กรอย่างสม�่ำเสมอ

	 ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ 

	 ดแูลสุขภาพ และสนกุไปกับการดแูลสุขภาพ (Healthy Day)

	 พร้อมได้รับรางวัลส�ำหรับการเข้าร่วมกิจกรรม โดยในปี 2562

	 ส่วนงานสวัสดกิารของบริษัทฯ ได้จดัการบรรยายพิเศษ หวัข้อ

	 “โรคที่เกิดจากการท�ำงาน” โดยเชิญวิทยากรจาก รพ.

	 บางประกอก 9 มาให้ความรู้เก่ียวกับกับการเฝ้าระวังและ

	 ป้องกันโรคที่เกิดจากการท�ำงาน ซึ่งการบรรยายเต็มไปด้วย

	 ความสนุกสนานและพนักงานได้รับความรู้อย่างมาก

•	 เลือกต้ังคณะกรรมการสวัสดิการ

	 บริษัทฯ สนับสนุนให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ

	 และอนุญาตให้พนักงานสามารถเข้าเป็นสมาชิกในคณะ

	 กรรมการสวัสดิการได้ เพ่ือดูแลเร่ืองสวัสดิการ สภาพการ

	 ท�ำงาน การร้องเรียน และควบคมุการด�ำเนนิงานด้านแรงงาน

	 ที่ไม่เหมาะสม ก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมทั้ง

	 ติดตามความก้าวหน้าและผลจากการด�ำเนินการแก้ไข เพื่อ

	 ให้มัน่ใจว่าบริษัทฯ มกีารดแูลพนกังานทกุคนทัง้ในด้านสุขภาพ

	 สวัสดกิาร ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ด้วยความยตุธิรรม

	 และเท่าเทียมกัน ในปี 2562 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการเลือกตั้ง

	 คณะกรรมการสวัสดิการ เปิดโอกาสให้พนักงานมีสิทธิเลือก

	 ผู้แทนเพื่อเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการสวัสดิการ

การจัดท�ำกิจกรรมภายในเพื่อผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

•	 Wellness Program 

	 โครงการ Wellness Program เป็นส่วนหนึง่ในการปรับเปลีย่น

	 กลยทุธ์การดแูลสุขภาพของพนกังานให้เป็นเชิงรุกหรือป้องกัน

	 มากขึ้น เพื่อที่พนักงานจะได้ทราบถึงวิธีการในการดูแลและ

	 ป้องกันตนเอง ซ่ึงกระตุ้นให้พนักงานเห็นถึงความส�ำคัญ

	 ในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อ 

	 Wellness program ดังนี้ 

	 “ดูแลสุขภาพ”

	 โดยทโีอเอได้จดัการฉดีวัคซีนราคาพิเศษทีจ่�ำเป็น เช่นวัคซีน

	 ป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ วัคซีนป้องกันโรคไวรัสตับอักเสบบี 

	 การจัดกิจกรรมตรวจไขมันในเลือด โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และ

	 จดักิจกรรมบรรยายพิเศษโดยแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้

	 แก่พนกังานถึงสาเหตคุวามเจบ็ป่วย การดแูลตนเองเบือ้งต้น

	 และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินชีวิตให้มีสุขภาพกาย

	 และใจที่ดีขึ้น

	 “ใส่ใจสุขภาพ”

	 โดยการเชิญชวนให้พนักงานเข้าร่วมอบรม ฟังการบรรยาย

	 หลักสูตรการบรรยายพิเศษโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อดูแล

	 สุขภาพ เฉพาะกลุ่มแบบ Executive (ถามตอบแบบใกล้ชิด)

ผลการด�ำเนินงาน
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โครงการเกษียณสุข Happy Money Happy 

Retirement 

บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการ “บริษัทเกษียณสุข” ซึ่งเป็นโครงการ

ที่มุ ่งสนับสนุนนายจ้างช่วยให้ลูกจ้างมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี

หลังเกษียณผ่านกลไกการออมในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ โดย

นายจ้างมีบทบาทให้ความรู้แก่ลูกจ้าง กระตุ้นให้เกิดการออม 

ซ่ึงทางบริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญนี้ และได้เข้าร่วม

โครงการเพ่ือรณรงค์ในเร่ืองการออมเงินในกองทุนให้เพียงพอ

หลังเกษียณ

เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2562 บริษัทฯ ได้รับรางวัล “โครงการ

บริษัทเกษียณสุข” (Happy PVD Company) “ระดับเงิน”

จากเลขาธิการส�ำนักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ และองค์กรพันธมิตร ประกอบด้วย ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย สมาคมกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และสมาคม

บริษัทจัดการลงทุน ฯลฯ ณ สโมสรกองทัพบก

การท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของกิจกรรมเพ่ือสังคม ใน

ทุกๆด้าน เพ่ือสร้างความสุขและรอยยิ้มให้แก่สังคม โดยผ่าน

ในรูปแบบของกิจกรรม เพ่ือให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในหลาย

โครงการ เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การรณรงค์สร้าง

จิตส�ำนึก การปลูกป่า การบริจาคเงินช่วยเหลือผู้พิการซ�้ำซ้อน

ฯลฯ โดยโครงการต่างๆ ได้ก่อให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจของ

พนกังานในการได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในองค์กรและสังคม ในขณะ

เดียวกันยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน

และผูบ้ริหารในการร่วมท�ำส่ิงดเีพือ่สังคม ซ่ึงเป็นผลทีสื่บเนือ่งต่อ

ในแง่ของปฏิบัติหน้าที่สู่ผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายเดียวกัน 

แรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ

เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562 บริษัทฯ ได้รับเกียรติบัตร

สถานประกอบการดีเด่น ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ

แรงงาน ประจ�ำปี 2562 ระดับประเทศต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ณ

ส�ำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สมุทรปราการ

บริจาคโลหิต ประจ�ำปี 2562

จ�ำนวน 4 ครั้ง

การจัดจ�ำหน่ายต้นไม้มงคลเพื่อแม่

รายได้มอบให้กับมูลนิธิศูนย์มะเร็งเต้านม

เฉลิมพระเกียรติ

เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยมะเร็งเต้านมระยะสุดท้าย 

ยอดเงินบริจาคทั้งสิ้น 8,024 บาท

การจัดกิจกรรมจ�ำหน่ายกระทงจากวัสดุธรรมชาติ 

คือ เปลือกข้าวโพด กาบมะพร้าวและหญ้ามุ้ง

โดยรายได้น�ำไปบริจาคให้แก่พระสงฆ์อาพาธ ที่โรงพยาบาลสงฆ์ 

ยอดเงินบริจาคทั้งสิ้น 13,300 บาท
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TOA หัวใจผูกกัน 2019  

บริษัทฯ ได้จัดงาน “Long Service Award” งานมอบรางวัล

พนักงานอายุนาน เพ่ือเป็นการแสดงความขอบคุณ และเป็น

ขวัญและก�ำลังใจให้กับพนักงานที่ได้ร่วมแรงร่วมใจ ทุ ่มเท

ปฎบิตังิานด้วยความตัง้ใจและสร้างผลงานทีด่ใีห้กับองค์กร ท�ำให้

พนักงานภูมิใจในตัวเองและในงานที่รับผิดชอบ อันน�ำไปสู่

ความส�ำเร็จและความเจริญเตบิโตอย่างต่อเนือ่งในภายภาคหน้า  
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ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Core Values and Corporate Culture)

สร้างความรู ้ความเข้าใจ ความผกูพนั และความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เสริมสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกันผ่านค่านิยม “ทีโอเอ ดีเอน็เอ” 

รวมถึงกระตุ้นการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างต่อเน่ืองให้เกิดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตามค่านิยมองค์กรซ่ึงถือเป็นมาตรฐานในการบรรลวิุสยัทัศน์

และเป้าหมายขององค์กร

ทีโอเอมุ่งปลูกฝังให้พนักงานตระหนักถึงการแสดงออกพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร หรือ ทีโอเอ ดีเอ็นเอ (TOA DNA) 

ในการท�ำงานเพ่ือสนบัสนนุให้บรรลวิุสัยทศัน์และเป้าหมายขององค์กร โดย นายจตภุทัร์ ตัง้คารวคณุ ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร ได้กล่าว

ไว้ว่า “TOA DNA คือ พฤติกรรมที่บริษัทฯ ต้องการให้พนักงานทุกคนมีซึ่งเปรียบเสมือนเป็นเบ้าหลอมรวมให้คนที่มาจากหลากหลาย

หน่วยงาน แต่มีพฤติกรรมการท�ำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน” ทั้งนี้ ทีโอเอ ดีเอ็นเอ ประกอบด้วยพฤติกรรม 5 เรื่องหลักคือ

1. นโยบายและสารจากผู้บริหารเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร “ทีโอเอ ดีเอ็นเอ”

		  Customer ลูกค้าส�ำคัญเสมอ

มุง่มัน่ทีจ่ะตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของลกูค้า

ทัง้ภายในและภายนอก รับข้อมลูจากลกูค้าเพ่ือพัฒนาผลติภณัฑ์

และบริการด้วยความใส่ใจ รวมถึงการสร้างและรักษาความ

สัมพันธ์ที่ดี กับลูกค้าโดยได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจ

•	 บริการลูกค้าด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตามข้อเสนอแนะของลูกค้า

•	 รับมอืกับลกูค้าทีม่คีวามต้องการทีห่ลากหลายได้อย่างราบร่ืน

•	 รับฟังและตอบสนองต่อข้อคิดเห็นของลูกค้า

•	 ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือยกระดบัคุณภาพการให้บริการลกูค้า

		  Passion รักในการเรียนรู้

มุ่งมั่นเป็นที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดย

เข้าใจถึงสถานการณ์และบริบททีเ่ปลีย่นแปลง มคีวามพร้อมทีจ่ะ

ยกระดับและเพ่ิมทักษะให้ท�ำงานได้หลากหลาย รวมทั้งการน�ำ

จดุแข็งมาใช้ในการท�ำงานและพัฒนาจดุอ่อนด้วยการท�ำงานเช่นกัน

•	 ตั้งใจท�ำงานเพื่อพัฒนาตนเองและลดข้อจ�ำกัด

•	 ตระหนักรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนหรือข้อจ�ำกัดของตนเอง

•	 หาวิธีรับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาตนเอง

•	 แสดงออกถึงแรงจูงใจในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง

•	 เปิดรับการพัฒนาตนเองหรือการเติบโตในอาชีพด้วยวิธีที่

	 หลากหลาย

		  Change เปลี่ยนเพื่อวันพรุ่งน้ี

น�ำเสนอแนวคิดใหม่หรือไอเดียที่ไม่เคยมีก่อน และสามารถ

เช่ือมโยงสิง่ทีค่ดิหรือระดมสมองร่วมกันกับทมีงานให้ออกมาเป็น

รูปธรรมเพ่ือให้ปฎิบัติได้จริงพร้อมสร้างมูลค่าเพ่ิมและวัด

ผลลัพธ์ได้

•	 ส่ือสารความคดิหรือไอเดยีออกมาด้วยค�ำพูด ภาพ หรือเร่ืองราว

•	 สร้างความชัดเจนของส่ิงที่จะท�ำและรับมือกับอุปสรรคหรือ

	 ความคลุมเครือ

•	 กล้าเส่ียงทีจ่ะทดลองท�ำความคดิหรือไอเดยีใหม่ให้เกิดข้ึนจริง

•	 ใช้แหล่งข้อมลูทีห่ลากหลายเพ่ือเช่ือมโยงความคดิหรือไอเดยี

•	 ทดลองท�ำ ลองผดิ-ลองถูก และเปรียบเทยีบผลลพัธ์ทีเ่กิดข้ึน

		  Expertise เสนอความเชี่ยวชาญ

มีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบอย่าง

มืออาชีพรวมทั้งประสบความส�ำเร็จ

•	 สร้างความสมดุลระหว่างความรู้ทางเทคนิคและทักษะอื่น

•	 ใส่ใจและพยายามเรียนรู้การท�ำงานอย่างมืออาชีพ

•	 กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้งานเพิ่มและเสริมทักษะใหม่ 

•	 แบ่งเวลาเพื่อศึกษาหาความรู้ใหม่มาใช้ในการท�ำงาน

•	 น�ำความรู้ความเช่ียวชาญในงานมาสอนหรือแลกเปลีย่นกับ

	 ผู้อื่นได้

1

2

1 2 3

4

5

4

3

แนวทางการบริหารจัดการ

Customer Change Passion

Expertise

Execution

160 รายงานประจ�ำปี 2562



		  Execution to Excellence คิดและท�ำเป็นเลิศ

ท�ำงานได้ส�ำเร็จตามเป้าหมายหรือเกินความหวัง มีความพยายามผลักดันตนเองให้ขับเคลื่อนผลงานได้อย่างผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้ง

การสร้างความร่วมมือกับผู้อื่นเพื่อไปยังผลลัพธ์ที่ตั้งไว้

•	 ใช้กลยุทธ์และวิธีการที่หลากหลายเพื่อให้งานส�ำเร็จ	 •	 มคีวามพยายามและก้าวผ่านอปุสรรคของการท�ำงานได้ส�ำเรจ็

•	 สร้างผลงานทีม่มีาตรฐานสงูภายใต้กรอบเวลาและทรพัยากรทีจ่�ำกดั	 •	 ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อขับเคลื่อนผลงานได้

•	 มุ่งมั่นในการขับเคลื่อนผลงานให้บรรลุเป้าหมาย

5

เพื่อให้วัฒนธรรมองค์กร “TOA DNA” ได้รับการปฎิบัติอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ มีการวางแผนด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่

กระบวนการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation) การรีเฟรชความรู้ส�ำหรับพนักงาน (Re-fresh) ไปจนถึงกระบวนการประเมินระดับ

ความสอดคล้องพฤติกรรมพนักงานกับวัฒนธรรมองค์กร (Culture Assessment) โดยมีคณะผู้บริหารและฝ่ายพัฒนาองค์กร ร่วมกัน

ขับเคลือ่นการด�ำเนนิงานผ่านกิจกรรมทีห่ลากหลาย ตลอดจนการแปลเป็นภาษาท้องถ่ินของแต่ละประเทศเพ่ือให้มัน่ใจว่าพนกังานทกุคน

จะเข้าถึงค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร “TOA DNA” อย่างแท้จริง

2. ส่งเสริมการเรียนรู้ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร “ทีโอเอ ดีเอ็นเอ” อย่างเป็นรูปธรรม

ผลการด�ำเนินงาน

1.	 โปรแกรมอบรมและเวิร์คช็อป “ทีโอเอ ดีเอ็นเอ” ให้กับพนักงานใหม่

2.	 วันวัฒนธรรมองค์กร “TOA DNA Corporate Culture Day & Town Hall 2019”

3.	 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และการแสดงออกเชิงพฤตกิรรม TOA’s DNA Role Model ในช่องทาง

	 ออนไลน์ อาทิ DNA Friend Zone, 5 DNA Candidates, DNA Reward, DNA 3 Clicks,

	 DNA Lotto, DNA Special 

4.	 การประเมนิระดบัความสอดคล้องพฤตกิรรมพนกังานกับวัฒนธรรมองค์กร (Culture Assessment)

ข้อมูลเฉพาะพนักงานในไทย

100%

      100% 

       >80%

       >90%

100%

 82%

 78%

 

 85%

โปรแกรมและกิจกรรมด�ำเนินงาน

ปี 2562

เป้าหมาย ผลลัพธ์
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งในการสร้างบุคลากร เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและศักยภาพสูง เพราะบริษัทฯ ตระหนักดีว่าบุคลากรนั้น 

เป็นปัจจยัความส�ำเร็จท่ีช่วยผลกัดันการด�ำเนินธรุกิจ จงึพยามสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู้ การสร้างภาวะความเป็น

ผู้น�ำ และการพัฒนาพนักงานทุกระดับ ให้มีพฤติกรรมในการท�ำงานอย่างมืออาชีพและมีความพร้อมในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พร้อมกับ

การขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน โดยมีแนวทางในการด�ำเนินการดังนี้

1) การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

บริษัทฯ ตระหนักเป็นอย่างดีว่าพนักงานคือทรัพยากรส�ำคัญที่

จะท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จและเตบิโตก้าวหน้าทางธรุกิจ

อย่างยัง่ยนื บริษัทฯ จงึมคีวามมุง่มัน่ในการพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานอย่างชัดเจนและเป็นระบบต่อเนื่องให้สอดคล้องกับ

ทศิทางทีบ่ริษัทฯ ตัง้ไว้ รวมถึงเร่งเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงานเพ่ือรองรับการขยายตัวทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้น

พัฒนาให้พนักงานมีความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นตามทิศทางของ

ธุรกิจ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร

ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ผ่านการบริหารสายอาชีพและส่งเสริม

ความรู้ควบคู่กัน โดยการบริหารสายอาชีพนับเป็นกลไกในการ

พัฒนาความก้าวหน้าของต�ำแหน่งงาน ได้แก่ สมรรถนะ

องค์ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ ส่งผลให้พนักงาน

มีทิศทางการด�ำเนินงานที่ชัดเจนและเกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนา

ตนเอง 

ทางบริษัทฯ มกีารวางแผนการพัฒนารายบคุคล โดยมแีนวทาง

การพัฒนาบนหลักการ 70:20:10 คือการเรียนรู้และพัฒนา

จากการลงมือท�ำ ได้ทดลองท�ำ โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์

และการท�ำงานจริง (Experience) ร้อยละ 70 และการเรียนรู้

และพัฒนาจากบุคคลอื่นๆ ซึ่งก็คือ การ Coaching การได้รับ

Feedback จากหัวหน้าของตนเอง หรือจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ในการท�ำงาน (Exposure) ร้อยละ 20 และสุดท้ายร้อยละ

10 คือการได้รับความรู้และทักษะจากการอบรม (Education)

บริษัทฯ จดัท�ำระบบการบริหารสายอาชีพ (Career Management)

ซ่ึงเป็นระบบที่วางแผนพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพ ความ

สามารถ และความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยระดับพนักงาน

จะได้รับการดูแลโดยสายงานทรัพยากรบุคคล ระดับผู้บริหาร

จะได้รับการดูแลโดยคณะกรรมการบริหาร ที่ปรึกษา และสาย

งานทรัพยากรบคุคล โดยร่วมกันจดัท�ำแผนการพัฒนารายบคุคล

เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของพนักงานให้ก้าวหน้าใน

สายอาชีพต่อไป

บริษัทฯ ด�ำเนินการวิเคราะห์ความต้องการขององค์กรในกรอบ

ระยะเวลา 5 ปี และคัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพสูง โดย

จัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล และก�ำหนดต�ำแหน่งเป้าหมาย

เพื่อสร้างความพร้อมก่อนขึ้นด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ นอกจากนี้

ยังได้มอบทุนการศึกษาแก่พนักงานที่มีความสนใจศึกษาต่อใน

สาขาวิชาที่ตรงตามทิศทางขององค์กร

บริษัทฯ ให้ความส�ำคญักับการพัฒนาศกัยภาพพนกังานทกุระดบั

โดยส่งเสริมการพัฒนาผู้น�ำและการเรียนรู้ของพนักงานผ่าน

หลกัสูตรหลกั ประกอบด้วย Leadership Development Program

ซ่ึงเน้นการสร้างผู้น�ำทุกระดับ และการพัฒนาบุคคลากรให้มี

ความรอบรู้ในเชิงธุรกิจ รวมทั้งพัฒนาพนักงานให้มีทั้งความรู้

ในสายอาชีพและการเพิ่มขีดสมรรถนะความสามารถ โดยผ่าน

หลักสูตรทั้ง Functional และ Soft Skills Programs เพื่อ

รองรับธุรกิจขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต  นอกจากนี้

บริษัทฯ ได้จัดท�ำโครงการ TOA Academy ซึ่งได้แก่ Sales 

Academy/ Marketing Academy เพ่ือพัฒนาศกัยภาพทมีงาน

ที่เก่ียวข้องกับการขายให้เป็นทีมงานที่แข็งแกร่งยิ่งข้ึนทั้งใน

ระยะส้ันและระยะยาว ด้วยการพัฒนาศักยภาพของทีมงาน

ทัง้ในด้านของงานขาย การสร้างแรงจงูใจ และความเป็นมอือาชีพ

แนวทางการบริหารจัดการ
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โครงสร้างหลักสูตรการพัฒนาผู้น�ำและการเรียนรู้ของบริษัท

2) การจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning)

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการสืบทอดต�ำแหน่งในระดบัต�ำแหน่ง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร

ทกุระดบัซ่ึงเน้นการสรรหาจากบคุลากรภายในองค์กร โดยก�ำหนด

ให้มีการประเมินศักยภาพและผลงานตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

วางแผนพัฒนารายบุคคลและการเติบโตตามสายอาชีพของ

ผู้สืบทอดต�ำแหน่งให้มีศักยภาพได้เติบโตในต�ำแหน่งที่สูงข้ึน

ตามล�ำดับ ทั้งนี้ผู้สืบทอดต�ำแหน่งต้องพร้อมด้วยคุณสมบัติ 

ศักยภาพหรือสมรรถนะความสามารถ และประสบการณ์การ

ท�ำงานในสายงานแล้วยังต้องได้รับการถ่ายทอดความรู ้

ประสบการณ์ ด้วยการหมุนเวียนปฎิบัติงานทั้งในประเทศไทย

และต่างประเทศ รวมทั้งการเข้ารับอบรมตามหลักสูตรการฝึก

อบรมส�ำหรับพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร เพื่อเตรียมความพร้อม

ในการปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งที่สูงขึ้นไปในอนาคต อีกทั้งการ

ส่งมอบงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและการบริหารงานอย่างต่อเนือ่ง

โดยได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในการจดัท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่ง ดงันี้

1.	 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

	 ค่าตอบแทน และสายงานทรัพยากรบุคคลร่วมกันก�ำหนด

	 แนวทางการจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่งให้สอดคล้องกับ

	 ทิศทางและกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ

2.	 ก�ำหนดโมเดลสมรรถนะของผูบ้ริหารทกุระดบั (Leadership

	 Competencies) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ

	 ที่จ�ำเป็นต้องมี พร้อมการจัดท�ำแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล

	 (Individual Development Plan) เพื่อเติบโตในสายอาชีพ

	 ของผู้สืบทอดต�ำแหน่ง

3.	 ใช้เคร่ืองมือทดสอบและประเมินบุคลากรเพ่ือวิเคราะห์

	 ศกัยภาพของผูสื้บทอดต�ำแหน่งในสายงาน (Development

	 Center)

4.	 การพัฒนากลุ่มผู้บริหารที่คาดว่าจะเป็นผู้สืบทอดต�ำแหน่ง

	 (Successor) รวมถึงการติดตามและประเมินผล 

ในปี 2562 ฝ่ายพัฒนาองค์กร ได้จัดโครงการ “TOA Coaching Culture” เป็นโครงการ

น�ำร่องสร้าง “โค้ช” บุคคลต้นแบบ (Role Model) เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการสอนงานให้

กับทีมทุกระดับ โดยถือเป็นหน่ึงในวิธีการพัฒนาสมรรถนะผู้น�ำ (Leadership Competency) 

ตามแผนพัฒนารายบุคคล หรือ ติดตามผลหลังเข้ารับฝึกอบรมในภาคปฏิบัติ ทั้งนี้ คุณพิรุณ 

เลศิสริิสถาพร ผูอ้�ำนวยการสายงานทรพัยากรบุคคล ได้กล่าวไว้ว่า “การโค้ช เป็นหน่ึงในบทบาท

ท่ีส�ำคัญมากของหัวหน้าและผู้น�ำทุกระดับ ท่ีจะพัฒนาศักยภาพทีมท้ังในส่วน Hard Skills และ 

Soft Skills ซึ่งจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนผลงานโดยรวมของหน่วยงานและองค์กร”  

TOA Coaching Culture

ผลการด�ำเนินงาน
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จากการเริ่มจัด 5 โปรแกรมดังกล่าวในเดือนสิงหาคม ปี 2562 

พนักงานได้ให้ความสนใจเป็นจ�ำนวนมาก บริษัทฯ จึงด�ำเนิน

การมาต่อเนื่อง ด้วยวัตถุประสงค์ที่จะเพิ่มระดับความผูกพัน

ของพนกังานต่อองค์กร ภายใต้แนวคดิว่าหวัหน้าสายงานดงักล่าว

เป็นผูท้ีท่�ำงานใกล้ชิดและเป็นแบบอย่างให้กับพนกังานในสายงาน

ทุกระดับในการเป็นแรงบันดาลใจให้พนักงานมีความมุ่งมั่นใน

การยึดปฎิบัติทุกสายงานทั่วทั้งองค์กร เน้นการพัฒนาความ

สามารถในการสอนงาน (Coaching) การสร้างแรงจูงใจและ

การเป็นบุคคลต้นแบบ (Role Model) เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติที่

เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง

ผลของการจัด TOA Coaching Culture

ตั้งแต่เดือนสิงหาคม - ธันวาคม ปี 2562 โครงการ TOA

Coaching Culture จ�ำนวน 21 หลักสูตร มีพนักงานกลุ่ม

เป้าหมายเข้าร่วมโปรแกรมสอนงาน จ�ำนวน 550 คน เป็นไป

ตามเป้าหมาย

สรุปผลการฝึกอบรมทั้งหมด ในปี 2562

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้จดัหลกัสูตรการอบรมภายใน 40 หลกัสูตร

71 รุ่น และส่งพนักงานไปฝึกอบรมกับสถาบันภายนอกจ�ำนวน

72 หลักสูตร 72 รุ่น รวมเป็นจ�ำนวนทั้งหมด 143 รุ่น ซ่ึง

ครอบคลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับบังคับบัญชา และ

ระดับจัดการ โดยมีจ�ำนวนช่ัวโมงอบรมเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ

6.08 ชั่วโมง

การประเมินความพึงพอใจของพนักงานภายหลัง

การฝึกอบรม 

บริษัทฯ มีการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของ

พนกังานภายหลงัจากการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพ่ือน�ำข้อมลู

มาใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหลักสูตร และปรับปรุงการจัดฝึก

อบรมต่อไป โดยในปี 2562 ได้รับคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยร้อยละ 91.23 

TOA Coaching Culture น�ำร่องโดยโค้ช 5 ท่าน จาก 5 สายงาน ดังนี้  

สรุปการฝึกอบรมของพนักงาน

เปรียบเทียบจ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับบังคับบัญชา และระดับจัดการระหว่างปี 2560 - 2562

รวมช่ัวโมงการฝึกอบรมของแต่ละปี

จ�ำนวนช่ัวโมงฝึกอบรมของระดบัจดัการ (M1-M9) / คน / ปี

จ�ำนวนช่ัวโมงฝึกอบรมของระดบับงัคบับญัชา (S1-S2) / คน / ปี

จ�ำนวนช่ัวโมงฝึกอบรมของระดบัปฏบิตักิาร (O1-O4) / คน / ปี

19,570

18.55

15.63

2.03

15,474

14.57

12.43

3.40

10,352

10.15

6.99

2.42

รายการ 256225612560
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•	มร้ัีวก้ันโดยรอบบริเวณโรงงาน

	 เพ่ือป้องกันผูไ้ม่เก่ียวข้องเข้ามา

	 ในเขตโรงงาน

•	มป้ีายสญัลกัษณ์ ป้ายเตอืนภยั

	 และป้ายข้อควรปฏิบัติต่างๆ

	 โดยป้ายสัญลักษณ์มีขนาด

	 พอเหมาะและเห็นได้อย่าง

	 ชัดเจน รวมทัง้มคีวามเป็นสากล

	 ที่ทุกคนสามารถเข้าใจได้ง่าย

•	มกีารก�ำหนดเส้นทางและตเีส้น

	 ช่องทางเดนิรถโดยรอบโรงงาน

	 และมีการติดตั้งกระจกนูนไว้

	 ทีบ่ริเวณทางแยก หรือทางโค้ง

	 ที่มองไม่เห็นเส้นทางข้างหน้า

•	จัดให ้มีการตรวจวัดสภาพ

	 แวดล้อมในการท�ำงานเก่ียวกับ

	 เสียงดงั แสงสว่าง และระดบั

	 ความเข ้มข ้นของสารเคมี

	 อันตรายในบรรยากาศของ

	 สถานที่ท�ำงาน

•	จดัให้มรีะบบป้องกันและระงับ

	 อคัคภียั และดแูลระบบป้องกัน

	 และระงบัอคัคภียัให้อยู่ในสภาพ

	 พร้อมใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

	 และปลอดภัย

•	ก�ำหนดเส้นทางอพยพหนีไฟ

	 และจุดรวมพลที่ชัดเจน เพ่ือ

	 ความปลอดภัยกรณีเกิดเหตุ

	 ฉุกเฉินเพลิงไฟ

•	มกีารตรวจสอบอาคารประจ�ำปี

	 ตาม พรบ.ควบคุมอาคาร

•	มกีารตรวจสอบความปลอดภยั

	 ระบบไฟฟ้าประจ�ำป ีตามที่

	 กฎหมายก�ำหนด

•	จดัให้มกีารตรวจสอบความพร้อม

	 ใช้งานของเคร่ืองจกัร อปุกรณ์

	 เครื่องมือ ก่อนเริ่มงาน

•	มีการจัดท�ำการ์ดนิรภัยครอบ

	 จุดอันตรายของเครื่องจักร

•	มีการน� ำ  Robot ในการ

	 เคลื่อนย้ายสินค้าหลังจาก

	 ผ่านกระบวนการบรรจุ

•	มีการน�ำเคร่ืองช่วยยกระบบ

	 สูญญากาศ (Vacuum lifter)

	 เข้ามาช่วยยกสินค้า

•	มรีะบบการซ่อมบ�ำรุงเคร่ืองจกัร

	 เชิงป้องกัน

•	มีวิธีปฏิบัติงานของเคร่ืองจักร

	 และอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความ

	 ปลอดภัยในการท�ำงาน

•	มี ระบบการติดตั้ งสายดิน

	 เครื่องจักร

•	มีระบบการตรวจสอบความ

	 ปลอดภัยเคร่ืองจักรประจ�ำปี

	 ตามที่กฎหมายก�ำหนด

•	จดัให้มมีาตรการก�ำกับให้พนกังาน

	 ปฏิบัติตามวิธีการท�ำงานที่

	 ถูกต้องและปลอดภยัตามคูม่อื

	 การปฏิบัติงานที่จัดท�ำขึ้น 

•	จัดให้มีการอบรมให้ความรู ้

	 พนักงานเร่ืองความปลอดภัย

	 ในการท�ำงานกับสารเคมี

•	มกีารจดัท�ำข้อมลูความปลอดภยั

	 ของสารเคม ี(SDS) ตดิบริเวณ

	 พื้นที่การท�ำงานสารเคมี

•	จัดให้มีมาตรการการปฏิบัติ

	 เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินเก่ียวกับ

	 สารเคมีอันตรายเก่ียวกับการ

	 บรรเทาเหต ุ และท�ำการฝึกซ้อม

	 รับเหตุฉุกเฉินกรณีสารเคมี

	 รั่วไหล

•	จัดให้มีอุปกรณ์เพ่ือคุ้มครอง

	 ความปลอดภัยในบริเวณที่

	 ท�ำงานกับสารเคมอีนัตราย ได้แก่ 

	 หน้ากากป้องกันสารเคม,ี ถุงมอื

	 กันสารเคม,ี รองเท้าบูท, แว่นตา

	 กันสารเคมี เป็นต้น

•	จัดให้มีอุปกรณ์ฉุกเฉินกรณี

	 เกิดอุบัติเหตุสารเคมี ได้แก่ 

	 อ่างล้างตาฉกุเฉนิ ฝักบวัช�ำระ

	 ล้างร่างกายฉุกเฉิน

•	จดัให้มชุีดเก็บกู้สารเคมหีกร่ัวไหล

	 (Spill Control Kit) เช่น ทราย,

	 แผ่นดูดซับสารเคมี เป็นต้น

•	มเีข่ือนก้ันสารเคม ีเพ่ือกักมใิห้

	 สารเคมอีนัตรายทีเ่ป็นของเหลว

	 ไหลออกภายนอกบริเวณสถานที่

	 เก็บรักษาสารเคมอีนัตราย และ

	 มีรางระบายสารเคมีอันตราย

	 ที่ ร่ั วไหลไปยังที่ที่ สามารถ

	 รวบรวมเพ่ือนําไปกําจัดอย่าง

	 ปลอดภัย

•	จัดให้มีอุปกรณ์คุ้มครองความ

	 ปลอดภยัส่วนบคุคลทีไ่ด้มาตรฐาน

	 เหมาะกับสภาพและลักษณะ

	 ของงานที่ปฏิบัติ และควบคุม

	 ดูแลให้ลูกจ้างสวมใส่ ตลอด

	 ระยะเวลาท�ำงาน 

•	จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้

	 กับพนักงานถึงกฎระเบียบ

	 ข้อบังคบัและวิธีการปฏบัิต ิ เพ่ือ

	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน

•	จัดให้มีการฝึกอบรมผู้รับเหมา

	 ช้ันต้นหรือผูรั้บเหมาช่วงเข้ามา

	 ปฏิบัติงานในสถานประกอบ

	 กิจการ เก่ียวกับข้อบังคบัความ

	 ปลอดภยัในการท�ำงาน ส�ำหรับ

	 ผู้รับเหมา

•	จดัให้มข้ีอบงัคบัและคูม่อืว่าด้วย

	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 ไว้ในสถานประกอบกิจการ ซ่ึง

	 มีการก� ำหนดข้ันตอนและ

	 วิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย

•	จดัให้มกีารตรวจสุขภาพลกูจ้าง

	 ที่ท�ำงานเก่ียวกับปัจจัยเส่ียง

	 กรณีแรกรับเข้าท�ำงานตรวจ

	 ประจ�ำปี และกรณีเปลี่ยนงาน

	 ที่มีลักษณะความเส่ียงต่าง

	 จากเดิม

•	จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมและ

	 กระตุ้นจิตส�ำนึกของลูกจ้างให้

	 ตระหนักถึงความปลอดภัย 

	 อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม

	 ในการท�ำงาน เช่น กิจกรรม

	 Safety talk, กิจกรรม SHE

	 DAY

ความปลอดภัยด้านสถานที่ ความปลอดภัยในการใช้

เครื่องจักร

ความปลอดภัยในการใช้

สารเคมี

ความปลอดภัยส่วนบุคคล

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ และ

ทรัพย์สิน อันเนื่องมาจากการด�ำเนินธุรกิจ ดังนั้น บริษัทฯ จึงด�ำเนินการตามแนวการปฏิบัติงานให้มีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ถูกสุขอนามัย

และปลอดภัย

บริษัทฯ มีการด�ำเนินการเพื่อสร้างความปลอดภัยในการด�ำเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

แนวทางการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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Behavior Based Safety (“BBS”) การสร้างพฤติกรรมความปลอดภัย  

เป็นการน�ำแนวคิดทางจิตวิทยามาพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน เร่ิมด้วยการบ่งช้ีพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการ

ได้รับการบาดเจบ็ น�ำมารวบรวมเป็นแบบส�ำรวจ ข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมได้นีจ้ะจดัท�ำเป็นแผนปฏบิตักิารเพ่ือการพฒันาความปลอดภยัต่อไป

อบรม : การก�ำจัดพฤติกรรมเสี่ยง เพื่อสร้างวัฒนธรรมปลอดภัย Behavior Based Safety

Safety Training

บริษัทฯ ได้จัดการอบรม Safety Training ให้กับพนักงานทุกระดับตามความจ�ำเป็นของแต่ละลักษณะงานและสอดคล้องตามกฎหมาย

รวมถึงคูค้่า ผูรั้บเหมา และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ มกีารประเมนิประสิทธผิลของการอบรมเพ่ือให้มัน่ใจว่าผูป้ฎบิตังิานทกุคน

ได้รับความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มุ่งเน้นที่การลดพฤติกรรมความเสี่ยงที่จะท�ำให้เกิดอุบัติเหตุ โดยการ ลด ละ เลิก

พฤติกรรมเสี่ยง ดูแลตนเอง และห่วงใย ใส่ใจดูแลเพื่อนร่วมงานด้วยความปลอดภัย หัวข้อการอบรม อาทิ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ในการท�ำงาน “ระดับหัวหน้างาน” เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน “ระดับบริหาร” ความปลอดภัยในงานเกี่ยวกับรอกและเครน

ความปลอดภัยในการท�ำงานในที่อับอากาศ การอบรมผู้รับเหมาตามระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

ในการท�ำงาน ส�ำหรับผู้รับเหมา หรือบุคคลภายนอกที่จะเข้ามาปฏิบัติงานในเขตกลุ่มบริษัททีโอเอ เป็นต้น 

การควบคุมสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

บริษัทฯ ได้มีการตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมในการท�ำงานอย่าสม�่ำเสมอ อาทิ การตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างในพื้นที่

ปฏิบัติงาน การตรวจคุณภาพอากาศในบรรยากาศของการท�ำงาน ซึ่งผลการตรวจวัดล่าสุดพบว่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมาย

ก�ำหนด รวมถึงการฉีดสเปรย์ฆ่าเช้ือไวรัสป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือแบคทีเรียและเช้ือไวรัสที่เป็นอันตรายเพ่ือป้องกันพนักงาน

จากการเจบ็ป่วยจากโรคไข้หวัดใหญ่ 2019 นอกจากนี ้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 บริษัทฯ ได้มกีารตรวจเช็ค

อณุหภมูร่ิางกายของพนักงานและผู้ตดิต่อทกุท่าน และด�ำเนนิการต่างๆ ตามมาตรการทีก่รมควบคมุโรคก�ำหนด เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูป้ฏบิตังิาน

ทกุคนท�ำงานในสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ รวมทัง้จดัเตรียมอปุกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล อปุกรณ์ฉกุเฉนิ

ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับลักษณะงาน เพียงพอต่อการใช้งาน และสะดวกต่อการเข้าถึง 

แนวปฏิบัติของ BBS

การส่งเสริมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ประชุมชี้แจงการด�ำเนินงาน

กิจกรรม BBS

สรุปผลการสังเกต

และเปรียบเทียบ

อบรมเพิ่มเติมให้กับคณะ

อนุกรรมการความปลอดภัยฯ

และหัวหน้างาน

ด�ำเนินกิจกรรม BBS

การสื่อสารให้ความรู้

กับพนักงานเกี่ยวกับ BBS

ฝึกปฏิบัติกิจกรรม BBS

ในพื้นที่ท�ำงาน
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การส่งเสริมสุขภาพ  

บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพส�ำหรับพนักงานเข้าใหม่ การตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้กับพนักงานทุกคนตามปัจจัยเสี่ยงในการท�ำงาน

และเฝ้าระวังผลกระทบที่เกิดจากการปฎิบัติงาน เช่น การตรวจสมรรถภาพปอด สมรรถภาพการมองเห็น เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ยังใส่ใจสุขภาพที่ดีแก่พนักงาน เช่น จัดให้มีห้องออกก�ำลังกาย (Fitness) ที่ทันสมัย อุปกรณ์ครบครันพร้อมเทรนเนอร์ที่มีความ

เช่ียวชาญ การเรียนโยคะฟรี การเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพผ่านทางอีเมล และในโรงอาหาร การตรวจวิเคราะห์คุณภาพทางจุล

ชีววิทยาในอาหารและภาชนะที่สัมผัสอาหาร กิจกรรมสุขภาพดี...มีรางวัล 2019 และ Healthy Day 2019 เป็นต้น

การสื่อสาร

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อส�ำรวจการปฎิบัติงานด้านมาตรการ

ความปลอดภัยในการท�ำงาน ตรวจสอบสถิติการประสบอันตรายที่เกิดขึ้นในบริษัทฯ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง พิจารณาแผนงานด้าน

ความปลอดภยั รวมถึงการส่ือสารเพ่ือป้องกันและลดอบุตัเิหตหุรือการเจบ็ป่วยอนัเนือ่งมาจากการท�ำงานผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย อาทิ 

•	 การส่งข้อมลูข่าวสารด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมถึงการประกาศกฏหมายใหม่ เก่ียวกับระบบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม

	 พลังงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผ่านทางอีเมล

•	 กิจกรรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อาทิ SHE With D Safety 4.0

•	 การสื่อสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ จอ LCD ณ โรงอาหาร และ Morning/Weekly Talk

•	 การแจกคู่มือความปลอดภัย

ผลการด�ำเนินงาน

สถิติการเกิดอุบัติเหตุ

1.	จ�ำนวนรายทั้งหมดของพนักงานที่เกิดอุบัติเหตุ (ราย) 

   (ไม่หยุดงาน + หยุดงาน)

2.	จ�ำนวนรายของพนักงานที่เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (ราย)

3.	จ�ำนวนครั้งของอุบัติเหตุจากเพลิงไหม้ (ครั้ง)

4.	จ�ำนวนครั้งของอุบัติเหตุทรัพย์สินเสียหาย (ครั้ง)

5.	จ�ำนวนรายของพนักงานที่เจ็บป่วยจากการท�ำงาน (ราย)
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รายการ 2559256025612562

จากปี 2559 – 2562 อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานทั้งหมดและอัตราความถี่ของการเจ็บป่วยจากการท�ำงานทั้งหมด

มีแนวโน้มลดลง แต่อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานถึงขั้นหยุดงานต่อ 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงานเพิ่มขึ้น

อัตราความถ่ีและอัตราความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุ

1.	อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานทั้งหมดต่อ

	 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน (TIFR)

2.	อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานถึงขั้นหยุดงานต่อ

	 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน (LTIFR)

3.	อัตราความถี่ของการเจ็บป่วยจากการท�ำงานทั้งหมดต่อ

	 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน (ODFR)

2.54

0.85

1.27

1.51

0.22

0.43

1.12

0.45

0

0.9

0.72

0.18

รายการ 2559256025612562

167บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



LTFR ODFRTRIFR
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กราฟแนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุของปี 2559 - 2562
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การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน 

เพื่อสร้างและรักษาคุณค่าอย่างยั่งยืนและความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียน้ัน การมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนรอบข้างนับเป็นต้นทุน

ทางสงัคมท่ีส�ำคัญ เน่ืองจากชมุชนเป็นหน่ึงในผูมี้ส่วนได้เสยีหลกัของหน่วยธรุกิจ ดังน้ัน บริษัทฯ จงึให้ความส�ำคัญกับการพฒันาคุณภาพชวิีต

การศึกษา การส่งเสริมสุขภาพอนามัย และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อการเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชน

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการช่วยเหลือ การน�ำความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ สนับสนุนกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม โดยสามารถแบ่งการด�ำเนินการได้ 2 ประเภท คือ (1) CSR in process คือ การด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสีย พนักงาน ชุมชน และส่ิงแวดล้อม และ (2) CSR after process ที่บริษัทฯ ด�ำเนินการ

มาอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการบริหารจัดการ 

ผลการด�ำเนินงาน

การสานเสวนาร่วมกับชุมชน

การสนับสนุนด้านการศึกษา การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรม

การสนับสนุนแผนงาน/โครงการ

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะท�ำงาน CSR ด้านการมีส่วนร่วมและ

พัฒนาชุมชน เป็นตัวแทนเข้าร่วมหารือกับชุมชน ตั้งแต่การ

สานเสวนา วิเคราะห์ประเด็นปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้

เข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชน และรวบรวมข้อมูล

จากชุมชนอย่างเหมาะสม ก่อนด�ำเนินกิจกรรมในการพัฒนา

ร่วมกับชุมชน ในกรณีที่มีข้อร้องเรียน บริษัทฯ มีขั้นตอนการ

จัดการที่เป็นระบบ โดยผู้ควบคุมระบบจะส่งเร่ืองร้องเรียนไป

ยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบสาเหตุและรายงานผล

ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง เพ่ือตดิตามและสนบัสนนุการแก้ไข มรีะบบ

การจัดเก็บข้อมูลข้อร้องเรียน เพื่อให้มั่นใจว่าทุกข้อร้องเรียนจะ

ได้รับการพิจารณาและได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสม 

ปี 2562 บริษัทฯ ได้มกีารส่งเสริมทนุการศึกษาให้กับเดก็นกัเรียน

และอุปกรณ์การเรียนให้กับโรงเรียนโดยรอบบริษัทฯ รวมถึง

ส่งเสริมความรู้ทักษะการใช้และทาสีที่ถูกต้องไปยังโรงเรียน

อาชีวศกึษา และนกัเรียนในชุมชนเพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษา

และน�ำไปประกอบอาชีพในอนาคต พร้อมทัง้น�ำความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรในด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั เข้าเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ เช่น

การคดัแยกขยะ การจดัการกับขยะในชุมชน ฝุน่ PM 2.5 เป็นต้น

ปี 2562 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสืบสานประเพณทีีด่งีาม

กับชุมชนในวันเข้าพรรษา พร้อมทั้งร่วมบริจาคสมทบทุนเพื่อ

ถวายเทียนพรรษาแด่พระสงฆ์ ให้กับวัดในเขตชุมชน และร่วม

ท�ำกิจกรรมรดน�้ำด�ำหัว สืบสานประเพณีสงกรานต์เป็นประจ�ำ

อย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ จะพิจารณาชุมชนใกล้เคียงที่มีโอกาสได้รับผลกระทบ

จากองค์กรโดยตรงก่อน โดยค�ำนงึถึงความสอดคล้องกับลกัษณะ

ธุรกิจหรือขีดความสามารถขององค์กร เกิดการมีส่วนร่วมของ

พนักงานและชุมชนเป็นไปตามแนวทางการด�ำเนินงานที่มี

ความยั่งยืน
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TOA อาสาพัฒนาช่างสี

เป็นโครงการที่ส่งเสริมด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชมุชน

ที่ให้พนักงานกับชุมชนได้มีส่วนร่วมในการเพ่ือพัฒนาทักษะ

ความรู้ในการทาสีให้กับคนในชุมชน โดยบริษัทฯ มีเป้าหมาย

ให้คนในชุมชนมีความรู้ เรื่องเทคนิคการทาสีและการเลือกใช้สี

ที่ถูกต้องให้กับชุมชน เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดช่างสีมือใหม่

ที่สามารถน�ำความรู้ความสามารถไปประกอบอาชีพได้ ซึ่งบาง

ครอบครัวมีอาชีพเกษตรกร หรือรับจ้างนั้น ไม่ได้สามารถ

ด�ำเนินการได้ตลอด จึงเป็นอีกทักษะนึงที่คนในชุมชนน�ำเอาไป

ประกอบอาชีพเสริมได้ นอกจากนั้นยังเสริมสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างชุมชนและโรงงาน อยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

กิจกรรมทาสีร้ัวโรงเรียนและโรงอาหารโรงเรียน

วัดบางด้วน

บริษัทฯ ได้ส่งเสริมด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน

ทีใ่ห้พนกังานกับชุมชนได้มส่ีวนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงภมูทิศัน์

ของโรงเรียนในชุมชน โดยการน�ำผลิตภัณฑ์สีที่มีคุณภาพ

เข้าปรับปรุงร้ัวโรงเรียนและโรงอาหารเพ่ือเพ่ิมสีสันและยืดอายุ

การใช้งานให้กับรั้วและโรงอาหารของโรงเรียน

ธนาคารขยะรีไรเคิล

บริษัทฯ ได้จัดอบรมถ่ายทอดความรู้เร่ืองการคัดแยกขยะและ

การจดัท�ำโครงการธนาคารขยะรีไซเคลิสู่ชุมชน และเพ่ือให้เดก็

นกัเรียนเข้าร่วมโครงการธนาคารขยะและน�ำขยะมาฝากธนาคาร

เพื่อฝึกวินัยการออม มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการคัดแยกขยะ

และการลดขยะในชุมชน พร้อมทัง้แนะน�ำเทคนคิ 3 Rs มาประยกุต์

ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถน�ำความรู้ที่มีไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจ�ำวัน ทัง้ทีบ้่าน ทีท่�ำงาน ทีโ่รงเรียน รู้จกัน�ำขยะทีค่ดัแยก

ได้มาขาย สอดคล้องกับเศรษฐกิจพอเพียง ลดปริมาณขยะที่

ออกสู่สิ่งแวดล้อมในชุมชน ท�ำให้สภาพแวดล้อมดี  

จ�ำนวนข้อร้องเรียนจาก

ชุมชนที่มีนัยส�ำคัญ

(ครั้ง)

การได้รับการรับรอง

การด�ำเนินงานตาม

มาตรฐานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม

CSR-DIW (%)

0

100%

0

100%

0

100%

0

100%

0

100%

เป้าหมาย                  ผลการด�ำเนินงาน 

25592560256125622562
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การด�ำเนินโครงการเพื่อสังคมอย่างย่ังยืน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการพัฒนาสังคมในทุกมิติของความยั่งยืน ทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับ

การด�ำเนินธุรกิจ โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาท่ีตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริงของผู้มีส่วนได้เสีย และช่วยผลักดันต่อยอดไปสู่

การยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชน

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการสร้างสังคมที่แข็งแกร่งอย่างยั่งยืนนั้น ไม่สามารถด�ำเนินการตามล�ำพังได้ นอกเหนือจากโครงการที่บริษัทฯ 

เป็นผู้ริเร่ิมเองแล้ว ยังมุ่งสร้างความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงานและองค์กรที่มีบทบาทในการช่วยเหลือสังคม เพื่อเพ่ิมโอกาสใน

การด�ำเนินกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายและสร้างประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง ควบคู่ไปกับการปลูกฝังพนักงานให้มีจิตอาสา มีความ

รับผดิชอบต่อสังคม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมปีระสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมเพือ่สังคม เพราะพวกเขาคอืก�ำลงัส�ำคญัในการขับเคลือ่น

การด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ ให้ก้าวหน้าและต่อเนื่อง

แนวทางการบริหารจัดการ 

การศึกษา สุขภาพ สังคม ภัยธรรมชาติ

สนับสนุนโรงเรียน 

มหาวิทยาลัย หน่วยงาน 

หรือโครงการส่งเสริมทกัษะ

การเรียนรู้และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

สนับสนุนและช่วยเหลือ

โรงพยาบาล หรือหน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้องกับการส่งเสริม

สุขภาพ เพื่อป้องกันหรือ

บรรเทาความเจ็บป ่วย 

รวมถึงการส่งเสริมสขุภาพ

สนับสนุนหน่วยงาน หรือ 

กิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์

ในการช่วยเหลือและ

สนบัสนนุสาธารณประโยชน์

ช่วยเหลอืเหตกุารณ์ภยัพิบตัิ

ทางธรรมชาตต่ิาง  ๆทีเ่กิดข้ึน

ผลการด�ำเนินงาน

การสนับสนุนการศึกษา 

โครงการความร่วมมือทางวิชาการของบริษัทฯ ร่วมกับ

มูลนิธิพระดาบส จัดท�ำหลักสูตรวิชาชีพ “ช่างสีทาอาคารและ

วัสดุเคลอืบผวิ” เพือ่สร้างรายได้ให้กับนักเรยีนโรงเรียนพระดาบส

โครงการให้ความช่วยเหลอืทางวิชาการและส่ือการเรียนการสอน

แก่มูลนิธิพระดาบสเพื่อโดยเสด็จพระราชกุศล ซึ่งเป็นโรงเรียน

ทีจ่ดัตัง้ข้ึนตามกระแสพระราชด�ำริของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่

หัวรัชกาลที่ 9 เพื่อช่วยเหลือบุคคลที่ด้อยโอกาสทางการศึกษา

เนื่องจากมีความรู้พ้ืนฐานไม่เพียงพอและขาดทุนทรัพย์ แต่มี

ความตัง้ใจจริงและศรัทธาขวนขวายหาความรู้เป็นวิชาชีพใส่ตน

ให้มโีอกาสเรียนวิชาชีพและช่างต่างๆ เพ่ือน�ำความรู้ความสามารถ

ไปประกอบอาชีพได้

171บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



บริษัทฯ จงึร่วมกับมลูนธิพิระดาบส จดัโครงการให้ความช่วยเหลอื

ทางวิชาการและสือ่การเรียนการสอนเพือ่โดยเสดจ็พระราชกุศล

แก่มลูนธิิพระดาบส ในช่วงเร่ิมต้น ตัง้แต่เดอืนมกราคม พ.ศ 2561

โดยร่วมกับคณะครูโรงเรียนพระดาบส ร่วมด�ำเนินการให้ความ

ช่วยเหลือทางวิชาการและส่ือการเรียนการสอน โดยการสนบัสนนุ

ผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร พร้อมกับหลักสูตรการเรียนการสอนที่

มุง่เน้นการฝึกปฏบิตั ิเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองของผูเ้รียน

ซ่ึงได้ผลออกมาเป็นทีน่่าพอใจ และเห็นความเป็นไปได้ทีจ่ะสร้าง

เป็นหลักสูตร วิชาชีพช่างสีทาอาคาร และวัสดเุคลอืบผวิ เพิม่เตมิ

จากที่โรงเรียนมีอยู่ จึงร่วมกับคณะครูของโรงเรียนพระดาบส 

ในการจดัท�ำหลกัสูตรดงักล่าวข้ึนมา เพ่ือให้สามารถท�ำการเรียน

ได้ภายในปีการศึกษา 2562 พร้อมๆ กับการจัดท�ำการลงนาม

โครงการความร่วมมือนี้ เพ่ือแสดงถึงเจตจ�ำนงในการด�ำเนิน

กิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการระหว่างหน่วยงานที่จะเข้า

ร่วมกันพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา และฝึกอบรมเพือ่น�ำเอา

ความรู้และความช�ำนาญทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน

การถ ่ายทอดให้กับนักเรียนของโรงเรียนพระดาบสให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นระยะเวลา 5 ปี นับตั้งแต่วันที่ลงนาม

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ถึง 2566 เพื่อการด�ำเนินงาน

ทีต่่อเนือ่งและส่งผลให้ด�ำเนินงานของโรงเรียนบรรลผุลมากข้ึน

โดยมีโครงการความร่วมมือ ดังนี้ 

•	 งานด้านหลักสูตรวิชาชีพ “ช่างทาสี และวัสดุเคลือบผิว”

	 โดยออกแบบหลักสูตรร่วมกัน

•	 งานด้านพัฒนาและสร้างสื่อการสอนในรูปแบบต่างๆ โดย

	 ออกแบบร่วมกัน

•	 งานด้านการฝึกอบรม และพัฒนาครูผู้สอนของโรงเรียน

	 พระดาบสให้ตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอน

•	 งานด้านการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาทางด้านเทคนิคศึกษา

•	 การแลกเปลี่ยนบุคลากรในการท�ำงานเชิงวิชาการ การวิจัย

	 และงานด้านประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ระหว่าง

	 หน่วยงานทั้งสอง		

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

•	 โรงเรียนพระดาบสจะมบุีคลากรครู-อาจารย์ทีม่คีวามรู้ความ

	 เช่ียวชาญในด้านการสอน การออกแบบรูปแบบการสอน 

	 และใช้สื่อการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 โรงเรียนพระดาบสสามารถผลิตนักเรียนที่ส�ำเร็จการศึกษา

	 จากหลักสูตรนี้ และสามารถน�ำไปต่อยอดพัฒนาทักษะด้าน

	 ช่างสี เพื่อน�ำไปประกอบวิชาชีพช่างทาสีมืออาชีพได้ และ

	 ด�ำรงตนเป็นคนดีในสังคมต่อไป

•	 ด�ำเนนิการตดิตามและช่วยพฒันาต่อเนือ่งจากกิจกรรมทีไ่ด้

	 ด�ำเนินการมาแล้ว อันจะท�ำให้การจัดการเรียนการสอนเกิด

	 ประโยชน์อย่างถาวรยั่งยืน

จัดอบรมหลักสูตรเพื่อให้ความรู ้และพัฒนาทักษะการทาสี

อย่างถูกวิธี

บริษัทฯ ได้จัดอบรมให้แก่คณะครูและนักศึกษา เพื่อให้ความรู้

และพัฒนาทักษะการทาสีอาคารอย่างถูกวิธี โดยเฉพาะเทคนิค

การทาสีภายนอกและภายในอาคาร และการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์สี

ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ เพ่ือความสวยงาม และความแข็งแรง

ทนทาน จากวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญจาก TOA ที่มาให้

ความรู้พร้อมแนะน�ำเทคนคิต่างๆ หลกัสูตรดงักล่าวเป็นการอบรม

ให้ความรู้ในทักษะด้านการทาสีระยะส้ัน เป็นภาคทฤษฎีและ

ภาคปฎิบัติ นอกจากจะได้ความรู้แล้ว ยังถือเป็นการปรับปรุง

ภูมิทัศน์และทัศนียภาพรอบวิทยาลัยอีกด้วย

โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้จดัหลกัสูตรดงักล่าวทีวิ่ทยาลยัเทคนคิ

พิจิตร สาขาวิชาช่างก่อสร้าง และวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต สาขา

วิชาช่างก่อสร้าง
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การสร้างโรงเรียนทีโอเอวิทยาในจังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัด

มุกดาหาร และมอบเงินทุนการศึกษาต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี 

ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ในสังกัดเทศบาลเมือง มีนักเรียน

ประมาณ 1,600 คน เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล ระดับชั้น

ประถมศึกษา (ป.1-ป.6) จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษา (ม.1-ม.6)

โครงการมอบทุนการศึกษาต่อเนื่อง 6 ปี คณะแพทยศาสตร์

ศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 10 ทุน ตั้งแต่ปี 

2557 - 2562

โครงการมอบทุนการศึกษาต่อเนื่อง 6 ปี สมาคมแพทย์สตรี

แห่งประเทศไทยฯ เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษาเมื่อส�ำเร็จการ

ศึกษาแล้ว กลับไปเป็นแพทย์ประจ�ำภูมิล�ำเนาบ้านเกิด จ�ำนวน 

8 ทุน ตั้งแต่ปี 2557 - 2562

โครงการมอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่มีผลการเรียนดีและ

ปานกลาง มคีวามกตญัญ ูแต่ขาดแคลนทนุทรัพย์ทัง้ 437 โรงเรียน

ร่วมกับส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (5 ปีต่อเนื่อง) ปีละ 

4 ครั้ง มีนักเรียนที่ได้รับทุนไปแล้วจ�ำนวน 5,845 คน

โครงการทุนการศึกษา

บริษัทฯ เชื่อว่าการศึกษาเป็นรากฐานที่ส�ำคัญยิ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เยาวชนไทยเติบโตมาเป็นคนดี มีวิชาความรู้ เป็นก�ำลังส�ำคัญในการ

พัฒนาประเทศชาติต่อไปในอนาคต โดยในปี 2562 บริษัทฯ ร่วมกับ มูลนิธิคุณแม่ลี้กิมเกียว ตั้งคาราคุณ (มูลนิธิภายใต้การด�ำเนินงาน

ของครอบครัวตระกูล “ตัง้คารวคณุ” ทีมุ่ง่มัน่สานต่อด้วยปณธิานอนัแน่วแน่ ในการเป็นสะพานบญุช่วยเหลอืเพ่ือนมนษุย์ทีเ่ป็นประโยชน์

สูงสุดต่อสังคมไทยอย่างแท้จริง) จัดโครงการมอบทุนการศึกษา อาทิ
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การส่งเสริมสุขภาพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

การช่วยเหลือสังคมและสนับสนุนสาธารณประโยชน์

โครงการ “ดวงตาสดใส ไร้โรคต้อ” ร่วมกับภาควิชาจักษุวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และ

โรงพยาบาลโพธาราม เฉลิมพระเกียรติ 100 ดวงตา เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ

พระบรมราชชนนีพันปีหลวง

บริษัทฯ  ร่วมกับ มูลนิธิคุณแม่ลี้กิมเกียว ตั้งคาราคุณ จัดโครงการผ่าตัดต้อกระจกให้กับผู้ป่วยผู้ยากไร้ และสนับสนุนการซื้อเครื่องมือ

ผ่าตัดต้อกระจก ในพื้นที่จังหวัดราชบุรี และจังหวัดใกล้เคียง โดยโครงการนี้ได้ด�ำเนินการมา 4 ปีต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2559 - 2562

ถือเป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยที่มีฐานะยากจนได้รับการรักษาอย่างถูกวิธีจากแพทย์ผู้เช่ียวชาญ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ และ

สามารถกลับมามองเห็นและใช้ชีวิตได้ตามปกติอีกครั้ง   

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนสีบริจาค เพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่อสังคม อาทิ

โครงการจิตอาสาพระราชทาน “เราท�ำความดี ด้วยหัวใจ”

ปรับปรุงภูมิทัศน์คลองคูเมืองเดิม ถนนอัษฎางค์ และถนน

บ�ำรุงเมือง โดยกระทรวงกลาโหม

สนบัสนนุสีทาอาคารเพ่ือปรับปรุงศาลหลกัเมอืง องค์การสงเคราะห์

ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ จ�ำนวน 37 ถัง

174 รายงานประจ�ำปี 2562



การช่วยเหลือเหตุการณ์ภัยธรรมชาติ

บริษัทฯ ได้บริจาคสีทาอาคารจ�ำนวน 70 ถัง เพ่ือน�ำไปใช้ส�ำหรับ

ซ่อมแซม ฟื้นฟู บ้านเรือนประชาชนที่ประสบอุทกภัยในพ้ืนที่

จังหวัดอุบลราชธานี ขอนแก่น และร้อยเอ็ด ผ่านแคมเปญ 

“แบ่งปันเพื่อการเปลี่ยนแปลง” ที่จัดขึ้นโดยมูลนิธิกระจกเงา 

สนบัสนนุสีทาอาคาร “โครงการแต้มสี กรุงเทพฯ 62” จ�ำนวน

210 ถัง บริเวณอาคารริมถนนพระสุเมรุ ระยะทาง 430 เมตร 

จ�ำนวน 80 อาคาร พ้ืนทีป่ระมาณ 4,400 ตารางเมตร และอาคาร

ริมถนนบ�ำรุงเมือง ถนนเฟื่องนครและถนนเจริญกรุง ระยะทาง

430 เมตร  จ�ำนวน 33 อาคาร พ้ืนทีป่ระมาณ 2,700 ตารางเมตร

โดยส�ำนักการวางผังและพัฒนาเมือง กรุงเทพมหานคร

การบริจาคสีเพ่ือสนบัสนนุการน้อมน�ำค�ำสอนและพระราชกรณยีกิจ

ผ่านผลงานศิลปะในโครงการ Street Art King Bhumibol 6
th

บนอาคารสถานขีนส่งผูโ้ดยสารจงัหวัดเชียงราย 1 เทดิพระเกียรติ

ในวันพ่อแห่งชาติ

สนบัสนนุสีทาอาคารเพ่ือปรับปรุงอาคารกองพลที ่1 รักษาพระองค์

จ�ำนวน 100 ถัง

บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจาก การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.)

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ทีโอเอในการปรับปรุงพ้ืนผิวทุกระบบของ

ราชมังคลากีฬาสถาน
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มิติสิ่งแวดล้อม



การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม

บรษัิทฯ มุ่งม่ันในการขบัเคลือ่นองค์กรท่ีมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านสิง่แวดล้อมและน�ำมาปฎบัิติอย่างมีประสทิธผิล โดยครอบคลมุ

ตามหลกัมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Green Industry) พร้อมทัง้พฒันาเพือ่ยกระดับความคดิและการกระท�ำของพนักงานในการ

สร้างผลลพัธ์ท่ีสามารถลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมให้ได้มากท่ีสดุ สร้างการมีส่วนร่วมและความตระหนักในความรับผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม

ระดับบุคคลเพื่อไปสู่วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture)   

บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม และมุ่งมั่นที่บรรเทาผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากการ

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงจัดให้มีกลไกในการจัดการเรื่องด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ

นโยบายการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวและได้

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่กับการ

ดูแลสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงมีความมุ่งมั่นใน

การส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านส่ิงแวดล้อมให้เกิด

ข้ึนกับพนกังานทกุระดบัตลอดจนผูม้ส่ีวนได้เสียอืน่ๆ ขององค์กร

เช่น คูค้่าธุรกิจ ลกูค้า และชุมชน โดยมแีนวทางในการด�ำเนนิการ

ดังนี้ 

(1)	ประเมนิผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมทีค่รอบคลมุถึงพนกังาน

	 และผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร และมีมาตรการควบคุม

	 ป้องกันผลกระทบที่มีนัยส�ำคัญ รวมทั้งเปิดเผยข้อมูล

	 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมสู่สาธารณะ

(2)	ส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านส่ิงแวดล้อมให้เกิดข้ึน

	 กับพนักงานภายในองค์กร รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุม

	 ทัง้ห่วงโซ่อปุทาน และมกีารพัฒนาอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื

(3)	ส่งเสริมกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อม เพ่ือเน้นให้ความรู้และ

	 การมีส ่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กรรวมทั้งผู ้มี

	 ส่วนได้เสียให้มีค่านิยม และจริยธรรมด้านส่ิงแวดล้อม

	 จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม

(4)	มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดต่างๆ ด้าน

	 ส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด รวมถึงการน�ำแนวทางสากล

	 ด้านส่ิงแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร เพ่ือลด

	 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

(5)	ให้ความส�ำคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของพนักงาน

	 ภายในองค์กร รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสีย โดยจัดให้มีช่องทาง

	 การรับข้อร้องเรียนที่ไม่เป็นธรรมทางด้านสิ่งแวดล้อม

(6)	ติดตามและประเมินการคงอยู่ของวัฒนธรรมองค์กรด้าน

	 สิ่งแวดล้อมเป็นระยะ เพื่อน�ำมาพัฒนาและปรับปรุงอย่าง

	 ต่อเนื่อง

การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จาก

การด�ำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้น�ำแนวคดิในการรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้

และคิดค้นให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สร้างประโยชน์ความ

สามารถในการแข่งขันต่อธุรกิจและส่ิงแวดล้อม โดยมีการ

ตรวจสอบกระบวนการต่างๆ ของธรุกิจทีอ่าจก่อให้เกิดความเส่ียง

หรือมผีลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดล้อม และศกึษาหาแนวทาง

แก้ไขเพ่ือลดผลกระทบดังกล่าว โดยพิจารณาและวิเคราะห์

กระบวนการท�ำงานอย่างละเอียดครอบคลุมทุกด้าน เพื่อสร้าง

โอกาสในการพัฒนาไปสู่การค้นพบนวัตกรรมทางธุรกิจ ในการ

คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่สามารถตอบสนองความต้องการและ

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อความ

เจริญเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน

•	 กระบวนการผลติระบบอตัโนมติั (โปรแกรม ABB) ในระบบปิด

	 แบบ Slurry (Closed system) ช่วยลดผลกระทบเชิงลบ

	 ต่อสิ่งแวดล้อมถึงร้อยละ 50

	 กระบวนการผลิตระบบปิดแบบ Slurry (Closed system)

	 ควบคุมด้วยระบบอัตโนมัติ (โปรแกรม ABB) วัตถุดิบหลัก

	 ทัง้ชนดิผงและเหลวถูกเก็บไว้ใน SILO และ Storage tank

	 โดยการส่งผ่านวัตถุดิบหลักเข้าไปในกระบวนการผลิตเป็น

	 ระบบปิด (Closed system) ช่วยลดระยะเวลาการผลิต 

	 ช่วยลดน�้ำเสีย ช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมถึง

	 ร้อยละ 50 และใช้ Robot ในการเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่าง

	 การบรรจ ุ เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัต่อพนกังานและลดการ

	 ใช้พลังงาน  

•	 การพัฒนานวัตกรรมสินค้าและบริการ

	 บริษัทฯ มนีโยบายในการพัฒนาผลติภณัฑ์สินค้าและบริการ

	 ของบริษัทฯ ด้วยนวัตกรรมสีปลอดภัยต่อชีวิตและเป็นมิตร

	 ต่อสิ่งแวดล้อม (Greenovation) และมีส่วนช่วยลดการใช้

	 พลังงาน อีกทั้งตอบสนองผู้บริโภคด้วยความรับผิดชอบ 

	 (Consumer Issues) ภายใต้แนวคิดนวัตกรรมสีปลอดภัย

	 และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Greenovation Products 

	 Development) และมาตรฐานการรับรองผลิตภัณฑ์ต่างๆ

	 ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ 

แนวทางการบริหารจัดการ 
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กิจกรรมลดถุงพลาสติก โฟม

“Say No to Plastic” by

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมไม่รับถุงพลาสติก โฟม อีกทั้งสร้าง Line 

Official เพื่อรับข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม และสะสมแต้ม

ผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อปฎิเสธการรับถุงพลาสติก โฟม 

หรือแก้วกระดาษจากร้านค้าภายในบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการลดปัญหาส่ิงแวดล้อม 

พร้อมทั้งสร้างความตระหนักถึงพิษภัยจากพลาสติกและขยะ

พลาสติกผ่าน Envi TOA เพ่ือปลูกจิตส�ำนึกลดใช้พลาสติก

อย่างจริงจัง นอกจากนี้ ยังได้สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วม

จากผูบ้ริหารและพนกังานโดยแลกแต้มรับถุงผ้าหรือกระบอกน�ำ้ 

(ท�ำจากฟางข้าว) เพื่อน�ำมาใช้ในกิจกรรมเป็นจ�ำนวนมาก

โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของสิ่งแวดล้อม จึงได้พัฒนา

เข้าสู่อตุสาหกรรมสีเขียว ตามโครงการของกระทรวงอตุสาหกรรม

ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้แสดงถึง

ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก

องค์กรตลอดห่วงโซ่อปุทานเพ่ือการพัฒนาอย่างยัง่ยนื จนท�ำให้

บริษัทฯ ได้ยกระดบัจากอตุสาหกรรมสีเขียวระดบัที ่3 ระบบสีเขียว

(Green System) เป็น ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green

Culture) เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2562 

ผลการด�ำเนินงาน

ระดับท่ี 4 วัฒนธรรมสเีขยีว (Green Culture)   

การท่ีทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือร่วมใจด�ำเนินงาน

อย่างเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมในทุกด้านของการประกอบ

กิจการ จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร

178 รายงานประจ�ำปี 2562



การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ เข้าใจถึงความจ�ำเป็นในการปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง ด้วยการพัฒนาประสิทธิภาพการด�ำเนินงานให้

สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ นอกจากนี้ บริษัทฯ

ยังตระหนักดีว่าข้อก�ำหนดและกฎหมายใหม่ท่ีเกิดขึ้นสามารถส่งผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจ หากไม่ให้ความส�ำคัญกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม

เป็นอันดับแรก

การปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านส่ิงแวดล้อมเป็นความรับผดิชอบหลกัและมคีวามส�ำคญัทางธรุกิจเป็นล�ำดบัต้นๆ บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบาย

ด้านสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด รวมถึงการน�ำแนวทางสากลมา

ประยกุต์ใช้ภายในองค์กร เพ่ือลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม และมกีารทบทวนตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงานของระบบการจดัการ

สิ่งแวดล้อมอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำมาพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

 

บริษัทฯ ตัง้เป้าหมายต่อเนีอ่งในการไม่ให้เกิดการละเมดิข้อปฏบิตัด้ิานส่ิงแวดล้อม และมุง่หมายทีจ่ะจดัการบริหารการปฏบิตัติามข้อก�ำหนด

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ  

บริษัทฯ ได้รับการรับรองระบบคุณภาพและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ดังนี้  

•	 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมาตรฐาน ISO 14001: 2015 ในประเทศของโรงงานทั้งสองแห่ง (บางนาและส�ำโรง) และโรงงานใน

	 ประเทศเวียดนาม 

•	 การรับรองมาตรฐาน Green Label Singapore จาก Singapore Environment Council ประเภท “Environmentally Preferred 

	 Paint” อาทิ Supershield, NanoShield, NanoClean, 4 Seansons 

•	 การรับรองผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว การรับรองผลิตภัณฑ์ปลอดสารปรอทและตะกั่ว (Green Label Thailand)

•	 การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร ด้วยฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูงเบอร์ 5 (Energy Saving Label) จาก

	 กระทรวงพลังงาน

•	 การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมต่างๆ (มอก.)

•	 การจัดท�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ หรือฉลากลดโลกร้อน ซุปเปอร์ชิลด์ (Supershield) ซุปเปอร์ชิลด์ ดูราคลีน เอ พลัส

	 (Supershied DURACLEAN A+) ทีโอเอ ชิลด์ วัน นาโน (TOA Shield-1 Nano) ทีโอเอ รูฟเพ้นท์ ซันบล็อค (TOA Roof Paint

	 Sunblock) โฟร์ซีซันส์ (4 seasons) และเอ็กซ์ตร้าปาม (Extrapam) (ประเทศไทย)

•	 รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับ 4 เครือข่ายสีเขียว (Green Culture) ปี 2562 

แนวทางการบริหารจัดการ 

ผลการด�ำเนินงาน

จ�ำนวนอุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญ

จ�ำนวนครั้งของค่าปรับที่มีนัยส�ำคัญ

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

เป้าหมาย                        ผลการด�ำเนินงาน 

25592560256125622562
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การจัดการพลังงาน

พลังงานมีความจ�ำเป็นอย่างมากต่อภาคอุตสาหกรรม แต่ในขณะเดียวกันกิจกรรมท่ีใช้พลังงานก็เป็นหน่ึงในแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึง

เป็นสาเหตุของการเปลีย่นแปลงของสภาพภมิูอากาศ บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญและความรับผิดชอบต่อการใช้พลงังานอย่างมีประสทิธภิาพ

และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสภาพภูมิอากาศของโลก 

แนวทางการบริหารจัดการ 

ผลประหยัด

เงินลงทุน

ระยะเวลาคืนทุน

161,440

618,239

3.83 ปี

42,261.87.94

บาท/ปีกิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปีกิโลวัตต์หัวข้อ

นโยบายพลังงาน

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินธุรกิจในการผลิตและจ�ำหน่ายสีและสาร

เคลอืบผวิโดยบริษัทฯ มเีจตนารมณ์แน่วแน่ทีจ่ะพัฒนาผลติภณัฑ์

และองค์กรให้มคีวามเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยดุยัง้ควบคูไ่ปกับ

การด�ำเนินการเรื่องการจัดการพลังงาน บริษัทฯ จึงเล็งเห็นว่า

การจดัการพลงังานเป็นส่ิงส�ำคญั โดยถือเป็นหน้าทีข่องผู้บริหาร

ทกุระดบัทีจ่ะต้องสนบัสนนุและรับผดิชอบเร่ืองดงักล่าวโดยตรง

รวมทั้งเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนที่ต้องร่วมมือกันด�ำเนิน

การเพ่ือจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่อง และให้คงอยู่ตลอดไป

ดงันัน้ บริษัทฯ จงึได้ก�ำหนดนโยบายพลงังานเพ่ือใช้เป็นแนวทาง

การด�ำเนินงานด้านพลังงานและเพ่ือส่งเสริมการใช้พลังงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด ดังนี้

(1)	ด�ำเนนิการและพัฒนาระบบการจดัการพลงังานอย่างเหมาะสม

	 โดยก�ำหนดให้การจัดการพลังงานเป็นส่วนหนึ่งของการ

	 ด�ำเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงจะต้องสอดคล้องกับกฎหมาย

	 และข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

(2)	ด�ำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงาน

	 ขององค์กรอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสมกับธรุกิจ เทคโนโลยี

	 ที่ใช้และแนวทางปฏิบัติที่ดี

(3)	ก�ำหนดแผนงานและเป้าหมายการจดัการพลงังานในแต่ละปี

	 และสื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติได้ถูกต้อง

(4)	การจัดการพลังงานเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

	 และพนกังานของบริษัทฯ ทกุระดบัทีจ่ะต้องให้ความร่วมมอื

	 ในการปฏบิตัติามมาตรการทีก่�ำหนด ตดิตามตรวจสอบและ

	 รายงานต่อคณะท�ำงานการจัดการพลังงาน

(5)	ให้การสนับสนุนที่จ�ำเป็น รวมถึงทรัพยากร ด้านบุคลากร

	 ด้านสารสนเทศ ด้านงบประมาณ เวลาในการท�ำงานการ

	 ฝึกอบรมและการมีส่วนร่วมในการน�ำเสนอข้อคิดเห็น เพื่อ

	 พัฒนางานด้านพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

(6)	ประเมิน ควบคุม ปริมาณการใช้พลังงาน เพ่ือปรับปรุง

	 ประสิทธิภาพด้านพลงังานอย่างต่อเนือ่งและมคีวามเหมาะสม

	 กับลักษณะการใช้พลังงานของบริษัทฯ

(7)	ด�ำเนินการออกแบบและจัดซื้อ จัดหาเครื่องจักร เครื่องมือ 

	 อุปกรณ์การผลิต และบริการอื่นๆ ที่จ�ำเป็นโดยพิจารณาถึง

	 การใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธิภาพของผลติภณัฑ์หรือบริการ

	 ดังกล่าว

(8)	ผู ้บริหารและคณะท�ำงานการจัดการพลังงานจะทบทวน

	 และปรับปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการด�ำเนินงาน

	 ด้านพลังงานทุกปี

การจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินมาตรการ การอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยมีการด�ำเนินมาตรการดังนี้ 

1.	งานโครงการเปลีย่นโคม LED  แทนโคม Hi-Bay จ�ำนวน 130 โคม ที ่Warehouse คดิเป็นผลประหยดั 42,261.8 กิโลวัตต์-ช่ัวโมง/ปี

	 เงินลงทุน 618,239 บาท ระยะเวลาคืนทุน 3.83 ปี  

ผลการด�ำเนินงาน
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ผลประหยัด

เงินลงทุน

ระยะเวลาคืนทุน

ผลประหยัด

เงินลงทุน

ระยะเวลาคืนทุน

138,664

118,220

0.85 ปี

150,688

400,000

2.65 ปี

36,299.5

39,447

0.018

3,287.25

บาท/ปี

บาท/ปี

กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี

กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี

กิโลวัตต์

กิโลวัตต์

หัวข้อ

หัวข้อ

2.	โครงการการเปลี่ยนใช้ LED T8 18W มาทดแทนหลอด Fluorescent T8 36W คิดเป็นผลประหยัด 36,299.5 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี

	 เงินลงทุน 118,220  บาท ระยะเวลาคืนทุน 0.85 ปี   

3.	งานโครงการเปลี่ยน Air Conditioner #5  แทนเครื่องเก่า (36,000 + 40,000. Btu.) จ�ำนวน 8 ตัว (4+4Ea.) ที่ EM-II Plant

	 คิดเป็นผลประหยัด 39,447 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี เงินลงทุน 400,000 บาท ระยะเวลาคืนทุน 2.65 ปี  

จากผลรวมมาตรการทั้งหมดสามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ 118,008.3 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี ปริมาณการใช้ไฟในปี 2562 ลดลงจาก

ปี 2561 เท่ากับ 115,758 (KWh) และการใช้ไฟฟ้าในปี 2562 คิดเป็นผลประหยัดร้อยละ 1.02  ของปริมาณการใช้ไฟฟ้าปี 2562 

รายงานปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อปี ข้อมูล ปี 2559 - 2562

2559 2560 2561 2562

15,200,000

15,000,000

14,800,000

14,600,000

14,400,000

14,200,000

14,000,000

13,800,000

13,600,000

13,400,000

13,200,000

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของ TOA (kWh)

15,065,302

14,188,342

14,050,320

13,934,562
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ปริมาณการใช้น�้ำจ�ำแนกตามแหล่งน�้ำ 

ปริมาณการใช้น�้ำประปาต่อปี (ลบ.ม) น�้ำหลังผ่านการบ�ำบัดที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ (ลบ.ม)

การจัดการทรัพยากรน�้ำ

น�้ำเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนให้ความส�ำคัญเน่ืองจากมีปริมาณจ�ำกัดและส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์

การบริหารจัดการน�้ำที่ไม่มีประสิทธิภาพนอกจากอาจก่อให้เกิดการขาดแคลนน�้ำแล้ว ยังอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการปล่อยน�้ำที่มี

คุณภาพต�่ำกว่ามาตรฐานลงสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ และน�ำไปสู่ความขัดแย้งกับชุมชนหรือผู้ใช้ประโยชน์จากแหล่งน�้ำน้ัน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ

ความน่าเชื่อถือในการท�ำธุรกิจของบริษัทฯ

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมในทุกกระบวนการผลิต ตั้งแต่การน�ำน�้ำมาใช้ใน

กระบวนการผลิต การรักษาสภาพแวดล้อมภายหลังจากกระบวนการผลิต จึงก�ำหนดมาตการในการจัดการน�้ำ โดยอยู่ภายใต้ข้อก�ำหนด

ทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด และค�ำนึงถึงผลกระทบต่อปริมาณการใช้น�้ำของชุมชนในพ้ืนที่ควบคู่ไปกับการตระหนักถึงหน้าที่ในการ

ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ในภาวะการขาดแคลนน�้ำ โดยมีการจัดการดังนี้

แนวทางการบริหารจัดการ 

การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิต

ที่ลดการใช้น�้ำ (ระบบ PIGGING)

บ�ำรุงรักษาระบบน�้ำประปา

ให้มีประสิทธิภาพ

อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้เสมอ

ติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย เพื่อให้น�้ำที่ใช้

ในกระบวนการผลิตได้รับการบ�ำบัด

ก่อนปล่อยลงสู่ระบบระบายน�้ำ

สาธารณะ และสามารถหมุนเวียนน�้ำ

กลับมาใช้ใหม่

1.	น�้ำประปา

2.	น�้ำหลังผ่านการบ�ำบัดที่น�ำกลับมาใช้ใหม่

118,989

8,741

121,160

6,653

143,897

4,929

143,520

7,106

2562256125602559แหล่งน�ำ้

หน่วย : m
3

2560 25602561 25612562 25622559 2559
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การจัดการของเสีย

ของเสียจากกระบวนการผลิตเป็นหนึ่งในประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งของเสียอันตรายที่หากเกิดการรั่วไหลอันเนื่อง

มาจากการบริหารจัดการที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทฯ ทั้งด้านค่าใช้จ่ายในการก�ำจัดและชื่อเสียง รวมถึงอาจก่อให้เกิด

อันตรายต่อสุขภาพของพนักงานและชุมชนใกล้เคียง

แนวทางการบริหารจัดการ 

นโยบายการจัดการของเสีย

บริษัทฯ มคีวามประสงค์ทีจ่ะอยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมอย่างยัง่ยนื

ในการสร้างและสนับสนุนให้เกิดธุรกิจรักษ์ส่ิงแวดล้อม และมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็นที่มาของนโยบายการจัดการ

ของเสียขององค์กร เพ่ือเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการบริหารจดัการ

ของเสียที่เกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต โดยมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้

(1)	ลดปริมาณของเสียที่ออกสู่ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่งผลกระทบ

	 ท�ำให้ส่ิงแวดล้อมเสื่อมโทรม โดยเน้นส่งเสริมให้มีการ

	 หมุนเวียนการใช้ประโยชน์จากของเสีย

(2)	ลดปริมาณของเสียทีต้่องส่งก�ำจดั โดยใช้แนวทางการจดัการ

	 ของเสีย ตามหลกั 3Rs (Re-use/ Reduce/ Recycle) เพ่ือ

	 ช่วยให้องค์กรสามารถด�ำเนินการจดัการของเสียอย่างเป็นระบบ

(3)	ก�ำหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานและส่งเสริมให้ทกุหน่วยงาน

	 มีการวิเคราะห์หาแนวทางการลดปริมาณของเสีย และการ

	 จัดการของเสียที่เหมาะสม รวมทั้งมีการควบคุมตรวจสอบ

	 การปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการของเสีย ที่ก�ำหนดไว้

	 อย่างสม�่ำเสมอ

การลดของเสียด้วยหลัก 3Rs

ลดการใช้ : เป็นการลดใช้ทรัพยากรให้เหลอืเท่าที่

จ�ำเป็นหรือน�ำมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยเฉพาะการลดการบริโภคทรัพยากรที่ใช้แล้ว

หมดไป 

การน�ำกลับมาใช้ใหม่ :

เป็นการน�ำวัสดทุีห่มดสภาพ

แล้วหรือใช้แล้วมาแปรสภาพ

ด้วยกระบวนการต่างๆ ทาง

อุตสาหกรรมเพ่ือน�ำกลับ

มาใช ้ หรือแปรรูปเป ็น

ผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่

การใช้ซ�้ำ  : เป็นการใช้ทรัพยากรให้

คุ้มค่าที่สุด การน�ำผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่

สามารถใช้ซ�ำ้ได้มาใช้ก่อนน�ำไป Recycle

รวมถึงการ Repair หรือซ่อมแซมของ

ที่ยังใช้ได้อยู่

(4)	จดัให้มกีารส่ือสารเร่ืองความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจดัการ

	 ของเสีย และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการของเสีย

	 ในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือสร้างวัฒนธรรมทางด้านสิง่แวดล้อม

	 และพัฒนาการขยายความเช่ือมโยงทางความคิดด้านการ

	 จัดการของเสียให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกคนในองค์กร

(5)	จัดให้มีการตรวจประเมินประสิทธิภาพการจัดการของเสีย

	 ตามดัชนีช้ีวัดที่ก�ำหนดข้ึน และพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม

	 ด้านการจัดการของเสียอย่างสม�่ำเสมอ

(6)	ก�ำหนดให้มผีูรั้บผดิชอบในการท�ำหน้าทีด่แูลด้านการจดัการ

	 ของเสียภายในองค์กรอย่างชัดเจน

R
e
d
u
c
e

Reuse

R
e
c
y
c
le

183บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



ผลการด�ำเนินงาน 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตามนโยบายส่ิงแวดล้อมและนโยบายการ

จัดการของเสีย โดยเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพที่ก่อให้เกิดของเสียน้อยที่สุด มีการตรวจรับและจัดเก็บวัสดุที่มีประสิทธิภาพ การ

ควบคุมที่มีคุณภาพและปลอดภัย  

การจัดการขยะและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

บริษัทฯ มีระเบียบปฎิบัติการด้านการจัดการและควบคุมของเสียซึ่งเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต หรือกิจกรรมอื่นๆ ให้เป็นแนวทางที่

เหมาะสมและสอดคล้องกับกฏหมาย ให้เกิดความปลอดภยัในการจดัเก็บ การขนส่ง ตลอดจนการท�ำลาย เพ่ือเป็นแนวทางป้องกันไม่ให้

ขยะและวัสดุที่ไม่ใช้แล้วหรือของเสียอันตราย ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การคัดแยกของเสียในองค์กรก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติ

งานไว้ในระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การจัดการขยะ โดยแบ่งประเภทของขยะเป็น 3 ประเภท คือ ขยะชุมชน ขยะทั่วไป ขยะเคมี และ

ด�ำเนินการส่งก�ำจัดของเสียผู้โดยรับก�ำจัดที่ได้รับอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย ภายใต้การบริหารจัดการ ดังนี้ 

ต้นสังกัดที่ต้องการเคลื่อนย้ายขยะ 

น�ำขยะไปใส่ภาชนะ และจัดวางให้

เรียบร้อยในพื้นที่ที่ก�ำหนดเท่านั้น

น�ำเข้าพื้นที่ Waste Yard

โดยแยกของเสียเข้าเก็บในพื้นที่

ตามประเภทที่ก�ำหนด

ติดฉลากประเภทของเสียบนภาชนะ 

ได้แก่ ฉลากขยะเคมี หรือ

ฉลากขยะทั่วไปให้ถูกต้อง

ชั่งน�้ำหนักของเสีย

และบันทึกน�้ำหนัก

ระบุประเภทและปริมาณขยะลงใน

ใบเคลื่อนย้ายขยะ แล้วแจ้งจัดเก็บ

ของเสียเพื่อน�ำไปก�ำจัด

ตรวจสอบการติดฉลากและ

ใบเคลื่อนย้ายขยะ จากหน่วยงาน

ต้นสังกัด

สัดส่วนของเสียอันตรายที่ก�ำจัดด้วยการน�ำกลับมาใช้ซ�้ำหรือใช้ใหม่ 

สัดส่วนของเสียไม่อันตรายที่ก�ำจัดด้วยการน�ำกลับมาใช้ซ�้ำหรือใช้ใหม่ 

59.06%

28.51%

67.1%

37.02%

63.15%

39.17%

66.66%

30.49%

50%

20%

เป้าหมาย 

25622561256025592562

กราฟแสดงสัดส่วนของเสียอันตรายที่ก�ำจัด

ด้วยการน�ำกลับมาใช้ซ�้ำหรือใช้ใหม่ (%)
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ข้อมูลแสดงสัดส่วนวิธีการก�ำจัดของเสียอันตรายและไม่อันตรายในปี 2562

สัดส่วนวิธีก�ำจัดของเสียอันตราย ปี 2562

สัดส่วนวิธีก�ำจัดของเสียไม่อันตราย ปี 2562

ท�ำเชื้อเพลิงผสม

37.78%

เข้ากระบวนการน�ำตัว

ท�ำละลายกลับมาใหม่ 

25.80%

บ�ำบัดน�้ำเสียฯ

2.63%

ฝังกลบฯ

0.53%

น�ำกลับมาใช้ใหม่อีก

ด้วยวิธีอื่นๆ

33.27%

ฝังกลบตามหลัก

สุขาภิบาล

56%

คัดแยกเพื่อ

จ�ำหน่ายต่อ

29%

ก�ำจัดกับอบต.

15%
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GRI CONTENT INDEX

Disclosure

GRI 102: General Disclosures (2016)

Organizational Profile

Strategy				  

Ethics and Integrity

Governance

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

Front cover

29-38

Back cover

10-11, 20-21

10-11, 20-21

10-11, 29-38

10-13, 53-54, 143

53-54

145-146

14-15

39-42

134

54

1

32-35, 39-42

4, 55-101

140

18-19, 47

47-50

135

137-138

47-50

47-48

67-70

89, 98

55-56, 66

80, 102-107

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Name of the organization

Activities, brands, products, and services

Location of headquarters

Location of operations

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization

Information on employees and other workers

Supply chain

Significant changes to the organization and its supply chain

Precautionary Principle or approach

External initiatives

Membership of associations

Statement from senior decision-maker

Key impacts, risks, and opportunities

Values, principles, standards, and norms of behavior

Mechanisms for advice and concerns about ethics

Governance structure

Delegating authority

Executive-level responsibility for economic, environmental,

and social topics

Consulting stakeholders on economic, environmental,

and social topics

Composition of the highest governance body and its committees

Chair of the highest governance body

Nominating and selecting the highest governance body

Conflicts of interest

Role of highest governance body in setting purpose, values,

and strategy

Collective knowledge of highest governance body

Description Page Detail/Omission External

Assurance
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Disclosure

Stakeholder Engagement

Reporting Practice

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Evaluating the highest governance body’s performance

Identifying and managing economic, environmental,

and social impacts

Effectiveness of risk management processes

Review of economic, environmental, and social topics

Highest governance body’s role in sustainability reporting

Communicating critical concerns

Nature and total number of critical concerns

Remuneration policies

Process for determining remuneration

List of stakeholder groups

Collective bargaining agreements

Identifying and selecting stakeholders

Approach to stakeholder engagement

Key topics and concerns raised

Entities included in the consolidated financial statements

Defining report content and topic Boundaries

List of material topics

Restatements of information

Changes in reporting

Reporting period

Date of most recent report

Reporting cycle

Contact point for questions regarding the report

Claims of reporting in accordance with the GRI Standards

GRI content index

External assurance

Description

Economic

GRI 201: Economic Performance (2016)

103-1

103-2

103-3

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

78-79

135-138

39-42

135-136

135

39-42, 135

136-138

73

73

137-138

54, 140, 157

136

137-138

137-138

20-21

134, 136

137-138

134

134

134

134

134

254

134

186-191

-

143

143

143-144

Not Available

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Page Detail/Omission External

Assurance
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Disclosure

GRI 203: Indirect Economic Impacts (2016)

GRI 204: Procurement Practices (2016)

GRI 205: Anti-corruption (2016)

GRI 206: Anti-Competitive Behavior  (2016)

201-1

201-2

201-3

103-1

103-2

103-3

203-1

203-2

103-1

103-2

103-3

103-1

103-2

103-3

205-2

205-3

206-1

Direct economic value generated and distributed

Financial implications and other risks and opportunities due to

climate change

Defined benefit plan obligations and other retirement plans

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Infrastructure investments and services supported

Significant indirect economic impacts

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Communication and training about anti-corruption policies

and procedures

Confirmed incidents of corruption and actions taken

Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust,

and monopoly practices

Description

Environment

GRI 302: Energy (2016)

GRI 303: Water and Effluents (2018)

103-1

103-2

103-3

302-4

103-1

103-2

103-3

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Reduction of energy consumption

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

143

41-42

53-54, 82

143

143

143-144

143

143

145

145-146

145-146

89-90, 139

89-90, 139-141

91

139

91

180

180

180-181

181

85-86

182

182

182

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Page Detail/Omission External

Assurance
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Disclosure

GRI 303: Water and Effluents (2018)

GRI 306: Effluents and Waste (2016)

GRI 307: Environmental Compliance (2016)

GRI 308: Supplier Environmental Assessment (2016)

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

103-1

103-2

103-3

306-2

306-4

103-1

103-2

103-3

307-1

103-1

103-2

103-3

Interactions with water as a shared resource

Management of water discharge-related impacts

Water withdrawal

Water discharge

Water consumption

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Waste by type and disposal method

Transport of hazardous waste

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Non-compliance with environmental laws and regulations

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Description

Social

GRI 401: Employment (2016)

103-1

103-2

103-3

401-2

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees

GRI 403: Occupational Health and Safety (2018)

103-1

103-2

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

182

182

-

-

182

183

183-184

184-185

184-185

184-185

179

179

179

179

145

145-146

145-146

155

155-157

157-159

53-54

165

165-167

Not Available

Not Available

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Page Detail/Omission External

Assurance
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Disclosure

GRI 404: Training and Education (2016)

103-1

103-2

103-3

404-1

404-2

103-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Average hours of training per year per employee

Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs

Evaluation of the management approach

Occupational health and safety management system

Hazard identification, risk assessment, and incident investigation

Occupational health services

Worker participation, consultation, and communication

on occupational health and safety

Worker training on occupational health and safety

Promotion of worker health

Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships

Workers covered by an occupational health and safety 

management system

Work-related injuries

Work-related ill health

Description

GRI 413: Local Communities (2016)

GRI 414: Supplier Social Assessment (2016)

103-1

103-2

103-3

413-1

413-2

103-1

103-2

103-3

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs

Operations with significant actual and potential negative impacts 

on local communities

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

167-168

165-167

166-167

166-167

166-167

166

167

165-166

166-167

167-168

167-168

162

162-163

163-164

164

162-164

169

169

169-170

169-170

169-170

145

145-146

145-146

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Page Detail/Omission External

Assurance
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Disclosure Description

GRI 416: Customer Health and Safety (2016)

GRI 418: Customer Privacy (2016)

103-1

103-2

103-3

416-1

416-2

103-1

103-2

103-3

418-1

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Assessment of the health and safety impacts of product and 

service categories

Incidents of non-compliance concerning the health and safety 

impacts of products and services

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data

147

147-148

148-150

147

150

147

84-85, 147-148

150

85, 150

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Page Detail/Omission External

Assurance
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รายงานการเงิน



รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) ได้จัดให้มีการจัดท�ำงบการเงิน เพื่อแสดงฐานะการเงิน และผลการ

ด�ำเนนิงานของบริษัทฯ ประจ�ำปี 2562 ภายใต้พระราชบญัญตับิริษัทมหาชน จ�ำกัด พ.ศ. 2535 มาตรฐานการรายงานทางการเงินภายใต้

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึงประกาศคณะกรรมการ

ก�ำกับตลาดทุน เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการรายงานการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัท

ที่ออกหลักทรัพย์

คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงข้อมลูสารสนเทศทางการเงินทีป่รากฏในรายงาน

ประจ�ำปี 2562 ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป โดยใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติ

โดยสม�ำ่เสมอ ตลอดจนใช้ดลุยพินิจอย่างรอบคอบและสมเหตสุมผลในการจดัท�ำงบการเงนิของบริษัทฯ รวมทัง้มกีารเปิดเผยข้อมลูส�ำคญั

อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีและด�ำรงรักษาไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล

เพ่ือให้มั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผลว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอที่จะด�ำรงรักษาไว้ซ่ึงทรัพย์สินของ

บริษัทฯ และเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต หรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ท�ำหน้าที่สอบทาน

เก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

เกี่ยวกับเรื่องนี้ ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีฉบับนี้แล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่าง

สมเหตุสมผลได้ว่างบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ส�ำหรับปี สิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีความเชื่อถือได้ตามมาตรฐาน

การบัญชีที่รับรองทั่วไป ถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

(นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นายประจักษ์  ตั้งคารวคุณ)

ประธานกรรมการ

194 รายงานประจ�ำปี 2562



ค�ำอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการส�ำหรับผลการด�ำเนินงาน

ผลการด�ำเนินงาน

ผลติภณัฑ์สีทาอาคาร

ผลติภณัฑ์สีและสารเคลอืบผวิและผลติภณัฑ์ประเภทอืน่

ผลติภณัฑ์อืน่ๆ
 (1)

รายได้จากการขาย

ผูค้้าปลกี

ธรุกิจค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade)

ช่องทางอืน่ๆ 
(1)

รายได้จากการขาย

ประเทศไทย

ต่างประเทศ

	 ประเทศเวียดนาม

	 ประเทศอืน่ 
(1)

รายได้จากการขาย

11,110.4

4,563.2

583.2

16,256.8

11,648.4

2,729.1

1,879.3

16,256.8

13,926.8 

2,330.0

1,338.7

991.3

16,256.8

11,635.0

4,866.1

477.2

16,978.3

11,863.7

3,220.3

1.894.3

16,978.3

14,650.6 

2,327.7

1,409.6

918.1

16,978.3

68.3

28.1

3.6

100.0

71.6

16.8

11.6

100.0

85.7 

14.3

8.2

6.1

100.0

68.5

28.7

2.8

100.0

69.9

19.0

11.1

100.0

86.3 

13.7

8.3

5.4

100.0

โครงสร้างรายได้

แบ่งตามประเภทของผลิตภัณฑ์

โครงสร้างรายได้

แบ่งตามช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

โครงสร้างรายได้

แบ่งตามสถานที่ตั้งของลูกค้า

ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

2561

2561

2561

2562

2562

2562

หมายเหตุ :	
(1)
	 “ผลิตภัณฑ์อื่นๆ” ประกอบด้วยการขายผลิตภัณฑ์บางประเภทให้แก่ บริษัทที่เกี่ยวข้องกันของบริษัทฯ เช่น วัตถุดิบ และวัตถุดิบกึ่งส�ำเร็จรูป

หมายเหตุ :	
(1)
	 “ช่องทางอื่นๆ” โดยหลักประกอบด้วยรายได้จากการขายซึ่งมาจากการจัดจ�ำหน่ายให้แก่โครงการ การส่งออก การจัดจ�ำหน่ายให้กับกลุ่มกิจการภายใต้การปรับโครงสร้าง และบริษัท

		  ที่เกี่ยวข้องกันของบริษัทฯ

หมายเหตุ :	
(1)
	 “ประเทศอืน่” โดยหลักประกอบด้วยรายได้จากการขายให้แก่ลกูค้าในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศมาเลเซีย ประเทศอนิโดนเีซีย ประเทศเมยีนมาร์ และประเทศกัมพูชา

รายได้จากการขาย

ส�ำหรับปีบญัชีส้ินสุดวันที ่31 ธนัวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ

มรีายได้จากการขาย 16,256.8 ล้านบาทและ 16,978.3 ล้านบาท

ตามล�ำดับ โดยรายได้จากการขายของบริษัทฯ เพิ่มขึ้น 721.5

ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.4 โดยมีสาเหตุหลักจากรายได้

จากการขายผลติภณัฑ์สีทาอาคารทีเ่พ่ิมข้ึน จากปริมาณการขาย

ทีเ่พ่ิมข้ึนของผลติภณัฑ์ เกรดพรีเมยีม เกรดปานกลางถึงอโีคโนมี่

อนัเป็นผลจากภาวะเศรษฐกิจทีเ่ร่ิมฟ้ืนตวัข้ึน ประกอบกับรายได้

จากการขายผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวและผลิตภัณฑ์

ประเภทอื่นที่เพิ่มขึ้น โดยหลักมาจากปริมาณการขาย ที่เพิ่มขึ้น

ของผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้าง หากพิจารณาในด้านของช่องทาง

การจัดจ�ำหน่าย รายได้จากการขายที่เพิ่มขึ้นมาจากทุกช่องทาง 

โดยหลกัจากรายได้จากการขายผ่านช่องทางธรุกิจค้าปลกีสมยัใหม่

(Modern Trade) ที่เพิ่มขึ้น และรายได้จากการขายในช่องทาง

อืน่ๆ ทีเ่พ่ิมข้ึน โดยหลกัเป็นผลจากลกูค้าโครงการทีใ่ช้ผลติภณัฑ์

ของบริษัทฯ ที่มีจ�ำนวนมากขึ้น และหากพิจารณาจากลูกค้าตาม

สถานทีต่ัง้ของลกูค้า รายได้จากการขายทีเ่พ่ิมข้ึนโดยหลกัมาจาก

รายได้จากการขายสินค้าให้ลูกค้าในประเทศเพิ่มขึ้น โดยรายได้

จากการขายของบริษัทฯ มีรายละเอียดดังนี้
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ต้นทุนขาย

ต้นทุนขายของบริษัทฯ เพิ่มข้ึน 154.3 ล้านบาท หรือคิดเป็น

ร้อยละ 1.4 จาก 10,871.8 ล้านบาท ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธนัวาคม 2561 เป็น 11,026.1 ล้านบาท ส�ำหรับปีบญัชีส้ินสุด

วันที ่31 ธนัวาคม 2562 โดยมสีาเหตหุลกัมาจากปริมาณการขาย

ที่เพ่ิมข้ึน ในขณะที่วัตถุดิบบางส่วนที่ใช้ในกระบวนการผลิตมี

ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยที่ลดลง นอกจากนี้บริษัทฯ มีค่าใช้จ่าย

บางส่วนเพิ่มข้ึนจากการตั้งส�ำรองผลประโยชน์พนักงานเพ่ิมข้ึน

จ�ำนวน 32.9 ล้านบาท* 

หากไม่รวมค่าใช้จ่ายจากการตั้งส�ำรองผลประโยชน์พนักงาน

ดงักล่าวข้างต้น ต้นทนุขายของบริษัทฯ จะเพ่ิมข้ึน 121.4 ล้านบาท

หรือคิดเป็นร้อยละ 1.1 จาก 10,871.8 ล้านบาทส�ำหรับปีบัญชี

ส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 เป็น 10,993.2 ล้านบาท ส�ำหรับปี

บัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ก�ำไรขั้นต้น

ส�ำหรับปีบญัชีส้ินสุดวันที ่31 ธนัวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ

มีก�ำไรขั้นตั้นเท่ากับ 5,385.0 ล้านบาท และ 5,952.2 ล้านบาท

ตามล�ำดับ คิดเป็นอัตราก�ำไรข้ันต้นเท่ากับร้อยละ 33.1 และ

ร้อยละ 35.1 ตามล�ำดับ โดยอัตราก�ำไรข้ันต้นของบริษัทฯ

เพ่ิมข้ึนโดยหลักจากสัดส่วนการขายสินค้าสีทาอาคารที่เพ่ิมข้ึน

และวัตถุดบิบางส่วนทีใ่ช้ในกระบวนการผลติมต้ีนทุนเฉลีย่ต่อหน่วย

ที่ลดลง ดังที่กล่าวข้างต้น ถึงแม้ค่าใช้จ่ายบางส่วนเพิ่มขึ้นจาก

การตัง้ส�ำรองผลประโยชน์พนกังานเพ่ิมข้ึนจ�ำนวน 32.9 ล้านบาท*

หากไม่รวมค่าใช้จ่ายจากการตั้งส�ำรองผลประโยชน์พนักงานดัง

กล่าวข้างต้น ก�ำไรขั้นต้นของบริษัทฯ ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2562 จะเท่ากับ 5,985.1 ล้านบาท คิดเป็นอัตรา

ก�ำไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ 35.3

* พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ( ฉบับที่ 7 ) พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่

  5 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป

ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจ�ำหน่าย

บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจ�ำหน่ายรวมเพ่ิมข้ึน

72.5 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.4 จาก 2,150.9 ล้านบาท 

ส�ำหรับปีบญัชีส้ินสุดวันที ่31 ธนัวาคม 2561 เป็น 2,223.4 ล้านบาท

ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 โดยมีสาเหตุหลัก

มาจากค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขาย ค่าคอมมิชชั่นและเงิน

จูงใจที่เพิ่มขึ้น เพื่อผลักดันยอดขายให้สูงขึ้น รวมถึงมีค่าใช้จ่าย

จากการตั้งส�ำรองผลประโยชน์พนักงานเพ่ิมข้ึนจ�ำนวน 21.5

ล้านบาท* ซ่ึงถูกชดเชยบางส่วนจากค่าใช้จ่ายด้านโฆษณาทีล่ดลง

หากไม่รวมค่าใช้จ่ายจากการตั้งส�ำรองผลประโยชน์พนักงาน

ดงักล่าวข้างต้น ค่าใช้จ่ายในการขายและจดัจ�ำหน่ายของบริษัทฯ

จะเพิ่มขึ้น 51.0 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.4 จาก 2,150.9

ล้านบาทส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เป็น 

2,201.9 ล้านบาท ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารรวมเพิ่มขึ้น 136.6 ล้านบาท

หรือคิดเป็นร้อยละ 13.6 จาก 1,001.9 ล้านบาท ส�ำหรับปีบัญชี

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เป็น 1,138.5 ล้านบาท ส�ำหรับ

ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 โดยมีสาเหตุหลักจาก

ค่าใช้จ่ายพนักงานที่เพิ่มขึ้น โดยส่วนหนึ่งเป็นค่าใช้จ่ายจากการ

ตั้งส�ำรองผลประโยชน์พนักงานเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 31.1 ล้านบาท*

หากไม่รวมค่าใช้จ่ายจากการตั้งส�ำรองผลประโยชน์พนักงานดัง

กล่าวข้างต้น ค่าใช้จ่ายในการบริหารของบริษัทฯ จะเพ่ิมข้ึน 

105.5 ล้านบาท หรือคดิเป็นร้อยละ 10.5 จาก 1,001.9 ล้านบาท

ส�ำหรับปีบัญชีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เป็น 1,107.4

ล้านบาท ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ก�ำไรสุทธิส�ำหรับปี

บริษัทฯ มีก�ำไรส�ำหรับปีเพิ่มขึ้น 337.6 ล้านบาท หรือคิดเป็น

ร้อยละ 18.5 จาก 1,824.9 ล้านบาท ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2561 เป็น 2,162.5 ล้านบาท ส�ำหรับปีบัญชีสิ้น

สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ส่วนอัตราก�ำไรสุทธิของบริษัทฯ 

เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 11.2 ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2561 เป็นร้อยละ 12.7 ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2562 โดยอัตราก�ำไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นมีสาเหตุหลักมาจากยอดขาย

ที่เพิ่มขึ้นและต้นทุนขายที่ลดลง

เนือ่งจากการตัง้ส�ำรองผลประโยชน์พนกังานตามพระราชบญัญตัิ

คุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 มีผลท�ำให้ต้นทุน

ขาย ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจ�ำหน่าย และค่าใช้จ่ายในการ

บริหารส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 เพ่ิมข้ึนรวม

เท่ากับ 85.5 ล้านบาท

* พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ( ฉบับที่ 7 ) พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่

  5 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป
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1.	 สินทรัพย์หมุนเวียน

	 (1)	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

		  เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสดของบริษัทฯ ประกอบ

		  ด้วยเงินสดและเงินฝากธนาคาร โดย ณ วันที่ 31

		  ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ มีเงินสดและ

		  รายการเทยีบเท่าเงินสดเท่ากับ 1,866.6 ล้านบาท และ

		  1,590.9 ล้านบาท ตามล�ำดบั เงินสดและรายการเทยีบเท่า

		  เงนิสดได้รับผลกระทบจากการเพ่ิมข้ึนและลดลงเงินสด

		  สุทธิของบริษัทฯ จากหรือที่ใช้ในกิจกรรมด�ำเนินงาน

		  กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงินเป็นหลัก 

	 (2)	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า

		  ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ มกีาร

		  ลงทนุในหลกัทรัพย์เพ่ือค้าเท่ากับ 4,483.3 ล้านบาท และ

		  5,261.9 ล้านบาท ตามล�ำดับ เงินลงทุนในหลักทรัพย์

		  เพ่ือค้า โดยหลกัเป็นเงินจากการจ�ำหน่ายหุน้สามญัเพ่ิมทนุ

		  และน�ำบริษัทเข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ

		  บางส่วนเป็นเงินจากการด�ำเนินธุรกิจปกติ

	 (3)	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

		  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นของบริษัทฯ ประกอบด้วย

		  ลูกหนี้การค้าจากกิจการที่เก่ียวข้องกันและกิจการที่

		  ไม่เกี่ยวข้องกัน และลูกหนี้อื่น ซึ่งรวมถึงรายได้ค้างรับ 

		  โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ

		  มีลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นเท่ากับ 3,068.6 ล้านบาท 

		  และ 3,037.4 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

	 (4)	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อระยะยาวส่วนที่ถึงก�ำหนด

	 	 ช�ำระภายในหนึ่งปี

		  ลกูหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือระยะยาวส่วนทีถึ่งก�ำหนดช�ำระ

		  ภายในหนึ่งปีประกอบด้วยลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือ

		  เครื่องผสมสีอัตโนมัติ (Auto Tinting Machine) ที่ถึง

		  ก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม

		  2561 และ 2562 เท่ากับ 62.3 ล้านบาท และ 53.4

		  ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยมีสาเหตุหลักมาจากจ�ำนวน

		  เคร่ืองผสมสีอัตโนมัติ (Auto Tinting Machine) ที่มี

		  การเช่าซ้ือลดลง ประกอบกับมีการปรับเงื่อนไขการ

		  ช�ำระค่าเช่าซื้อ

	 (5)	 สินค้าคงเหลือ 

		  สินค้าคงเหลือประกอบด้วยสินค้าส�ำเร็จรูป งาน

		  ระหว่างท�ำ วัตถุดิบ ภาชนะบรรจุและหีบห่อ อะไหล่

		  และวัสดุโรงงาน และสินค้าระหว่างทาง โดย ณ วันที่ 

		  31 ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ มสีนิค้าคงเหลอื

		  เท่ากับ 2,395.6 ล้านบาท และ 2,212.1 ล้านบาท

		  ตามล�ำดับ โดยสินค้าคงเหลือที่ลดลงในปี 2562 มี

		  สาเหตุหลักมาจากการลดลงของสินค้าส�ำเร็จรูปและ

		  งานระหว่างท�ำ

		  โดยระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ยในปี 2561 และ 2562

		  ประมาณ 34 วัน และ 35 วัน ตามล�ำดับ

		  บริษัทฯ มีนโยบายตั้งส�ำรองสินค้าเส่ือมสภาพ โดย

		  พิจารณาจากอายุการเก็บรักษา (Shelf Life) ตามกลุ่ม

		  ประเภทสินค้า

รายได้จากการขาย

รวมรายได้

ต้นทุนขาย

ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจ�ำหน่ายและบริหาร

ขาดทุน (ก�ำไร) จากอัตราแลกเปลี่ยนและเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษีเงินได้

ก�ำไรส�ำหรับงวด

16,256.8

16,363.2

10,871.8

3,152.8

43.2

2,295.4

1,824.9

16,978.3

17,092.5

11,026.1

3,361.9

(25.2)

2,729.7

2,162.5

งบก�ำไรขาดทุน (ล้านบาท)

ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

25622561

ฐานะทางการเงิน
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2.	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

	 (1)	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ-สุทธิจากส่วนที่ถึงก�ำหนด

	 	 ช�ำระภายในหนึ่งปี

		  ลกูหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือ-สทุธจิากส่วนทีถึ่งก�ำหนดช�ำระ

		  ภายในหนึ่งปีประกอบด้วยสัญญาเช่าซ้ือเคร่ืองผสมสี

		  อัตโนมัติ (Auto Tinting Machine) ที่ยังไม่ถึงก�ำหนด

		  ช�ำระภายในหนึ่งปี โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

		  และ 2562 บริษัทฯ มีลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อเท่ากับ 

		  125.9 ล้านบาท และ 117.2 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

	 (2)	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

		  อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนประกอบไปด้วย อาคาร

		  ทีอ่�ำเภอห้วยกะปิ จงัหวัดชลบรีุ โดย ณ วันที ่31 ธันวาคม

		  2561 และ 2562 บริษัทฯ มีอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ

		  ลงทุนเท่ากับ 14.3 ล้านบาท และ 13.5 ล้านบาท

		   ตามล�ำดับ 

	 (3)	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

		  ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ์ ประกอบด้วยทีด่นิ ส่วนปรับปรุง

		  ที่ดิน อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร เครื่องจักรและ

		  อปุกรณ์ เคร่ืองตกแต่งและอปุกรณ์ส�ำนกังาน ยานพาหนะ

		  และสินทรัพย์ระหว่างการตดิตัง้ โดย ณ วันที ่31 ธนัวาคม

		  2561 และ 2562 บริษัทฯ มีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

		  เท่ากับ 2,295.2 ล้านบาท และ 2,756.6 ล้านบาท ตามล�ำดบั
	

		  ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ์ ทีเ่พ่ิมข้ึน ณ วันที ่31 ธันวาคม

		  2562 มีสาเหตุหลักมาจากการก่อสร้างโรงงานใน

		  ต่างประเทศ

	 (4)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

		  สินทรัพย์ไม่มตีวัตนประกอบด้วยซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์

		  และสิทธิการเช่า โดย ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2561 และ

		  2562 บริษัทฯ มสิีนทรัพย์ไม่มตีวัตนเท่ากับ 329.1 ล้านบาท

		  และ 315.3 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

	 (5)	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 

		  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นส่วนใหญ่เป็นภาษีเงินได้หัก 

		  ณ ที่จ่ายรอขอคืนจากกรมสรรพากร โดย ณ วันที่ 31

		  ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ มีสินทรัพย์ไม่

		  หมนุเวียนอืน่เท่ากับ 57.6 ล้านบาทและ 59.0 ล้านบาท

		  ตามล�ำดับ 

3.	 หน้ีสินหมุนเวียน

	 (1)	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

		  เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงินของบริษัทฯ เป็น

		  ตั๋วสัญญาใช้เงิน

		  โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ

		  มีเงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงินเท่ากับ 985.0

		  ล้านบาท และ 575.0 ล้านบาท ตามล�ำดับ เงินกู้ยืม

		  ระยะส้ันจากสถาบันการเงินที่ลดลง มีสาเหตุมาจาก

		  การช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะส้ันบางส่วนที่ครบก�ำหนด  

	 (2)	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

		  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นของบริษัทฯ ประกอบด้วย

		  เจ้าหนี้การค้าของผู้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบ และเจ้าหนี้อื่น

		  แก่กิจการที่เก่ียวโยงกันและไม่เก่ียวโยงกัน รวมทั้ง

		  ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 

		  โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ

		  มเีจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่เท่ากับ 3,987.0 ล้านบาท

		  และ 3,752.3 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยเจ้าหนี้การค้า

		  และเจ้าหนี้อื่น ลดลงตามปริมาณการซื้อที่ลดลง โดย

		  ระยะเวลาช�ำระหนีเ้ฉลีย่ของบริษัทฯ ประมาณ 102 วัน

		  และ 93 วันในปี 2561 และในปี 2562 ตามล�ำดบั ซ่ึง

		  สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติโดยทั่วไป ที่บริษัทฯ มุ่งที่

		  จะตกลงก�ำหนดเงื่อนไขการช�ำระเงินกับผู้จัดจ�ำหน่าย

		  ภายใน 90 ถึง 120 วันนับจากวันสิ้นเดือน 

	 (3)	 ภาษีเงินได้ค้างจ่าย

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ มีภาษี

		  เงินได้นิติบุคคลค้างจ่ายเท่ากับ 206.0 ล้านบาท และ

		  286.8 ล้านบาท ตามล�ำดบั ภาษีเงนิได้นติบุิคคลค้างจ่าย

		  เพ่ิมข้ึนเนื่องจากก�ำไรก่อนหักภาษีของบริษัทฯในปี

		  2562 เพิ่มขึ้น
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4.	 หน้ีสินไม่หมุนเวียน

	 (1)	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ มี

		  ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานเท่ากับ 314.5

		  ล้านบาท และ 410.0 ล้านบาท ตามล�ำดับ ส�ำรอง

		  ผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานที่เพิ่มขึ้น ณ วันที่ 

		  31 ธันวาคม 2562 มีสาเหตุหลักจากการตั้งส�ำรอง

		  ผลประโยชน์พนักงานตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง

		  แรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 

		  5 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป

5.	 ส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ มีส่วน

	 ของผูถื้อหุ้นเท่ากับ 9,364.1 ล้านบาท และ 10,613.5 ล้านบาท

	 ตามล�ำดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ประกอบด้วยทุนช�ำระแล้ว 2,029.0 ล้านบาท ส่วนเกินทุน 

	 5,761.5 ล้านบาท ทุนส�ำรองตามกฎหมาย 202.9 ล้านบาท

	 ก�ำไรสะสมทีย่งัไม่ได้จดัสรรเท่ากับ 3,444.5 ล้านบาท หกักับ

	 องค์ประกอบอืน่ของส่วนของผูถื้อหุ้นจ�ำนวน 748.9 ล้านบาท

	 และส่วนของผูม้ส่ีวนได้เสียทีไ่ม่มอี�ำนาจควบคมุของบริษัทย่อย

	 จ�ำนวน 75.5 ล้านบาท 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม และ 2561 และ 2562 บริษัทฯ มี

	 อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นเท่ากับ ร้อยละ 20.1 และ ร้อยละ

	 21.4 ตามล�ำดับ โดยอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นที่เพิ่มขึ้น

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีสาเหตุหลักมาจากก�ำไรจาก

	 การด�ำเนินงานที่เพิ่มขึ้น

1.	 สภาพคล่อง

แหล่งสภาพคล่องหลักของบริษัทฯ ได้แก่ เงินสดที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงาน และเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน โดยแหล่งเงินทุนจาก

ภายนอกและต้นทุนทางการเงินดังกล่าวขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ รวมถึงสภาวะทางเศรษฐกิจ

และตลาดทุนโดยทั่วไป อัตราดอกเบี้ย การให้สินเช่ือจากธนาคารและผู้ให้กู้อื่นๆ ความเช่ือมั่นของผู้ให้กู้และ/หรือผู้ลงทุนในบริษัทฯ 

กฎหมายด้านหลักทรัพย์และภาษีที่อาจใช้บังคับกับบริษัทฯ และสภาวะทางเศรษฐกิจและการเมืองในตลาดที่บริษัทฯ เข้าไปด�ำเนินงาน

และในต่างประเทศ

บริษัทฯ คาดว่ากระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน ประกอบกับเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจะเพียงพอต่อการสนับสนุนเงินทุน

แก่รายจ่ายฝ่ายทุนที่วางแผนไว้ในปี 2563

2.	 กระแสเงินสด

ตารางต่อไปนี้แสดงข้อมูลจากงบกระแสเงินสดรวมอย่างย่อส�ำหรับช่วงระยะเวลาที่ระบุไว้

สภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุนของบริษัทฯ

กระแสเงินสดสุทธจิากกิจกรรมด�ำเนนิงาน

กระแสเงินสดสุทธใิช้ไปในกิจกรรมลงทนุ

กระแสเงินสดสุทธจิาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจดัหาเงิน

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินลดลง

เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน(ลดลง)

เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสดในช่วงต้นปี

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดในช่วงส้ินปี

1,997.9

(829.4)

(1,120.7)

45.9

(43.3)

50.4

1,816.2

1,866.6

2,429.9

(1,392.6)

(1,260.6)

(32.6)

(19.9)

(275.8)

1,866.6

1,590.8

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ข้อมูลกระแสเงินสด : ล้านบาท ล้านบาท

2561 2562
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ข้อมูลต่อไปนี้เป็นการอธิบายอัตราส่วนทางการเงินหลักบางประการ

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ

1.	 อัตราส่วนสภาพคล่อง

	 ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ มอีตัราส่วน

	 สภาพคล่องเท่ากับ 2.3 เท่า และ 2.6 เท่า ตามล�ำดับ

	 อัตราส่วนสภาพคล่องที่เพิ่มขึ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

	 มีสาเหตุหลักมาจากสินทรัพย์หมุนเวียนที่เพิ่มจากเงินทุนใน

	 หลักทรัพย์เพื่อค้าเพิ่มขึ้น และหนี้สินหมุนเวียนที่ลดลงจาก

	 การลดลงของเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

2.	 อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน

	 (Cash Basis)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ มีอัตราส่วน

	 ความสามารถในการช�ำระหนี้เท่ากับ 1.0 เท่าและ 0.9 เท่า

	 ตามล�ำดับ

3.	 อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ มีอัตราส่วน

	 หนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้เท่ากับ 0.6 เท่า และ 0.5 เท่า

	 ตามล�ำดบั ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2561 อตัราส่วนหนีสิ้นรวม

	 ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นลดลง โดยมีสาเหตุหลักมาจากส่วน

	 ของผู้ถือหุ้นที่เพิ่มขึ้นและหนี้สินลดลง

4.	 อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ย

	 (Interest Bearing Debt) ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2561 และ 2562 บริษัทฯ มอีตัราส่วน

	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 0.1 เท่า

	 และ 0.05 เท่า ตามล�ำดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

	 อตัราส่วนหนีสิ้นทีม่ภีาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผูถื้อหุ้นลดลง

	 โดยมีสาเหตุหลักมาจากส่วนของผู้ถือหุ้นที่เพ่ิมข้ึนจากการ

	 เพ่ิมทุน และหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยลดลง

	 (1)	 กิจกรรมด�ำเนินงาน

		  ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 กระแส

		  เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด�ำเนินงานเท่ากับ 2,429.9

		  ล้านบาท ซ่ึงโดยหลักมาจากก�ำไรก่อนหักภาษีส�ำหรับ

		  งวดจ�ำนวน 2,711.1 ล้านบาท  ปรับปรุงด้วยรายการ

		  ปรับกระทบยอดก�ำไรสุทธิเป็นเงินสดรับ (จ่าย) จาก

		  การด�ำเนินงานจ�ำนวน  465.8  ล้านบาท ซ่ึงโดยหลัก

		  ได้แก่ ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ�ำหน่ายจ�ำนวน 368.9

		  ล้านบาท ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ระยะยาวพนักงาน

		  126.2 ล้านบาท และสินทรัพย์ด�ำเนินงานและหนี้สิน 

		  ด�ำเนนิงานทีเ่พ่ิมข้ึน 216.7 ล้านบาท ซ่ึงโดยหลกัได้แก่

		  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นที่ลดลง 321.2 ล้านบาท

		  บางส่วนถูกชดเชยด้วยสินค้าคงเหลือที่ลดลง 134.5

		  ล้านบาท รวมถึงเงินสดที่ช�ำระภาษีเงินได้นิติบุคคล

		  จ�ำนวน 530.3 ล้านบาท เป็นหลัก

	 (2)	 กิจกรรมลงทุน

		  ส�ำหรับรอบปีบัญชีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

		  กระแสเงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทนุเท่ากับ 1,392.6

		  ล้านบาท ซ่ึงโดยหลักประกอบด้วยการซ้ืออาคารและ

		  อปุกรณ์รวมเป็นจ�ำนวน 745.3 ล้านบาท และเงินลงทนุ

		  ในหลักทรัพย์เพ่ือค้าเพ่ิมข้ึนจ�ำนวน 687.9 ล้านบาท 

	 (3)	 กิจกรรมจัดหาเงิน

		  ส�ำหรับรอบปีบัญชีส้ินสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2562

		  กระแสเงินสดสุทธิที่ใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินเท่ากับ

		  1,260.6 ล้านบาท ซ่ึงโดยหลักประกอบด้วยการจ่าย

		  ช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะส้ันที่ถึงก�ำหนดช�ำระจ�ำนวน 

		  410.0 ล้านบาท และเงินปันผลจ่ายจ�ำนวน 831.9

		  ล้านบาท
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุม่บริษัท) ซ่ึงประกอบด้วย

งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและ

งบกระแสเงินสดรวม ส�ำหรับปีส้ินสุดวันเดยีวกัน และหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตสุรุปนโยบายการบญัชีทีส่�ำคญั

และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสด ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันเดียวกันของบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย)

จ�ำกัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค ความรับผิดชอบของ

ผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของ

ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีทีก่�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกับการตรวจสอบงบการเงนิ และข้าพเจ้าได้ปฏบิตัติามข้อก�ำหนด

ด้านจรรยาบรรณอื่นๆตามที่ระบุในข้อก�ำหนดน้ันด้วย ข้าพเจ้าเช่ือว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือ

ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ 

เร่ืองส�ำคญัในการตรวจสอบคอืเร่ืองต่างๆ ทีม่นียัส�ำคญัทีส่ดุตามดลุยพินจิเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงนิ

ส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของ

ข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบที่ได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงาน

ของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ด้วย การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบมาเพื่อ

ตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบ

ของข้าพเจ้า ซ่ึงได้รวมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับเร่ืองเหล่านีด้้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงนิโดยรวม

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบมีดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได ้

เนื่องจากรายการขายสินค้าเป็นรายการที่มีมูลค่าที่เป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงินอย่างมาก โดยกลุ่มบริษัทมีรายการค้ากับลูกค้า

เป็นจ�ำนวนมากและเง่ือนไขการขายที่ให้กับลูกค้ามีความหลากหลาย เช่น รายการส่งเสริมการขาย ส่วนลดต่างๆ รวมทั้งการให้

ส่วนลดพิเศษเพ่ือกระตุน้ยอดขาย ดงันัน้ บญัชีดงักล่าวจงึถือเป็นบญัชีทีม่คีวามส�ำคญัมากและมผีลกระทบโดยตรงต่อผลการด�ำเนนิงาน

ข้าพเจ้าได้ประเมนิและทดสอบความมปีระสทิธภิาพของระบบการควบคมุภายในของกลุม่บริษัททีเ่ก่ียวข้องกับวงจรรายได้ สุม่ตรวจสอบ

เอกสารประกอบรายการขายทีเ่กิดข้ึนในระหว่างปีและขยายขอบเขตการตรวจสอบในช่วงใกล้สิน้รอบระยะเวลาบญัชี ตรวจสอบใบลดหนี้

ทีก่ลุม่บริษัทออกหลงัวันส้ินรอบระยะเวลาบญัชี วิเคราะห์เปรียบเทยีบข้อมลูบญัชีรายได้แบบแยกย่อย เพ่ือตรวจสอบความผดิปกตทิีอ่าจ

เกิดขึ้นของรายการขายตลอดรอบระยะเวลาบัญชี โดยเฉพาะรายการบัญชีที่ท�ำผ่านใบส�ำคัญทั่วไป
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ข้อมูลอื่น

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่รวมอยู่ในรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงาน

ของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเหน็ของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลมุถึงข้อมลูอืน่และข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลกัษณะการให้ความเช่ือมัน่ในรูปแบบใดๆ ต่อ

ข้อมูลอื่นนั้น

ความรับผดิชอบของข้าพเจ้าทีเ่ก่ียวเนือ่งกับการตรวจสอบงบการเงนิคอื การอ่านและพิจารณาว่าข้อมลูอืน่นัน้มคีวามขัดแย้งทีม่สีาระส�ำคญั

กับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระส�ำคัญหรือไม่ 

เมือ่ข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปีของกลุม่บริษัทตามทีก่ล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามกีารแสดงข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเทจ็จริงอนัเป็น

สาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลทราบเพื่อให้มีการด�ำเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และ

รับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพ่ือให้สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ

ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผยเรื่องที่

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว  และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหาร

มีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามวัีตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตสุมผลว่างบการเงนิโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลูทีขั่ดต่อ

ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมความเห็น

ของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง

อาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละ

รายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอด

การตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

	 •	 ระบุและประเมินความเส่ียงที่อาจมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการ

		  ทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น และได้หลักฐาน

		  การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเส่ียงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อ

		  ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจ

		  เกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิดการปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จ

		  จริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

	 •	 ท�ำความเข้าใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับ

		  สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

	 •	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผย

		  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ
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	 •	 สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และสรุปจากหลักฐาน

		  การสอบบัญชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัย

		  อย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอน

		  ทีม่สีาระส�ำคญั ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องในงบการเงนิ

		  หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าข้ึนอยู่กับ

		  หลกัฐานการสอบบญัชีทีไ่ด้รับจนถึงวันทีใ่นรายงานของผูส้อบบญัชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ในอนาคต

		  อาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่องได้

	 •	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประเมินว่า

		  งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

	 •	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการหรือของกิจกรรมทาง

		  ธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และ

		  การปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลในเร่ืองต่างๆซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้

ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่าง

การตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องกับความเป็นอิสระและ

ได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเก่ียวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอื่นซ่ึงข้าพเจ้าเช่ือว่ามีเหตุผลที่บุคคลภายนอกอาจ

พิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องทั้งหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงิน

ในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมาย

หรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่อง

ดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่า

ผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับนี้

กรองแก้ว ลิมป์กิตติกุล

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 5874

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

กรุงเทพฯ: 26 กุมภาพันธ์ 2563

203บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษทั ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 1,590,850,561      1,866,641,741      717,696,495         473,279,744         
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ 8 5,261,903,215      4,483,283,523      4,954,086,334      4,302,622,760      
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 9 3,037,378,329      3,068,611,317      2,932,367,371      2,905,767,221      
ส่วนของลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือท่ีครบก าหนด
   ช าระในหน่ึงปี 10 53,440,861           62,270,226           50,646,506           58,711,979           
เงินให้กูย้ืมระยะสั้นและดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการ
   ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 -                            -                            6,020,511             436,394,301         
สินคา้คงเหลือ 11 2,212,075,216      2,395,623,395      1,521,745,399      1,684,178,793      
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 178,649,675         156,406,474         63,730,638           68,994,496           
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 12,334,297,857    12,032,836,676    10,246,293,254    9,929,949,294      
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ - สุทธิจาก
   ส่วนท่ีครบก าหนดช าระในหน่ึงปี 10 117,211,503         125,875,242         114,524,588         122,342,532         
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 12 -                            -                            3,219,848,024      2,876,744,949      
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 5,710,000             5,710,000             5,710,000             5,710,000             
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 13,531,402           14,339,082           13,531,402           14,339,082           
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 2,756,599,765      2,295,174,131      1,198,615,248      1,261,815,045      
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 14 315,334,359         329,114,817         122,867,570         119,340,412         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 105,052,703         75,273,194           69,673,543           44,911,615           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 58,946,577           57,600,806           3,902,976             384,166                
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,372,386,309      2,903,087,272      4,748,673,351      4,445,587,801      
รวมสินทรัพย์ 15,706,684,166    14,935,923,948    14,994,966,605    14,375,537,095    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษทั ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 1,590,850,561      1,866,641,741      717,696,495         473,279,744         
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ 8 5,261,903,215      4,483,283,523      4,954,086,334      4,302,622,760      
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 9 3,037,378,329      3,068,611,317      2,932,367,371      2,905,767,221      
ส่วนของลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือท่ีครบก าหนด
   ช าระในหน่ึงปี 10 53,440,861           62,270,226           50,646,506           58,711,979           
เงินให้กูย้ืมระยะสั้นและดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการ
   ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 -                            -                            6,020,511             436,394,301         
สินคา้คงเหลือ 11 2,212,075,216      2,395,623,395      1,521,745,399      1,684,178,793      
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 178,649,675         156,406,474         63,730,638           68,994,496           
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 12,334,297,857    12,032,836,676    10,246,293,254    9,929,949,294      
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ - สุทธิจาก
   ส่วนท่ีครบก าหนดช าระในหน่ึงปี 10 117,211,503         125,875,242         114,524,588         122,342,532         
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 12 -                            -                            3,219,848,024      2,876,744,949      
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 5,710,000             5,710,000             5,710,000             5,710,000             
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 13,531,402           14,339,082           13,531,402           14,339,082           
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 2,756,599,765      2,295,174,131      1,198,615,248      1,261,815,045      
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 14 315,334,359         329,114,817         122,867,570         119,340,412         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 105,052,703         75,273,194           69,673,543           44,911,615           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 58,946,577           57,600,806           3,902,976             384,166                
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,372,386,309      2,903,087,272      4,748,673,351      4,445,587,801      
รวมสินทรัพย์ 15,706,684,166    14,935,923,948    14,994,966,605    14,375,537,095    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบแสดงฐานะการเงิน

บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

204 รายงานประจ�ำปี 2562



บริษทั ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวียน
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 15 575,000,000         985,000,000         450,000,000         850,000,000         
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 16 3,752,317,225      3,986,970,179      2,884,126,505      3,232,293,009      
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 286,861,549         205,978,738         268,868,403         195,875,506         
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 59,860,257           67,039,533           33,380,906           31,373,836           
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 4,674,039,031      5,244,988,450      3,636,375,814      4,309,542,351      
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 17 409,944,837         314,475,778         357,118,686         262,179,356         
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 9,217,905             12,395,224           -                            -                            
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 419,162,742         326,871,002         357,118,686         262,179,356         
รวมหนีสิ้น 5,093,201,773      5,571,859,452      3,993,494,500      4,571,721,707      
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น
   ทุนจดทะเบียน ออกจ าหน่ายและช าระเตม็มูลค่าแลว้
      หุ้นสามญั 2,029,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 2,029,000,000      2,029,000,000      2,029,000,000      2,029,000,000      
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 5,761,532,800      5,761,532,800      5,761,532,800      5,761,532,800      
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 18 202,900,000         202,900,000         202,900,000         202,900,000         
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 3,444,467,549      2,113,880,995      3,072,170,982      1,874,514,265      
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น (748,918,769)        (687,743,333)        (64,131,677)          (64,131,677)          
ส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 10,688,981,580    9,419,570,462      11,001,472,105    9,803,815,388      
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย (75,499,187)          (55,505,966)          -                            -                            
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 10,613,482,393    9,364,064,496      11,001,472,105    9,803,815,388      
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 15,706,684,166    14,935,923,948    14,994,966,605    14,375,537,095    

-                        -                            -                            -                            
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษทั ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวียน
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 15 575,000,000         985,000,000         450,000,000         850,000,000         
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 16 3,752,317,225      3,986,970,179      2,884,126,505      3,232,293,009      
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 286,861,549         205,978,738         268,868,403         195,875,506         
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 59,860,257           67,039,533           33,380,906           31,373,836           
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 4,674,039,031      5,244,988,450      3,636,375,814      4,309,542,351      
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 17 409,944,837         314,475,778         357,118,686         262,179,356         
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 9,217,905             12,395,224           -                            -                            
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 419,162,742         326,871,002         357,118,686         262,179,356         
รวมหนีสิ้น 5,093,201,773      5,571,859,452      3,993,494,500      4,571,721,707      
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น
   ทุนจดทะเบียน ออกจ าหน่ายและช าระเตม็มูลค่าแลว้
      หุ้นสามญั 2,029,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 2,029,000,000      2,029,000,000      2,029,000,000      2,029,000,000      
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 5,761,532,800      5,761,532,800      5,761,532,800      5,761,532,800      
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 18 202,900,000         202,900,000         202,900,000         202,900,000         
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 3,444,467,549      2,113,880,995      3,072,170,982      1,874,514,265      
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น (748,918,769)        (687,743,333)        (64,131,677)          (64,131,677)          
ส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 10,688,981,580    9,419,570,462      11,001,472,105    9,803,815,388      
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย (75,499,187)          (55,505,966)          -                            -                            
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 10,613,482,393    9,364,064,496      11,001,472,105    9,803,815,388      
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 15,706,684,166    14,935,923,948    14,994,966,605    14,375,537,095    

-                        -                            -                            -                            
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

205บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)



บริษทั ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 2562

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
ก ำไรขำดทุน:
รำยได้
รายไดจ้ากการขาย 16,978,296,207  16,256,833,394  14,114,019,194  13,598,207,510  
รายไดเ้งินปันผล 12 12,064,301         14,809,611         12,064,301         117,460,205       
รายไดอ่ื้น 102,192,269       91,604,162         152,358,743       141,493,568       
รวมรำยได้ 17,092,552,777  16,363,247,167  14,278,442,238  13,857,161,283  
ค่ำใช้จ่ำย
ตน้ทุนขาย 11,026,140,048  10,871,811,815  9,210,079,816    9,344,904,575    
คา่ใชจ่้ายในการขายและจดัจ าหน่าย 2,223,400,158    2,150,952,212    1,422,539,303    1,334,735,236    
คา่ใชจ่้ายในการบริหาร 1,138,456,366    1,001,861,020    1,029,076,188    758,170,119       
ขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน 64,819,960         35,184,664         119,305,345       4,548,746           
ขาดทุน (ก าไร) จากเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ (89,976,998)        8,030,856           (85,017,899)        9,294,197           
รวมค่ำใช้จ่ำย 14,362,839,534  14,067,840,567  11,695,982,753  11,451,652,873  
ก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงนิและภำษเีงนิได้ 2,729,713,243    2,295,406,600    2,582,459,485    2,405,508,410    
คา่ใชจ่้ายทางการเงิน (18,557,901)        (25,546,793)        (14,954,412)        (21,833,870)        
ก ำไรก่อนภำษเีงนิได้ 2,711,155,342    2,269,859,807    2,567,505,073    2,383,674,540    
ภาษีเงินได้ 20 (569,872,796)      (480,419,068)      (537,959,180)      (442,452,292)      
ก ำไรส ำหรับปี 2,141,282,546    1,789,440,739    2,029,545,893    1,941,222,248    

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน :
รายการทีจ่ะถกูบันทกึในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงคา่งบการเงิน
    ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ - สุทธิจากภาษีเงินได้ (61,236,522)        (94,785,750)        -                          -                          
รายการท่ีจะถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั -
   สุทธิจากภาษีเงินได้ (61,236,522)        (94,785,750)        -                          -                          

รายการทีจ่ะไม่ถกูบันทกึในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั
ก าไร(ขาดทุน)จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาตร์ประกนัภยั -
   สุทธิจากภาษีเงินได้ 17, 20 1,261,049           (34,788,459)        -                          (27,839,060)        
รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั -
   สุทธิจากภาษีเงินได้ 1,261,049           (34,788,459)        -                          (27,839,060)        
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี (59,975,473)        (129,574,209)      -                          (27,839,060)        

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี 2,081,307,073    1,659,866,530    2,029,545,893    1,913,383,188    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ส�ำหรับปีสิน้สดุวันที ่31 ธนัวาคม 2562

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

206 รายงานประจ�ำปี 2562



บริษทั ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 2562

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
กำรแบ่งปันก ำไร
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 2,162,475,730    1,824,881,906    2,029,545,893    1,941,222,248    
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย (21,193,184)        (35,441,167)        

2,141,282,546    1,789,440,739    

กำรแบ่งปันก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 2,101,649,608    1,691,763,290    2,029,545,893    1,913,383,188    
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย (20,342,535)        (31,896,760)        

2,081,307,073    1,659,866,530    

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐำน 21
   ก าไรส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 1.07                    0.90                    1.00                    0.96                    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ส�ำหรับปีสิน้สดุวันที ่31 ธนัวาคม 2562

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

207บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
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บริษทั ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงินสด
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2562

(หน่วย: บาท)

2562 2561 2562 2561
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน
ก าไรก่อนภาษี 2,711,155,342      2,269,859,807      2,567,505,073     2,383,674,540      
รายการปรับกระทบยอดก าไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย)
   จากกิจกรรมด าเนินงาน
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 368,878,438         341,660,503         259,569,745        257,192,693         
   ค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (โอนกลบั) 14,618,238           (13,868,767)         (40,881,415)         (21,012,628)         
   ค่าเผ่ือการดอ้ยค่าของเงินให้กูย้ืมระยะสั้นแก่บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                           -                           22,419,850          -                       
   ค่าเผ่ือการลดมูลค่าสินคา้คงเหลือ (โอนกลบั) 37,239,926           (9,984,652)           9,626,986            (10,972,386)         
   ค่าเผ่ือการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -                           -                           150,056,404        -                           
   ขาดทุน (ก าไร) จากการจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ (994,883)              (76,180)                (849,447)              109,008                
   ก าไรจากการจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (336)                     -                           (336)                     -                           
   ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ (41,984,484)         (18,365,811)         (40,133,523)         (17,371,340)         
   ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน -                           (250,000)              -                           (250,000)              
   ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 126,236,376         30,237,497           104,821,765        22,374,101           
   ขาดทุน (ก าไร) จากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง 29,987,197           (45,600,530)         85,166,026          8,170,357             
   ขาดทุน (ก าไร) จากเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง (47,992,514)         26,396,667           (44,884,376)         26,665,537           
   ขาดทุนจากการแปลงเงินให้กูย้ืมแก่บริษทัยอ่ยและดอกเบ้ียคา้งรับ
       เป็นเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -                       -                       18,233,420          -                       
   เงินปันผลรับ (12,064,301)         (14,809,611)         (12,064,301)         (117,460,206)       
   ดอกเบ้ียรับ (26,702,958)         (24,091,934)         (31,161,489)         (29,725,000)         
   ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 18,557,901           25,546,793           14,954,412          21,833,870           
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์
   และหน้ีสินด าเนินงาน 3,176,933,942      2,566,653,782      3,062,378,794     2,523,228,546      
สินทรัพยด์ าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง
   ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 20,109,104           (112,474,483)       (56,663,391)         (382,829,331)       
   ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 17,973,561           27,139,023           16,186,157          22,357,147           
   สินคา้คงเหลือ 134,493,547         (165,752,564)       147,413,989        (68,077,666)         
   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน (18,934,410)         12,120,183           5,263,859            46,739,876           
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน (9,516,138)           (8,943,145)           (3,518,810)           48,511,095           
หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)
   เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน (321,219,269)       136,836,881         (355,000,605)       19,566,791           
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน (7,179,277)           17,244,599           2,007,071            5,518,650             
   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (29,244,421)         (4,025,764)           (9,882,436)           (3,850,115)           
   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน (3,177,320)           (1,685,007)           -                           -                           
เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 2,960,239,319      2,467,113,505      2,808,184,628     2,211,164,993      
   จ่ายภาษีเงินได้ (530,321,043)       (469,185,404)       (489,728,211)       (422,757,619)       
เงินสดสุทธิจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 2,429,918,276      1,997,928,101      2,318,456,417     1,788,407,374      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด

บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ส�ำหรับปีสิน้สดุวันที ่31 ธนัวาคม 2562

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ส�ำหรับปีสิน้สดุวันที ่31 ธนัวาคม 2562

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษทั ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2562

(หน่วย: บาท)

2562 2561 2562 2561
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน
เงินให้กูย้ืมระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (เพ่ิมข้ึน) ลดลง -                           -                           128,465,000        (299,064,600)       
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ (เพ่ิมข้ึน) ลดลง (687,938,749)       (22,876,252)         (565,741,731)       90,352,747           
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืนเพ่ิมข้ึน -                           (5,700,000)           -                           (5,700,000)           
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยเพ่ิมข้ึน -                           -                           (222,192,080)       (504,623,090)       
เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน -                           250,000                -                           250,000                
ซ้ืออาคารและอุปกรณ์ (745,261,215)       (672,980,016)       (184,183,561)       (179,325,025)       
ซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (6,441,536)           (165,476,170)       (6,027,169)           (88,668,474)         
เงินสดรับจากการจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 6,291,034             2,846,760             1,285,253            2,516,422             
เงินสดรับจากการจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 350                       -                           350                      -                           
ดอกเบ้ียรับ 28,633,850           19,764,905           29,860,809          19,362,941           
เงินปันผลรับ 12,064,301           14,809,611           11,829,501          117,460,206         
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (1,392,651,965)    (829,361,162)       (806,703,628)       (847,438,873)       
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน
ช าระคืนเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน (410,000,000)       (220,000,000)       (400,000,000)       (200,000,000)       
ช าระคืนเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน -                           (166,400,000)       -                           (166,400,000)       
เงินสดรับจากการเพ่ิมทุนของบริษทัยอ่ย -                           1,319,870             -                           -                           
ดอกเบ้ียจ่าย (18,674,141)         (25,490,245)         (15,085,995)         (21,777,323)         
จ่ายเงินปันผล (831,889,176)       (710,147,781)       (831,889,176)       (710,147,781)       
เงินสดสุทธิใช้ไปในในกิจกรรมจัดหำเงิน (1,260,563,317)    (1,120,718,156)    (1,246,975,171)    (1,098,325,104)    
ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำแลกเปลี่ยนส ำหรับ
   เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด (32,587,155)         45,863,106           (20,360,867)         2,444,058             
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน (19,907,019)         (43,255,615)         -                           -                           
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ (275,791,180)       50,456,274           244,416,751        (154,912,545)       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 1,866,641,741      1,816,185,467      473,279,744        628,192,289         
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดปลำยปี 1,590,850,561      1,866,641,741      717,696,495        473,279,744         

-                           -                           -                           -                           
ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม
รายการท่ีไม่ใช่เงินสด
   แปลงเงินให้กูย้ืมแก่บริษทัยอ่ยและดอกเบ้ียคา้งรับเป็นเงินลงทุน
        ในบริษทัยอ่ย -                           -                           270,967,398        -                           

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวม 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2562 

1. ข้อมูลทัว่ไป 
 บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหำชนซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิล ำเนำ

ในประเทศไทย โดยมีบริษทั ทีโอเอ กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ำกดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนจดัตั้งในประเทศไทยเป็น
ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ ธุรกิจหลกัของบริษทัฯคือกำรผลิตและจ ำหน่ำยสีและเคมีภณัฑ์ ท่ีอยู่ตำมท่ีจดทะเบียน
ของบริษัทฯอยู่ ท่ี  เลขท่ี 31/2 หมู่  3 ถนนบำงนำ-ตรำด ต ำบลบำงเสำธง อ ำเภอบำงเสำธง จังหวัด
สมุทรปรำกำร 

2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 

2.1 งบกำรเงินน้ีจดัท ำข้ึนตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีก ำหนดในพระรำชบญัญติัวิชำชีพบญัชี พ.ศ. 
2547 โดยแสดงรำยกำรในงบกำรเงินตำมข้อก ำหนดในประกำศกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำลงว ันท่ี                         
11 ตุลำคม 2559 ออกตำมควำมในพระรำชบญัญติักำรบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบกำรเงินฉบบัภำษำไทยเป็นงบกำรเงินฉบบัท่ีบริษทัฯใช้เป็นทำงกำรตำมกฎหมำย งบกำรเงินฉบบั
ภำษำองักฤษแปลจำกงบกำรเงินฉบบัภำษำไทยน้ี 

 งบกำรเงินน้ีไดจ้ดัท ำข้ึนโดยใชเ้กณฑร์ำคำทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยำ่งอ่ืนในนโยบำยกำรบญัชี 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม

บริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ส�ำหรับปีสิน้สดุวันที ่31 ธนัวาคม 2562
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ข) บริษทัฯจะถือวำ่มีกำรควบคุมกิจกำรท่ีเขำ้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได ้หำกบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือ 
มีส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจกำรท่ีเขำ้ไปลงทุน และสำมำรถใชอ้ ำนำจในกำรสั่งกำรกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อจ ำนวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 

ค) บริษทัฯน ำงบกำรเงินของบริษทัยอ่ยมำรวมในกำรจดัท ำงบกำรเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอ ำนำจใน
กำรควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดกำรควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น 

ง) งบกำรเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท ำข้ึนโดยใชน้โยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 

จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตำมงบกำรเงินของบริษทัยอ่ยซ่ึงจดัตั้งในต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดย
ใชอ้ตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน ส่วนรำยไดแ้ละค่ำใช้จ่ำยแปลงค่ำเป็นเงินบำท
โดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียนถวัเฉล่ียรำยเดือน ผลต่ำงซ่ึงเกิดข้ึนจำกกำรแปลงค่ำดงักล่ำวไดแ้สดงไวเ้ป็น
รำยกำร “ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงินท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ” ในงบแสดงกำรเปล่ียนแปลง
ส่วนของผูถื้อหุน้ 

ฉ) ยอดคงคำ้งระหวำ่งกลุ่มบริษทั รำยกำรคำ้ระหวำ่งกนัท่ีมีสำระส ำคญัไดถู้กตดัออกจำกงบกำรเงินรวม
น้ีแลว้ 

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุม คือ จ ำนวนก ำไรหรือขำดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ได้เป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรำยกำรแยกต่ำงหำกในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัท ำงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตำมวธีิรำคำทุน 

3. มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินใหม่ 
ก. มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินทีเ่ร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 
ในระหวำ่งปี กลุ่มบริษทัไดน้ ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินฉบับปรับปรุง (ปรับปรุง 2561) และฉบับใหม่ จ  ำนวนหลำยฉบับ ซ่ึงมีผลบังคับใช้ส ำหรับ                      
งบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2562 มำถือปฏิบติั มำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินดงักล่ำวไดรั้บกำรปรับปรุงหรือจดัให้มีข้ึนเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรอธิบำยให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทำงกำรบญัชีและ
กำรให้แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีกบัผูใ้ช้มำตรฐำน กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมำถือ
ปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทั อย่ำงไรก็ตำม มำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรเงินฉบบัใหม่ซ่ึงไดมี้กำรเปล่ียนแปลงหลกักำรส ำคญั สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

  

214 รายงานประจ�ำปี 2562



4 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที ่15 เร่ือง รำยได้จำกสัญญำทีท่ ำกบัลูกค้ำ 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 15 ใชแ้ทนมำตรฐำนกำรบญัชีและกำรตีควำมมำตรฐำนกำรบญัชี
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 

มำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สัญญำก่อสร้ำง 
มำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง รำยได ้
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง รำยได ้- รำยกำรแลกเปล่ียนเก่ียวกบั

บริกำรโฆษณำ 
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 13 
(ปรับปรุง 2560) 

เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคำ้ 

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 15 
(ปรับปรุง 2560) 

เร่ือง สัญญำส ำหรับกำรก่อสร้ำง
อสังหำริมทรัพย ์

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 18 
(ปรับปรุง 2560) 

เร่ือง กำรโอนสินทรัพยจ์ำกลูกคำ้ 

กิจกำรตอ้งใชม้ำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 15 กบัสัญญำท่ีท ำกบัลูกคำ้ทุกสัญญำ ยกเวน้สัญญำ
ท่ีอยู่ในขอบเขตของมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัอ่ืน มำตรฐำนฉบบัน้ีไดก้ ำหนดหลกักำร 5 ขั้นตอนส ำหรับ
กำรรับรู้รำยไดท่ี้เกิดข้ึนจำกสัญญำท่ีท ำกบัลูกคำ้ โดยกิจกำรจะรับรู้รำยไดใ้นจ ำนวนเงินท่ีสะทอ้นถึงส่ิง
ตอบแทนท่ีกิจกำรคำดวำ่จะมีสิทธิไดรั้บจำกกำรแลกเปล่ียนสินคำ้หรือบริกำรท่ีไดส่้งมอบให้แก่ลูกคำ้ และ
ก ำหนดใหกิ้จกำรตอ้งใชดุ้ลยพินิจและพิจำรณำขอ้เท็จจริงและเหตุกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดในกำรพิจำรณำ
ตำมหลกักำรในแต่ละขั้นตอน 

มำตรฐำนฉบบัน้ีไม่มีผลกระทบอยำ่งมีสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทั 

ข. มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่จะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินที่มีรอบระยะเวลำบัญชีที่เร่ิมใน
หรือหลงัวนัที ่1 มกรำคม 2563 
สภำวชิำชีพบญัชีไดป้ระกำศใชม้ำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินฉบบัใหม่และฉบบัปรับปรุง ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมใน
หรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2563 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวไดรั้บกำรปรับปรุงหรือจดัให้มี
ข้ึนเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหวำ่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำร
อธิบำยให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทำงกำรบญัชีและกำรให้แนวปฏิบติัทำงบญัชีกบัผูใ้ชม้ำตรฐำน ยกเวน้ 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัใหม่ดงัต่อไปน้ีท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงหลกักำรส ำคญัซ่ึงสำมำรถสรุป
ไดด้งัน้ี 
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มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน กลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน กลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงิน ประกอบดว้ยมำตรฐำนและกำรตีควำมมำตรฐำน 
จ ำนวน 5 ฉบบั ไดแ้ก่ 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 7 กำรเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 9 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

มำตรฐำนกำรบญัชี 
ฉบบัท่ี 32 กำรแสดงรำยกำรเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 16 กำรป้องกนัควำมเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงำนต่ำงประเทศ 
ฉบบัท่ี 19 กำรช ำระหน้ีสินทำงกำรเงินดว้ยตรำสำรทุน 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินกลุ่มดงักล่ำวขำ้งตน้ ก ำหนดหลกักำรเก่ียวกบักำรจดัประเภทและกำรวดั
มูลค่ำเคร่ืองมือทำงกำรเงินดว้ยมูลค่ำยุติธรรมหรือรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยโดยพิจำรณำจำกประเภทของตรำ
สำรทำงกำรเงิน ลักษณะของกระแสเงินสดตำมสัญญำและแผนธุรกิจของกิจกำร (Business Model) 
หลกักำรเก่ียวกบัวิธีกำรค ำนวณกำรด้อยค่ำของเคร่ืองมือทำงกำรเงินโดยใช้แนวคิดของผลขำดทุนดำ้น
เครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึน และหลกักำรเก่ียวกบักำรบญัชีป้องกนัควำมเส่ียง รวมถึงกำรแสดงรำยกำรและ
กำรเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทำงกำรเงิน และเม่ือมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินกลุ่มน้ีมีผลบงัคบัใช ้จะท ำ
ให้มำตรฐำนกำรบญัชี กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบญัชี และแนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีบำงฉบบัท่ีมีผลบงัคบั
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัถูกยกเลิกไป 

ฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษทัคำดวำ่กำรน ำมำตรฐำนฉบบัน้ีมำใช ้จะมีผลกระทบจำกรำยกำรดงัต่อไปน้ี 

- กำรจดัประเภทและวดัมูลค่ำยติุธรรมของเงินลงทุนในตรำสำรทุนของบริษทัท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน 
- กลุ่มบริษทัตอ้งวดัมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนในตรำสำรทุนของบริษทัท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน 
และจดัประเภทเงินลงทุนดงักล่ำวเป็นสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีวดัมูลค่ำยุติธรรมผำ่นก ำไรหรือขำดทุน 
หรือผำ่นก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน ทั้งน้ีหำกเลือกแสดงกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำยติุธรรมในภำยหลงัของ
เงินลงทุนใดผำ่นก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืนแลว้จะไม่สำมำรถยกเลิกได ้

- กำรรับรู้รำยกำรผลขำดทุนดำ้นเครดิต - กลุ่มบริษทัตอ้งรับรู้ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนต่อ
สินทรัพยท์ำงกำรเงินโดยไม่จ  ำเป็นตอ้งรอให้เหตุกำรณ์ท่ีมีกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิตเกิดข้ึนก่อน กลุ่มบริษทั
จะใชว้ธีิกำรอยำ่งง่ำยในกำรพิจำรณำค่ำเผื่อผลขำดทุนท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนตลอดอำยสุ ำหรับลูกหน้ีกำรคำ้ 

- กำรรับรู้รำยกำรตรำสำรอนุพนัธ์ - กลุ่มบริษทัตอ้งรับรู้รำยกำรตรำสำรอนุพนัธ์เม่ือเร่ิมแรกด้วยมูลค่ำ
ยุติธรรม ณ วนัท่ีเขำ้ท ำสัญญำ และวดัมูลค่ำในภำยหลงัด้วยมูลค่ำยุติธรรม ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำ
รำยงำน กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยติุธรรมของตรำสำรอนุพนัธ์จะถูกรับรู้ผำ่นก ำไรหรือขำดทุน 
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ปัจจุบนัฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษทัอยู่ระหว่ำงกำรประเมินผลกระทบท่ีอำจมีต่องบกำรเงินในปีท่ีเร่ิมน ำ
มำตรฐำนกลุ่มดงักล่ำวมำถือปฏิบติั 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที ่16 เร่ือง สัญญำเช่ำ 
 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 16 ใชแ้ทนมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 17 เร่ือง สัญญำเช่ำ และกำร

ตีควำมมำตรฐำนบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง มำตรฐำนฉบบัน้ีไดก้ ำหนดหลกักำรของกำรรับรู้รำยกำร กำรวดัมูลค่ำ 
กำรแสดงรำยกำรและกำรเปิดเผยขอ้มูลของสัญญำเช่ำ และก ำหนดให้ผูเ้ช่ำรับรู้สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
ส ำหรับสัญญำเช่ำทุกรำยกำรท่ีมีระยะเวลำในกำรเช่ำมำกกวำ่ 12 เดือน เวน้แต่สินทรัพยอ์ำ้งอิงนั้นมีมูลค่ำต ่ำ 

 กำรบญัชีส ำหรับผูใ้หเ้ช่ำไม่มีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งมีสำระส ำคญัจำกมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 17 ผูใ้หเ้ช่ำ
ยงัคงตอ้งจดัประเภทสัญญำเช่ำเป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำนหรือสัญญำเช่ำเงินทุนโดยใชห้ลกักำรเช่นเดียวกนั
กบัมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัท่ี 17 

 กลุ่มบริษทัคำดว่ำจะน ำมำตรฐำนทำงกำรเงินฉบบัน้ีมำถือปฏิบติัโดยรับรู้ผลกระทบสะสมของกำรน ำ
มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ีมำถือปฏิบติัใช้คร้ังแรกโดยกำรปรับปรุงกับก ำไรสะสม ณ วนัท่ี                        
1 มกรำคม 2563 และไม่ปรับยอ้นหลงังบกำรเงินปีก่อนท่ีแสดงเปรียบเทียบ 

 ปัจจุบนัฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษทัอยู่ระหว่ำงกำรประเมินผลกระทบท่ีอำจมีต่องบกำรเงินในปีท่ีเร่ิมน ำ
มำตรฐำนน้ีมำถือปฏิบติั 

4. นโยบำยกำรบัญชีทีส่ ำคัญ  
4.1 กำรรับรู้รำยได้ 

ขายสินค้า 

 รำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้รับรู้เม่ือกลุ่มบริษทัไดโ้อนอ ำนำจควบคุมในสินคำ้ให้แก่ลูกคำ้แลว้ กล่ำวคือ เม่ือมี
กำรส่งมอบสินคำ้ รำยไดจ้ำกกำรขำยแสดงตำมมูลค่ำท่ีไดรั้บหรือคำดวำ่จะไดรั้บส ำหรับสินคำ้ท่ีไดส่้งมอบ
หลงัจำกหกัประมำณกำรสินคำ้รับคืนและส่วนลด โดยไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม 

 เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรำยไดเ้ม่ือบริษทัฯมีสิทธิในกำรรับเงินปันผล 

รายได้ดอกเบีย้จากสัญญาเช่าซ้ือ 

รำยไดด้อกเบ้ียจำกสัญญำเช่ำซ้ือรับรู้ตำมวธีิอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงตลอดระยะเวลำของสัญญำ  

ดอกเบีย้รับ 

 ดอกเบ้ียรับถือเป็นรำยไดต้ำมเกณฑค์งคำ้งโดยค ำนึงถึงอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
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4.2 เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสด 
 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด หมำยถึง เงินสดและเงินฝำกธนำคำร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภำพ

คล่องสูง ซ่ึงถึงก ำหนดจ่ำยคืนภำยในระยะเวลำไม่เกิน 3 เดือนนบัจำกวนัท่ีไดม้ำและไม่มีขอ้จ ำกดัในกำร
เบิกใช ้

4.3 ลูกหนี ้
 ลูกหน้ีแสดงมูลค่ำตำมจ ำนวนมูลค่ำสุทธิท่ีจะได้รับ กลุ่มบริษทับนัทึกค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับผล

ขำดทุนโดยประมำณท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรเก็บเงินจำกลูกหน้ีไม่ได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปพิจำรณำจำกประสบกำรณ์
กำรเก็บเงินและกำรวเิครำะห์อำยหุน้ี  

4.4 ลูกหนีต้ำมสัญญำเช่ำซ้ือ 
ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซ้ือแสดงโดยใชย้อดคงคำ้งตำมสัญญำหกัรำยไดด้อกเบ้ียรอตดับญัชี ภำษีมูลค่ำเพิ่มท่ี
ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ และค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

4.5 สินค้ำคงเหลือ 
 สินคำ้ส ำเร็จรูปและสินคำ้ระหว่ำงผลิตแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนถวัเฉล่ียหรือมูลค่ำสุทธิท่ีจะได้รับแล้วแต่

รำคำใดจะต ่ำกวำ่ รำคำทุนดงักล่ำวประกอบดว้ยตน้ทุนวตัถุดิบ แรงงำนและค่ำโสหุย้ในกำรผลิต  

 วตัถุดิบ สำรเคมี อะไหล่และวสัดุโรงงำนแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนถวัเฉล่ียหรือมูลค่ำสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่
รำคำใดจะต ่ำกวำ่ และจะถือเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนกำรผลิตเม่ือมีกำรเบิกใช ้

4.6 เงินลงทุน 
ก) เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้แสดงตำมมูลค่ำยุติธรรม กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของหน่วย

ลงทุนบนัทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

ข) เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีไม่อยูใ่นควำมตอ้งกำรของตลำดถือเป็นเงินลงทุนทัว่ไป ซ่ึงแสดงในรำคำ
ทุนสุทธิจำกค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ค) เงินลงทุนในบริษทัย่อยท่ีแสดงอยู่ในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุนสุทธิจำก              
ค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

 มูลค่ำยติุธรรมของหลกัทรัพยใ์นควำมตอ้งกำรของตลำดค ำนวณจำกรำคำเสนอซ้ือหลงัสุด ณ ส้ินวนัท ำกำร
สุดทำ้ยของปี ส่วนมูลค่ำยุติธรรมของตรำสำรหน้ีค ำนวณโดยใช้อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคม
ตลำดตรำสำรหน้ีไทย มูลค่ำยติุธรรมของหน่วยลงทุนค ำนวณจำกมูลค่ำสินทรัพยสุ์ทธิของหน่วยลงทุน 

 บริษทัฯใชว้ธีิถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัในกำรค ำนวณตน้ทุนของเงินลงทุน 

 เม่ือมีกำรจ ำหน่ำยเงินลงทุน ผลต่ำงระหวำ่งส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บกบัมูลค่ำตำมบญัชีของเงินลงทุน จะ
ถูกบนัทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 
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4.7 อสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุน 
บริษทัฯบนัทึกมูลค่ำเร่ิมแรกของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนในรำคำทุนซ่ึงรวมตน้ทุนกำรท ำรำยกำร 
หลงัจำกนั้น บริษทัฯจะบนัทึกอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนดว้ยรำคำทุนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสมและค่ำ
เผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ค่ำเส่ือมรำคำของอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนค ำนวณจำกรำคำทุนโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้
ประโยชน์โดยประมำณ 20 ปี ค่ำเส่ือมรำคำของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนรวมอยู่ในส่วนของก ำไร
หรือขำดทุน 

 บริษทัฯรับรู้ผลต่ำงระหว่ำงจ ำนวนเงินท่ีได้รับสุทธิจำกกำรจ ำหน่ำยกบัมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยใ์น
ส่วนของก ำไรหรือขำดทุนในปีท่ีตดัรำยกำรอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนออกจำกบญัชี 

4.8 ทีด่ิน อำคำรและอุปกรณ์ และค่ำเส่ือมรำคำ 
 ท่ีดินแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุน อำคำรและอุปกรณ์แสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสม และ              

ค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์(ถำ้มี) 

ค่ำเส่ือมรำคำของอำคำรและอุปกรณ์ค ำนวณจำกรำคำทุนโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้ประโยชน์
โดยประมำณดงัน้ี 

  ส่วนปรับปรุงท่ีดิน  - 20 ปี 
  อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร  - 10 - 20 ปี 
  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  - 3 - 10   ปี 
  เคร่ืองตกแต่งและอุปกรณ์ส ำนกังำน  - 4 - 10  ปี 
  ยำนพำหนะ  - 5 - 8 ปี 

 ค่ำเส่ือมรำคำรวมอยูใ่นส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

 ไม่มีกำรคิดค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับท่ีดินและสินทรัพยร์ะหวำ่งติดตั้งและก่อสร้ำง 

 กลุ่มบริษทัตดัรำยกำรท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์ ออกจำกบญัชี เม่ือจ ำหน่ำยสินทรัพยห์รือคำดว่ำจะไม่ได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคตจำกกำรใชห้รือกำรจ ำหน่ำยสินทรัพย ์รำยกำรผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำร
จ ำหน่ำยสินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนเม่ือกลุ่มบริษทัตดัรำยกำรสินทรัพยน์ั้นออกจำกบญัชี 

4.9 ต้นทุนกำรกู้ยืม 
 ตน้ทุนกำรกูย้ืมของเงินกูท่ี้ใชใ้นกำรไดม้ำ กำรก่อสร้ำง หรือกำรผลิตสินทรัพยท่ี์ตอ้งใช้ระยะเวลำนำนใน

กำรแปลงสภำพให้พร้อมใชห้รือขำยไดถู้กน ำไปรวมเป็นรำคำทุนของสินทรัพยจ์นกวำ่สินทรัพยน์ั้นจะอยู่
ในสภำพพร้อมท่ีจะใชไ้ดต้ำมท่ีมุ่งประสงค ์  ส่วนตน้ทุนกำรกูย้ืมอ่ืนถือเป็นค่ำใช้จ่ำยในงวดท่ีเกิดรำยกำร 
ตน้ทุนกำรกูย้มืประกอบดว้ยดอกเบ้ียและตน้ทุนอ่ืนท่ีเกิดข้ึนจำกกำรกูย้มืนั้น 
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4.10 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 กลุ่มบริษทัตดัจ ำหน่ำยสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอำยุกำรให้ประโยชน์จ ำกดัอย่ำงมีระบบตลอดอำยุกำรให้

ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยด์งักล่ำวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีวำ่
สินทรัพยน์ั้นเกิดกำรดอ้ยค่ำ กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลำกำรตดัจ ำหน่ำยและวิธีกำรตดัจ ำหน่ำยของ
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่ำวทุกส้ินปีเป็นอยำ่งนอ้ย ค่ำตดัจ ำหน่ำยรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุน 

 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอำยกุำรใหป้ระโยชน์จ ำกดัมีดงัน้ี 

  ซอฟทแ์วร์คอมพิวเตอร์  - 4 - 10    ปี 

  สิทธิกำรเช่ำ  - 26 - 75  ปี 

4.11 รำยกำรธุรกจิกบับุคคลหรือกจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนั 
บุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนักบักลุ่มบริษทัหมำยถึง บุคคลหรือกิจกำรท่ีมีอ ำนำจควบคุมกลุ่มบริษทั 
หรือถูกกลุ่มบริษทัควบคุมไม่ว่ำจะเป็นโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม หรืออยู่ภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนักบั
กลุ่มบริษทั 

 นอกจำกน้ีบุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมำยรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงโดย
ทำงตรงหรือทำงออ้มซ่ึงท ำให้มีอิทธิพลอยำ่งเป็นสำระส ำคญัต่อกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหำรส ำคญั กรรมกำรหรือ
พนกังำนของกลุ่มบริษทั ท่ีมีอ ำนำจในกำรวำงแผนและควบคุมกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษทั 

4.12 สัญญำเช่ำระยะยำว 
 สัญญำเช่ำท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์ท่ีควำมเส่ียงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของส่วนใหญ่ไดโ้อนไป

ให้กบัผูเ้ช่ำถือเป็นสัญญำเช่ำกำรเงิน สัญญำเช่ำกำรเงินจะบนัทึกเป็นรำยจ่ำยฝ่ำยทุนดว้ยมูลค่ำยติุธรรมของ
สินทรัพยท่ี์เช่ำหรือมูลค่ำปัจจุบนัสุทธิของจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยตำมสัญญำเช่ำแลว้แต่มูลค่ำใดจะต ่ำกว่ำ 
ภำระผูกพนัตำมสัญญำเช่ำหักค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินจะบนัทึกเป็นหน้ีสินระยะยำว ส่วนดอกเบ้ียจ่ำยจะ
บนัทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนตลอดอำยุของสัญญำเช่ำ สินทรัพยท่ี์ไดม้ำตำมสัญญำเช่ำกำรเงินจะคิด
ค่ำเส่ือมรำคำตลอดอำยกุำรใชง้ำนของสินทรัพยท่ี์เช่ำ 

 สัญญำเช่ำท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์ท่ีควำมเส่ียงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของส่วนใหญ่ไม่ไดโ้อน
ไปให้กบัผูเ้ช่ำถือเป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำน จ ำนวนเงินท่ีจ่ำยตำมสัญญำเช่ำด ำเนินงำนรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยใน
ส่วนของก ำไรหรือขำดทุนตำมวธีิเส้นตรงตลอดอำยุของสัญญำเช่ำ 

4.13 เงินตรำต่ำงประเทศ 
 บริษทัฯแสดงงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรเป็นสกุลเงินบำท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในกำร

ด ำเนินงำนของบริษทัฯ รำยกำรต่ำงๆของแต่ละกิจกำรท่ีรวมอยูใ่นงบกำรเงินรวมวดัมูลค่ำดว้ยสกุลเงินท่ีใช้
ในกำรด ำเนินงำนของแต่ละกิจกำรนั้น 
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 รำยกำรท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตรำต่ำงประเทศได้แปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อตัรำ
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน 

 ก ำไรและขำดทุนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงในอตัรำแลกเปล่ียนไดร้วมอยูใ่นส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

4.14 กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ 
 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัจะท ำกำรประเมินกำรด้อยค่ำของท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ 

สินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนและอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนของกลุ่มบริษทั หำกมีขอ้บ่งช้ีวำ่สินทรัพยด์งักล่ำว
อำจดอ้ยค่ำ กลุ่มบริษทัรับรู้ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำเม่ือมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่ำต ่ำ
กวำ่มูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืนหมำยถึงมูลค่ำยุติธรรมหกัตน้ทุนใน
กำรขำยของสินทรัพยห์รือมูลค่ำจำกกำรใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่รำคำใดจะสูงกวำ่  

  กลุ่มบริษทัจะรับรู้รำยกำรขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน  

4.15 ผลประโยชน์ของพนักงำน 

 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่ำจำ้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่ำใชจ่้ำยเม่ือเกิดรำยกำร 

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน 
โครงกำรสมทบเงิน 

กลุ่มบริษทัและพนกังำนไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังำนจ่ำยสะสม
และเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ำยสมทบให้เป็นรำยเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ำรองเล้ียงชีพได้แยกออกจำก
สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ำยสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในปีท่ีเกิด
รำยกำร 

โครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำน และผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืนของพนกังำน 

กลุ่มบริษทัมีภำระส ำหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ำยให้แก่พนกังำนเม่ือออกจำกงำนตำมกฎหมำยแรงงำน และ
ตำมโครงกำรผลตอบแทนพนกังำนอ่ืน ซ่ึงกลุ่มบริษทัถือวำ่เงินชดเชยดงักล่ำวเป็นโครงกำรผลประโยชน์
หลงัออกจำกงำนส ำหรับพนกังำน นอกจำกนั้น กลุ่มบริษทัจดัให้มีโครงกำรผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืนของ
พนกังำน ไดแ้ก่ โครงกำรเงินรำงวลักำรปฏิบติังำนครบก ำหนดระยะเวลำ 

กลุ่มบริษัทค ำนวณหน้ีสินตำมโครงกำรผลประโยชน์หลังออกจำกงำนของพนักงำน และโครงกำร
ผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืนของพนักงำน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมำณกำรไว ้(Projected Unit 
Credit Method) โดยผู ้เ ช่ียวชำญอิสระได้ท ำกำรประเมินภำระผูกพันดังกล่ำวตำมหลักคณิตศำสตร์
ประกนัภยั  
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 ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์
หลงัออกจำกงำนของพนกังำนจะรับรู้ทนัทีในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

 ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์
ระยะยำวอ่ืนของพนกังำนจะรับรู้ทนัทีในก ำไรหรือขำดทุน 

4.16 ประมำณกำรหนีสิ้น 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมำณกำรหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภำระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมำจำกเหตุกำรณ์ในอดีตได้

เกิดข้ึนแล้ว และมีควำมเป็นไปได้ค่อนขำ้งแน่นอนว่ำกลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยำกรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อ                     
ปลดเปล้ืองภำระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสำมำรถประมำณมูลค่ำภำระผกูพนันั้นไดอ้ยำ่งน่ำเช่ือถือ  

4.17 ภำษีเงินได้  
ภำษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภำษีเงินไดปั้จจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน 
กลุ่มบริษทับนัทึกภำษีเงินไดปั้จจุบนัตำมจ ำนวนท่ีคำดว่ำจะจ่ำยให้กบัหน่วยงำนจดัเก็บภำษีของรัฐ โดย
ค ำนวณจำกก ำไรทำงภำษีตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดในกฎหมำยภำษีอำกร 

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 
กลุ่มบริษทับนัทึกภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีของผลแตกต่ำงชัว่ครำวระหวำ่งรำคำตำมบญัชีของสินทรัพย์
และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนกบัฐำนภำษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัรำภำษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน  

กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีของผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีตอ้งเสียภำษีทุกรำยกำร แต่รับรู้
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีใชห้กัภำษี รวมทั้งผลขำดทุนทำงภำษีท่ียงั
ไม่ได้ใช้ในจ ำนวนเท่ำท่ีมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียง
พอท่ีจะใชป้ระโยชน์จำกผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีใชห้กัภำษีและผลขำดทุนทำงภำษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน
และจะท ำกำรปรับลดมูลค่ำตำมบญัชีดงักล่ำว หำกมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่วำ่ กลุ่มบริษทัจะไม่มีก ำไร
ทำงภำษีเพียงพอต่อกำรน ำสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีทั้งหมดหรือบำงส่วนมำใชป้ระโยชน์ 

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้นหำกภำษีท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้ง
กบัรำยกำรท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ 
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4.18 กำรวดัมูลค่ำยุติธรรม 
 มูลค่ำยติุธรรม หมำยถึง รำคำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บจำกจำกกำรขำยสินทรัพยห์รือเป็นรำคำท่ีจะตอ้งจ่ำยเพื่อโอน

หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรำยกำรดงักล่ำวเป็นรำยกำรท่ีเกิดข้ึนในสภำพปกติระหว่ำงผูซ้ื้อและผูข้ำย (ผูร่้วมใน
ตลำด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ กลุ่มบริษทัใชร้ำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมีสภำพคล่องในกำรวดัมูลค่ำยุติธรรม
ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนดให้ตอ้งวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำ
ยุติธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลำดท่ีมีสภำพคล่องส ำหรับสินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีมีลักษณะเดียวกัน
หรือไม่สำมำรถหำรำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมีสภำพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมำณมูลค่ำยติุธรรมโดย
ใชเ้ทคนิคกำรประเมินมูลค่ำท่ีเหมำะสมกบัแต่ละสถำนกำรณ์ และพยำยำมใชข้อ้มูลท่ีสำมำรถสังเกตไดท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ำยติุธรรมนั้นใหม้ำกท่ีสุด  

 ล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่ำและเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบกำรเงิน
แบ่งออกเป็นสำมระดบัตำมประเภทของขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรวดัมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 

 ระดบั 1  ใชข้อ้มูลรำคำเสนอซ้ือขำยของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยำ่งเดียวกนัในตลำดท่ีมีสภำพคล่อง 

 ระดบั 2 ใช้ขอ้มูลอ่ืนท่ีสำมำรถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม 

 ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สำมำรถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินในอนำคตท่ีกิจกำรประมำณข้ึน  

 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัจะประเมินควำมจ ำเป็นในกำรโอนรำยกำรระหวำ่งล ำดบัชั้น
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มีดงัน้ี 

 ค่ำเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญของลูกหนี ้
 ในกำรประมำณค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ี ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจในกำรประมำณกำร

ผลขำดทุนท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนจำกลูกหน้ีแต่ละรำย โดยค ำนึงถึงประสบกำรณ์กำรเก็บเงินในอดีต อำยุของ
หน้ีท่ีคงคำ้งและสภำวะเศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น เป็นตน้ 
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 ค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำของเงินลงทุน 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุนทัว่ไปเม่ือมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนดงักล่ำวได้

ลดลงอยำ่งมีสำระส ำคญัและเป็นระยะเวลำนำนหรือเม่ือมีขอ้บ่งช้ีของกำรดอ้ยค่ำ กำรท่ีจะสรุปวำ่เงินลงทุน
ดงักล่ำวได้ลดลงอย่ำงมีสำระส ำคญัหรือเป็นระยะเวลำนำนหรือไม่นั้นจ ำเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจของฝ่ำย
บริหำร 

ทีด่ิน อำคำรและอุปกรณ์และค่ำเส่ือมรำคำ 
 ในกำรค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำของอำคำรและอุปกรณ์ ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งท ำกำรประมำณอำยุกำรให้

ประโยชน์และมูลค่ำคงเหลือเม่ือเลิกใชง้ำนของอำคำรและอุปกรณ์ และตอ้งทบทวนอำยกุำรให้ประโยชน์
และมูลค่ำคงเหลือใหม่หำกมีกำรเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

 นอกจำกน้ีฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งสอบทำนกำรดอ้ยค่ำของอำคำรและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลำและบนัทึก
ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำหำกคำดว่ำมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนต ่ำกว่ำมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ใน
กำรน้ีฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคำดกำรณ์รำยได้และค่ำใช้จ่ำยในอนำคตซ่ึง
เก่ียวเน่ืองกบัสินทรัพยน์ั้น 

ผลประโยชน์หลังออกจำกงำนของพนักงำนตำมโครงกำรผลประโยชน์ และผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืนของ
พนักงำน 

 หน้ีสินตำมโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนกังำน และตำมโครงกำรผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืน
ของพนักงำน ประมำณข้ึนตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภยั ซ่ึงต้องอำศยัข้อสมมติฐำนต่ำง ๆในกำร
ประมำณกำรนั้น เช่น อตัรำคิดลด อตัรำกำรข้ึนเงินเดือนในอนำคต อตัรำมรณะ และอตัรำกำรเปล่ียนแปลง
ในจ ำนวนพนกังำน เป็นตน้ 

 คดีฟ้องร้อง 
 กลุ่มบริษทัมีหน้ีสินท่ีอำจจะเกิดข้ึนจำกกำรถูกฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำย ซ่ึงฝ่ำยบริหำรไดใ้ชดุ้ลยพินิจในกำร

ประเมินผลของคดีท่ีถูกฟ้องร้องแลว้และเช่ือมัน่วำ่จะไม่มีควำมเสียหำยเกิดข้ึนจึงไม่ไดบ้นัทึกประมำณกำร
หน้ีสินดงักล่ำว ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน  
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6. รำยกำรธุรกจิกบักจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนั 
 ในระหวำ่งปี กลุ่มบริษทัมีรำยกำรธุรกิจท่ีส ำคญักบับุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั รำยกำรธุรกิจดงักล่ำว

เป็นไปตำมเง่ือนไขทำงกำรค้ำและเกณฑ์ตำมท่ีตกลงกันระหว่ำงกลุ่มบริษทัและบุคคลหรือกิจกำรท่ี
เก่ียวขอ้งกนัเหล่ำนั้น ซ่ึงเป็นไปตำมปกติธุรกิจโดยสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม  
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
 2562 2561 2562 2561  
รำยกำรธุรกิจกบับริษทัยอ่ย 
(ตดัออกจำกงบกำรเงินรวมแลว้) 

     

ขำยสินคำ้ - - 662 782 รำคำเทียบเคียงกบัรำคำตลำด 
ซ้ือสินคำ้ - - 39 1,202 รำคำเทียบเคียงกบัรำคำตลำด 
รำยไดค้่ำบริกำร - - 17 24 รำคำตำมสญัญำ 
ค่ำส่งเสริมกำรขำย - - 237 387 รำคำตำมสญัญำ 
รำยไดค้่ำเช่ำ - - 6 6 รำคำตำมสญัญำ 
รำยไดอ่ื้น - - 44 31 รำคำตำมสญัญำ 
ดอกเบ้ียรับ - - 7 9 ร้อยละ 3.00 - 7.00 ต่อปี 
เงินปันผลรับ - - - 103 ตำมอตัรำท่ีประกำศจ่ำย 
รำยกำรธุรกิจกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั      
ขำยสินคำ้ 544 658 539 650 รำคำเทียบเคียงกบัรำคำตลำด 
ซ้ือสินคำ้ 794 641 781 637 รำคำเทียบเคียงกบัรำคำตลำด 
รำยไดค้่ำบริกำร 7 7 7 7 รำคำตำมสญัญำ 
รำยไดค้่ำเช่ำ 8 7 8 7 รำคำตำมสญัญำ 
ค่ำเช่ำจ่ำย 113 115 113 115 รำคำตำมสญัญำ 
รำยไดอ่ื้น 1 1 1 1 รำคำตำมสญัญำ 
ค่ำจำ้งผลิตสินคำ้ 2 2 2 2 รำคำตำมสญัญำ 
รำยกำรธุรกิจกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั      
ขำยสินคำ้ - 2 - - รำคำเทียบเคียงกบัรำคำตลำด 
ค่ำเช่ำจ่ำย - 2 - - รำคำตำมสญัญำ 
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ยอดคงค้ำงระหว่ำงกลุ่มบริษัทและบริษัทท่ี เ ก่ียวข้องกัน  ณ  วันท่ี  31 ธันวำคม 2562 และ 2561                       
มีรำยละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อ่ืน - กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั (หมำยเหตุ 9)     
บริษทัยอ่ย - - 907,821 870,555 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมกำร/ผูถื้อหุน้ร่วมกนั)  217,950 240,675 217,037 238,924 

รวมลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 217,950 240,675 1,124,858 1,109,479 
เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อ่ืน - กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั (หมำยเหตุ 16)     
บริษทัยอ่ย - - 5,050 265,966 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมกำร/ผูถื้อหุน้ร่วมกนั)  266,079 175,445 256,331 172,285 

รวมเจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั  266,079 175,445 261,381 438,251 

เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นและดอกเบ้ียคำ้งรับจำกกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ในระหว่ำงปี 2562 เงินให้กู ้ยืมระยะสั้ นและดอกเบ้ียคำ้งรับจำกกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกนัมีกำรเคล่ือนไหว
ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 
 

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัท่ี  

1 มกรำคม 2562 
เพ่ิมข้ึน 
ระหวำ่งปี 

ลดลง 
ระหวำ่งปี 

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัท่ี  

31 ธนัวำคม 2562  
บริษทัยอ่ย     
บริษทั อิมเมจิกำ จ ำกดั 1,508 45 (48) 1,505 
บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศกมัพชูำ) จ ำกดั 19,320 4,626 (2,312) 21,634 
บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์โปรดกัส์ จ ำกดั 129,767 4,588 (131,650) 2,705 
บริษทั ทีโอเอ โคท๊ติ้ง (ประเทศอินโดนีเซีย) จ ำกดั 285,799 9,835 (293,037) 2,597 
บริษทั ทีโอเอ โคท๊ติ้ง (ประเทศกมัพชูำ) จ ำกดั - 30,609 (30,609) - 
รวม 436,394 49,703 (457,656) 28,441 
หกั: ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ - - (22,420) (22,420) 
รวม 436,394 49,703 (480,076) 6,021 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นมีก ำหนดช ำระคืนเม่ือทวงถำม อตัรำดอกเบ้ียร้อยละ 3.00 ถึง 
3.50 (2561: ร้อยละ 3.00 ถึง 7.00 ต่อปี) และไม่มีหลกัประกนั 
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ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผูบ้ริหำร 

ในระหวำ่งปี 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัมีค่ำใชจ่้ำยผลประโยชน์พนกังำนท่ีให้แก่กรรมกำรและผูบ้ริหำร 
ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
ผลประโยชน์ระยะสั้น 89 91 89 89 
ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำน 1 1 1 1 
รวม 90 92 90 90 

7. เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสด  
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 

เงินสด 4,330 1,871 1,237 298 
เงินฝำกธนำคำร 1,586,521 1,864,771 716,459 472,982 
รวม 1,590,851 1,866,642 717,696 473,280 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 เงินฝำกธนำคำรมีอตัรำดอกเบ้ียระหว่ำงร้อยละ 0.02 ถึง 3.25 ต่อปี (2561: ร้อยละ 
0.05 ถึง 1.25 ต่อปี) (งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร: ร้อยละ 0.05 ถึง 0.38 ต่อปี 2561: ร้อยละ 0.05 ถึง 0.40 ต่อปี) 

8. เงินลงทุนในหลกัทรัพย์เพ่ือค้ำ 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 

ตรำสำรทุนในควำมตอ้งกำรของตลำด  221,884 113,918 219,884 113,918 
หน่วยลงทุนในกองทุนรวม  4,222,877 3,854,241 3,920,495 3,673,906 
พนัธบตัรรัฐบำลและหน่วยงำนภำครัฐ 304,893 76,823 304,893 76,823 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 479,408 453,454 479,408 453,454 
รวมเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้ - รำคำทุน 5,229,062 4,498,436 4,924,680 4,318,101 
ก ำไร (ขำดทุน) ท่ียงัไม่เกิดข้ึนจำกกำรเปล่ียนแปลง
มูลค่ำเงินลงทุน 32,841 (15,152) 29,406 (15,478) 

รวมเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้ - มูลค่ำยติุธรรม 5,261,903 4,483,284 4,954,086 4,302,623 
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9. ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนีอ่ื้น 
 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
ลูกหน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
อำยหุน้ีคงคำ้งนบัจำกวนัท่ีถึงก ำหนดช ำระ     
ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 114,444 142,229 215,898 421,356 
คำ้งช ำระ     
 ไม่เกิน 3 เดือน  43,280 54,308 112,106 155,101 
 3 - 6 เดือน 14,991 20,903 76,754 102,390 
 6 - 12 เดือน 24,067 1,036 316,689 123,697 
 มำกกวำ่ 12 เดือน 19,308 18,773 631,232 578,752 
รวม 216,090 237,249 1,352,679 1,381,296 
หกั: ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (15,316) (15,289) (291,674) (338,371) 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั, สุทธิ 200,774 221,960 1,061,005 1,042,925 
ลูกหน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อำยหุน้ีคงคำ้งนบัจำกวนัท่ีถึงก ำหนดช ำระ     
ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 2,099,109 2,136,620 1,383,320 1,459,470 
คำ้งช ำระ     
 ไม่เกิน 3 เดือน  393,787 415,796 280,690 280,220 
 3 - 6 เดือน 92,087 66,190 45,593 17,126 
 6 - 12 เดือน 68,660 59,573 25,913 15,512 
 มำกกวำ่ 12 เดือน 220,489 201,564 82,456 71,730 
รวม 2,874,132 2,879,743 1,817,972 1,844,058 
หกั: ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (184,234) (185,527) (80,723) (74,774) 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั, สุทธิ 2,689,898 2,694,216 1,737,249 1,769,284 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้ - สุทธิ 2,890,672 2,916,176 2,798,254 2,812,209 
ลูกหน้ีอ่ืน     
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 4,831 4,776 9,067 11,456 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 87,809 75,068 33,316 4,848 
รำยไดค้ำ้งรับ - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 12,345 13,939 54,786 55,098 
รำยไดค้ำ้งรับ - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 41,721 58,652 36,944 22,156 
รวมลูกหน้ีอ่ืน 146,706 152,435 134,113 93,558 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน - สุทธิ 3,037,378 3,068,611 2,932,367 2,905,767 
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10. ลูกหนีต้ำมสัญญำเช่ำซ้ือ 
10.1 ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซ้ือ จ ำแนกตำมอำยุลูกหน้ีท่ีคำ้งช ำระโดยนบัจำกวนัท่ีครบก ำหนดช ำระตำมสัญญำมี

รำยละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 2562 2561 
 มูลค่ำลูกหน้ี 

ตำมสัญญำ 
เช่ำซ้ือ* 

ค่ำเผือ่หน้ี 
สงสัยจะสูญ 

มูลค่ำลูกหน้ี 
ตำมสัญญำ 
เช่ำซ้ือ* 

ค่ำเผือ่หน้ี 
สงสัยจะสูญ 

ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 162 (1) 180 (1) 
คำ้งช ำระ     
   ไม่เกิน 1 เดือน - - - - 
   1 - 3 เดือน 2 - 1 - 
   เกินกวำ่ 3 เดือน 15 (7) 16 (8) 
รวม 179 (8) 197 (9) 

  
 (หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 
 มูลค่ำลูกหน้ี 

ตำมสัญญำ 
เช่ำซ้ือ* 

ค่ำเผือ่หน้ี 
สงสัยจะสูญ 

มูลค่ำลูกหน้ี 
ตำมสัญญำ 
เช่ำซ้ือ* 

ค่ำเผือ่หน้ี 
สงสัยจะสูญ 

ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 157 (1) 173 (1) 
คำ้งช ำระ     
   ไม่เกิน 1 เดือน - - - - 
   1 - 3 เดือน 1 - 1 - 
   เกินกวำ่ 3 เดือน 15 (7) 15 (7) 
รวม 173 (8) 189 (8) 

* สุทธิจำกรำยไดด้อกเบ้ียรอตดับญัชีและภำษีมูลค่ำเพิ่มท่ียงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 
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10.2 ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซ้ือ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัมีลูกหน้ีภำยใตส้ัญญำเช่ำซ้ือเคร่ืองผสมสี อำยุของสัญญำ
มีระยะเวลำตั้งแต่ 1 ถึง 12 ปี และคิดดอกเบ้ียในอตัรำร้อยละคงท่ีตำมท่ีระบุในสัญญำ โดยมีรำยละเอียด
ดงัน้ี 

  (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 
 จ ำนวนเงินท่ีถึงก ำหนดช ำระจ่ำยตำมสญัญำเช่ำ 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกวำ่ 5 ปี รวม 

ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ 74 126 21 221 
รำยไดด้อกเบ้ียรอตดับญัชี (10) (18) (2) (30) 
ภำษีมูลค่ำเพ่ิมท่ียงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ (3) (8) (1) (12) 
 61 100 18 179 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (7) (1) - (8) 
ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ - สุทธิ 54 99 18 171 

   
  (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
 จ ำนวนเงินท่ีถึงก ำหนดช ำระจ่ำยตำมสญัญำเช่ำ 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกวำ่ 5 ปี รวม 

ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ 86 134 25 245 
รำยไดด้อกเบ้ียรอตดับญัชี (11) (19) (2) (32) 
ภำษีมูลค่ำเพ่ิมท่ียงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ (5) (9) (2) (16) 
 70 106 21 197 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (8) (1) - (9) 
ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ - สุทธิ 62 105 21 188 

   
  (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 
 จ ำนวนเงินท่ีถึงก ำหนดช ำระจ่ำยตำมสญัญำเช่ำ 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกวำ่ 5 ปี รวม 

ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ 71 123 21 215 
รำยไดด้อกเบ้ียรอตดับญัชี (10) (18) (2) (30) 
ภำษีมูลค่ำเพ่ิมท่ียงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ (3) (8) (1) (12) 
 58 97 18 173 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (7) (1) - (8) 
ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ - สุทธิ 51 96 18 165 
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  (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
 จ ำนวนเงินท่ีถึงก ำหนดช ำระจ่ำยตำมสญัญำเช่ำ 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกวำ่ 5 ปี รวม 

ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ 82 129 24 235 
รำยไดด้อกเบ้ียรอตดับญัชี (11) (19) (2) (32) 
ภำษีมูลค่ำเพ่ิมท่ียงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ (4) (8) (2) (14) 
 67 102 20 189 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (8) - - (8) 
ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ - สุทธิ 59 102 20 181 

11. สินค้ำคงเหลือ 
 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 

รำคำทุน 
รำยกำรปรับลดรำคำทุนให้
เป็นมูลค่ำสุทธิท่ีจะไดรั้บ สินคำ้คงเหลือ - สุทธิ 

 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
สินคำ้ส ำเร็จรูป 1,117,838 1,148,648 (91,531) (55,661) 1,026,307 1,092,987 
งำนระหวำ่งท ำ 191,756 229,204 (3,414) (4,632) 188,342 224,572 
วตัถุดิบ 863,332 876,179 (11,422) (9,703) 851,910 866,476 
ภำชนะบรรจุและหีบห่อ 73,426 74,509 (1,041) (1,128) 72,385 73,381 
อะไหล่และวสัดุโรงงำน 33,732 34,322 - - 33,732 34,322 
สินคำ้ระหวำ่งทำง 39,399 103,885 - - 39,399 103,885 
รวม 2,319,483 2,466,747 (107,408) (71,124) 2,212,075 2,395,623 

  
 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  

รำคำทุน 
รำยกำรปรับลดรำคำทุนให้
เป็นมูลค่ำสุทธิท่ีจะไดรั้บ สินคำ้คงเหลือ - สุทธิ 

 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
สินคำ้ส ำเร็จรูป 699,207 738,019 (53,764) (42,461) 645,443 695,558 
งำนระหวำ่งท ำ 176,850 219,222 (3,245) (4,616) 173,605 214,606 
วตัถุดิบ 610,486 681,148 (4,549) (4,439) 605,937 676,709 
ภำชนะบรรจุและหีบห่อ 31,460 35,065 (692) (1,107) 30,768 33,958 
อะไหล่และวสัดุโรงงำน 33,732 34,322 - - 33,732 34,322 
สินคำ้ระหวำ่งทำง 32,260 29,026 - - 32,260 29,026 
รวม 1,583,995 1,736,802 (62,250) (52,623) 1,521,745 1,684,179 
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 รำยกำรเปล่ียนแปลงของบญัชีค่ำเผื่อกำรลดลงของมูลค่ำสินคำ้คงเหลือส ำหรับปี 2562 และ 2561 สรุปได้
ดงัน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 2562 2561 2562 2561 
ยอดคงเหลือต้นปี  (71,124) (81,174) (52,623) (63,595) 
บวก: เพ่ิมข้ึนระหวำ่งปี (59,046) (23,006) (20,901) (10,275) 
หกั: โอนกลบัระหวำ่งปี 21,806 32,991 11,274 21,247 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน 956 65 - - 
ยอดคงเหลือปลำยปี (107,408) (71,124) (62,250) (52,623) 

 ขำดทุนจำกกำรลดลงของมูลค่ำสินคำ้คงเหลือไดแ้สดงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนขำย ส่วนกำรโอนกลบั      
ค่ำเผื่อกำรลดลงของมูลค่ำสินคำ้คงเหลือได้น ำไปหักจำกมูลค่ำของสินคำ้คงเหลือท่ีรับรู้เป็นตน้ทุนขำย                                  
ในระหวำ่งปี 

12. เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตำมท่ีแสดงในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร มีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 (หน่วย: พนับำท) 
บริษทั รำคำทุน 

 2562 2561 
บริษทั กปัตนั โค๊ทต้ิง จ ำกดั 300,000 300,000 
บริษทั บริติช เพน้ทส์ จ ำกดั 374,998 374,998 
บริษทั โพรเฟสชนันลั พีซี เซอร์วิส จ ำกดั 5,000 5,000 
บริษทั อิมเมจิกำ จ ำกดั 5,000 5,000 
บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศเวียดนำม) จ ำกดั 876,383 876,383 
บริษทั ทีโอเอ โค๊ทต้ิง จ ำกดั  57,592 57,592 
บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์โปรดกัส์ จ ำกดั 218,582 218,582 
บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศอินโดนีเซีย) จ ำกดั 78,621 78,621 
บริษทั ทีโอเอ โค๊ทต้ิง (ประเทศอินโดนีเซีย) จ ำกดั 865,268 594,300 
บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศลำว) จ ำกดั 80,302 80,302 
บริษทั ทีโอเอ สกิมโค๊ท (ประเทศกมัพูชำ) จ ำกดั 234 234 
บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศกมัพูชำ) จ ำกดั 349 349 
บริษทั ทีโอเอ โค๊ทต้ิง (ประเทศกมัพูชำ) จ ำกดั 470,724 248,532 
บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศเมียนมำร์) จ ำกดั 26,473 26,473 
บริษทั ทีโอเอ โค๊ทต้ิง (ประเทศเมียนมำร์) จ ำกดั 405,053 405,053 
รวม 3,764,579 3,271,419 
หกั: ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุน (544,731) (394,674) 
สุทธิ 3,219,848 2,876,745 
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 เม่ือวนัท่ี 20 มีนำคม 2561 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปีของบริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศลำว) จ  ำกดั                                
มีมติอนุมติัใหจ่้ำยเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในอตัรำหุน้ละ 114,056 ลำวกีบ รวมเป็นเงิน 27,373 ลำ้นลำวกีบ 
หรือประมำณ 103 ลำ้นบำท บริษทัฯรับรู้รำยไดเ้งินปันผลจำกบริษทัยอ่ยดงักล่ำวเป็นจ ำนวนเงินประมำณ 
103 ลำ้นบำทในงบก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จส ำหรับปี 2561 

 เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกำยน 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯ มีมติอนุมติัให้แปลงเงินให้กูย้ืมแก่บริษทั      
ทีโอเอ โค๊ทต้ิง (ประเทศอินโดนีเซีย) จ  ำกัด และดอกเบ้ียค้ำงรับเป็นเงินลงทุนในบริษทัย่อยดังกล่ำว     
จ  ำนวน 8.9 ลำ้นเหรียญสหรัฐอเมริกำ หรือประมำณ 271 ลำ้นบำท เป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 8,855,491 หุ้น       
มูลค่ำแปลงสภำพหุ้นละ 1 เหรียญสหรัฐอเมริกำ บริษทัยอ่ยดงักล่ำวไดแ้ปลงเงินกูย้ืมและดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย
ดงักล่ำวเป็นทุนแล้วในเดือนสิงหำคม 2562 โดยรำยกำรดงักล่ำวได้รับอนุมติัจำกท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของ
บริษทัยอ่ยเรียบร้อยแลว้ 

 เม่ือวนัท่ี 25 กนัยำยน 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั ทีโอเอ โค๊ทต้ิง (ประเทศกมัพูชำ) จ  ำกดั มีมติ
อนุมัติให้เพิ่มทุนจดทะเบียน จ ำนวน 7.37 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐอเมริกำ หรือประมำณ 222 ล้ำนบำท                   
ซ่ึงบริษทัย่อยดงักล่ำวไดเ้รียกช ำระค่ำหุ้นเต็มจ ำนวนเม่ือวนัท่ี 1 ตุลำคม 2562 และบริษทัฯไดช้ ำระค่ำหุ้น  
แก่บริษทัย่อยเม่ือวนัท่ี 21 ตุลำคม 2562 บริษทัย่อยดงักล่ำวก ำลงัด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรเพิ่มทุนกับ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษทัมีอำคำรและอุปกรณ์จ ำนวนหน่ึงซ่ึงตัดค่ำเส่ือมรำคำหมดแล้ว                            
แต่ยงัใช้งำนอยู่ มูลค่ำตำมบญัชีก่อนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสมของสินทรัพยด์งักล่ำวมีจ ำนวนเงินประมำณ 
2,747 ลำ้นบำท (2561: 2,471 ลำ้นบำท) (งบกำรเงินเฉพำะบริษทัฯ: 2,366 ลำ้นบำท 2561: 2,091 ลำ้นบำท) 

 บริษทัยอ่ยไดน้ ำท่ีดิน อำคำรและเคร่ืองจกัรมูลค่ำสุทธิตำมบญัชีจ ำนวนประมำณ 98 ลำ้นบำท (2561: 103 
ลำ้นบำท) ไปค ้ำประกนัวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บจำกสถำบนักำรเงินของบริษทัยอ่ย 

14. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 

ซอฟทแ์วร์
คอมพิวเตอร์ 

ซอฟทแ์วร์
คอมพิวเตอร์
ระหวำ่งติดตั้ง สิทธิกำรเช่ำ รวม 

รำคำทุน     
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2561 178,189 2,800 124,597 305,586 
ซ้ือเพ่ิม 1,691 85,494 76,308 163,493 
โอนเขำ้ (ออก) 6,587 (14,377) 47,807 40,017 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน (123) - (9,083) (9,206) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 186,344 73,917 239,629 499,890 
ซ้ือเพ่ิม 1,064 23,302 - 24,366 
จ ำหน่ำย (270) - - (270) 
โอนเขำ้ (ออก) 10,202 (16,512) - (6,310) 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน (212) - (14,018) (14,230) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 197,128 80,707 225,611 503,446 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม     
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2561 133,882 - 18,113 151,995 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี 14,718 - 4,463 19,181 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน (79) - (322) (401) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 148,521 - 22,254 170,775 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี 14,432 - 4,948 19,380 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยของส่วนท่ีจ ำหน่ำย (270) - - (270) 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน (122) - (1,651) (1,773) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 162,561 - 25,551 188,112 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี     
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 37,823 73,917 217,375 329,115 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 34,567 80,707 200,060 315,334 
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 (หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 

ซอฟทแ์วร์
คอมพิวเตอร์ 

ซอฟทแ์วร์
คอมพิวเตอร์
ระหวำ่งติดตั้ง สิทธิกำรเช่ำ รวม 

รำคำทุน     
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2561 173,691 2,800 10,548 187,039 
ซ้ือเพิ่ม  1,192 85,494 - 86,686 
โอนเขำ้ (ออก) 6,587 (14,377) - (7,790) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 181,470 73,917 10,548 265,935 
ซ้ือเพิ่ม 650 23,302 - 23,952 
จ ำหน่ำย (270) - - (270) 
โอนเขำ้ (ออก) 10,202 (16,512) - (6,310) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 192,052 80,707 10,548 283,307 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม     
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2561 131,627 - 541 132,168 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี  14,021 - 406 14,427 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 145,648 - 947 146,595 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี 13,709 - 405 14,114 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยของส่วนท่ีจ ำหน่ำย (270) - - (270) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 159,087 - 1,352 160,439 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี     
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 35,822 73,917 9,601 119,340 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 32,965 80,707 9,196 122,868 

15. เงินกู้ยืมระยะส้ันจำกสถำบันกำรเงิน 

 เงินกู้ยืมระยะสั้ นจำกสถำบนักำรเงินของบริษทัฯมีดอกเบ้ียในอตัรำร้อยละ 1.63 ถึง 1.90 ต่อปี (2561:                    
ร้อยละ 2.10 ถึง 2.18 ต่อปี) 

เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงินของบริษทัย่อยมีดอกเบ้ียในอตัรำร้อยละ 2.24 ต่อปี (2561: ร้อยละ 
2.70 ต่อปี) ค  ้ำประกนัโดยกำรจ ำนองท่ีดิน อำคำรและเคร่ืองจกัรบำงส่วนของบริษทัยอ่ย  
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16. เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น 
(หน่วย : พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
เจำ้หน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 221,841 141,432 220,348 351,485 
เจำ้หน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 2,388,505 2,969,124 1,960,851 2,261,574 
เจำ้หน้ีอ่ืน - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 20,957 19,006 19,706 52,568 
เจำ้หน้ีอ่ืน - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 344,661 218,080 201,234 185,029 
ค่ำใชจ่้ำยคำ้งจ่ำย - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 23,281 15,007 21,327 34,198 
ค่ำใชจ่้ำยคำ้งจ่ำย - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 753,072 624,321 460,661 347,439 
รวมเจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน 3,752,317 3,986,970 2,884,127 3,232,293 

17. ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
ภำระผกูพนัตำมโครงกำรผลประโยชนต์น้ปี 314,476 245,710 262,179 208,857 
ส่วนท่ีรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน:     
ตน้ทุนบริกำรในปัจจุบนั 30,933 22,992 22,419 16,371 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 9,742 7,246 7,988 6,003 
ตน้ทุนบริกำรในอดีต 85,561 - 74,415 - 

ส่วนท่ีรับรู้ในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน:     
ขำดทุน (ก ำไร) จำกกำรประมำณกำรตำมหลกั
คณิตศำสตร์ประกนัภยั     
ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติ      
ดำ้นประชำกรศำสตร์ - 2,974 - 2,326 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติ      
ทำงกำรเงิน (586) 408 - - 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรปรับปรุงจำกประสบกำรณ์ (675) 39,726 - 32,472 
โอนพนกังำนจำกบริษทัยอ่ยมำยงับริษทัฯ - - 18,636 - 
ผลประโยชนท่ี์จ่ำยในระหวำ่งปี (29,244) (4,026) (28,518) (3,850) 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน (262) (554) - - 
ภำระผกูพนัตำมโครงกำรผลประโยชน ์
   ปลำยปี 409,945 314,476 357,119 262,179 
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 เม่ือวนัท่ี 5 เมษำยน 2562 พระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 ได้ประกำศลงใน                    
รำชกิจจำนุเบกษำ ซ่ึงได้ก ำหนดอตัรำค่ำชดเชยเพิ่มเติมกรณีนำยจ้ำงเลิกจ้ำง ส ำหรับลูกจ้ำงซ่ึงท ำงำน
ติดต่อกนัครบ 20 ปีข้ึนไปใหมี้สิทธิไดรั้บค่ำชดเชยไม่นอ้ยกวำ่ค่ำจำ้งอตัรำสุดทำ้ย 400 วนั กฎหมำยดงักล่ำว
มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภำคม 2562 เป็นตน้ไป กำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวถือเป็นกำรแกไ้ขโครงกำร
ส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์หลังออกจำกงำน และมีผลกระทบให้ กลุ่มบริษัทมีหน้ีสินส ำรอง
ผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำนเพิ่มข้ึน 86 ลำ้นบำท (งบกำรเงินเฉพำะบริษทัฯ: 74 ลำ้นบำท) กลุ่ม
บริษทับนัทึกผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวโดยรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยทนัทีในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุนปีปัจจุบนั 

 กลุ่มบริษทัคำดวำ่จะจ่ำยช ำระผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำนภำยใน 1 ปีขำ้งหนำ้เป็นจ ำนวนประมำณ 
23 ลำ้นบำท (2561: จ ำนวน 86 ลำ้นบำท) (งบกำรเงินเฉพำะบริษทัฯ: 21 ลำ้นบำท 2561: จ ำนวน 77 ลำ้นบำท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 ระยะเวลำเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัในกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำน
ของกลุ่มบริษทัประมำณ 14 - 16 ปี (งบกำรเงินเฉพำะบริษทัฯ: 16 ปี) 

สมมติฐำนท่ีส ำคญัในกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั ณ วนัประเมินสรุปไดด้งัน้ี 

(ร้อยละต่อปี) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
อตัรำคิดลด 3.00 - 8.35 3.00 - 8.35 3.00 3.00 
อตัรำกำรข้ึนเงินเดือนในอนำคต       
(ข้ึนกบัช่วงอำย)ุ 

3.50 - 12.00 3.50 - 12.00 6.00 6.00 

อตัรำกำรเปล่ียนแปลงในจ ำนวนพนกังำน 
(ข้ึนกบัช่วงอำย)ุ 

3 - 35 3 - 35 3 - 18 3 - 18 

 ผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงสมมติฐำนท่ีส ำคญัต่อมูลค่ำปัจจุบนัของภำระผกูพนัผลประโยชน์ระยะยำว
ของพนกังำน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 เพิ่มข้ึน 1.0% ลดลง 1.0% เพิ่มข้ึน 1.0% ลดลง 1.0% 
อตัรำคิดลด (23) 27 (20) 23 
อตัรำกำรข้ึนเงินเดือน 25 (22) 21 (19) 
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 เม่ือวนัท่ี 5 เมษำยน 2562 พระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 ได้ประกำศลงใน                    
รำชกิจจำนุเบกษำ ซ่ึงได้ก ำหนดอตัรำค่ำชดเชยเพิ่มเติมกรณีนำยจ้ำงเลิกจ้ำง ส ำหรับลูกจ้ำงซ่ึงท ำงำน
ติดต่อกนัครบ 20 ปีข้ึนไปใหมี้สิทธิไดรั้บค่ำชดเชยไม่นอ้ยกวำ่ค่ำจำ้งอตัรำสุดทำ้ย 400 วนั กฎหมำยดงักล่ำว
มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภำคม 2562 เป็นตน้ไป กำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวถือเป็นกำรแกไ้ขโครงกำร
ส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์หลังออกจำกงำน และมีผลกระทบให้ กลุ่มบริษัทมีหน้ีสินส ำรอง
ผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำนเพิ่มข้ึน 86 ลำ้นบำท (งบกำรเงินเฉพำะบริษทัฯ: 74 ลำ้นบำท) กลุ่ม
บริษทับนัทึกผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวโดยรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยทนัทีในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุนปีปัจจุบนั 

 กลุ่มบริษทัคำดวำ่จะจ่ำยช ำระผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำนภำยใน 1 ปีขำ้งหนำ้เป็นจ ำนวนประมำณ 
23 ลำ้นบำท (2561: จ ำนวน 86 ลำ้นบำท) (งบกำรเงินเฉพำะบริษทัฯ: 21 ลำ้นบำท 2561: จ ำนวน 77 ลำ้นบำท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 ระยะเวลำเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัในกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำน
ของกลุ่มบริษทัประมำณ 14 - 16 ปี (งบกำรเงินเฉพำะบริษทัฯ: 16 ปี) 

สมมติฐำนท่ีส ำคญัในกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั ณ วนัประเมินสรุปไดด้งัน้ี 

(ร้อยละต่อปี) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
อตัรำคิดลด 3.00 - 8.35 3.00 - 8.35 3.00 3.00 
อตัรำกำรข้ึนเงินเดือนในอนำคต       
(ข้ึนกบัช่วงอำย)ุ 

3.50 - 12.00 3.50 - 12.00 6.00 6.00 

อตัรำกำรเปล่ียนแปลงในจ ำนวนพนกังำน 
(ข้ึนกบัช่วงอำย)ุ 

3 - 35 3 - 35 3 - 18 3 - 18 

 ผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงสมมติฐำนท่ีส ำคญัต่อมูลค่ำปัจจุบนัของภำระผกูพนัผลประโยชน์ระยะยำว
ของพนกังำน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 เพิ่มข้ึน 1.0% ลดลง 1.0% เพิ่มข้ึน 1.0% ลดลง 1.0% 
อตัรำคิดลด (23) 27 (20) 23 
อตัรำกำรข้ึนเงินเดือน 25 (22) 21 (19) 
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(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 เพิ่มข้ึน 1.0% ลดลง 1.0% เพิ่มข้ึน 1.0% ลดลง 1.0% 
อตัรำคิดลด (24) 28 (15) 17 
อตัรำกำรข้ึนเงินเดือน 27 (24) 17 (15) 

18. ส ำรองตำมกฎหมำย 

ภำยใตบ้ทบญัญติัของมำตรำ 116 แห่งพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรร
ก ำไรสุทธิประจ ำปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ำรองไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของก ำไรสุทธิประจ ำปีหักด้วยยอด
ขำดทุนสะสมยกมำ (ถำ้มี) จนกวำ่ทุนส ำรองน้ีจะมีจ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ำรอง
ตำมกฎหมำยดงักล่ำวไม่สำมำรถน ำไปจ่ำยเงินปันผลได ้ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัสรรส ำรองตำมกฎหมำย
ไวค้รบถว้นแลว้ 

19. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
รำยกำรค่ำใชจ่้ำยแบ่งตำมลกัษณะประกอบดว้ยรำยกำรค่ำใชจ่้ำยท่ีส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
ค่ำโฆษณำและส่งเสริมกำรขำย 644 749 658 872 
เงินเดือน ค่ำแรงและผลประโยชนอ่ื์นของพนกังำน 2,514 2,231 1,596 1,267 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 369 342 260 257 
ค่ำจำ้งผลิต 148 120 142 120 
ค่ำเช่ำ 205 206 166 163 
วตัถุดิบและวสัดุหีบห่อใชไ้ป 8,205 8,569 6,830 7,307 
กำรเปล่ียนแปลงในสินคำ้ส ำเร็จรูปและงำนระหวำ่งท ำ 59 (173) 81 (130) 
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(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 เพิ่มข้ึน 1.0% ลดลง 1.0% เพิ่มข้ึน 1.0% ลดลง 1.0% 
อตัรำคิดลด (24) 28 (15) 17 
อตัรำกำรข้ึนเงินเดือน 27 (24) 17 (15) 

18. ส ำรองตำมกฎหมำย 

ภำยใตบ้ทบญัญติัของมำตรำ 116 แห่งพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรร
ก ำไรสุทธิประจ ำปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ำรองไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของก ำไรสุทธิประจ ำปีหักด้วยยอด
ขำดทุนสะสมยกมำ (ถำ้มี) จนกวำ่ทุนส ำรองน้ีจะมีจ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ำรอง
ตำมกฎหมำยดงักล่ำวไม่สำมำรถน ำไปจ่ำยเงินปันผลได ้ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัสรรส ำรองตำมกฎหมำย
ไวค้รบถว้นแลว้ 

19. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
รำยกำรค่ำใชจ่้ำยแบ่งตำมลกัษณะประกอบดว้ยรำยกำรค่ำใชจ่้ำยท่ีส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
ค่ำโฆษณำและส่งเสริมกำรขำย 644 749 658 872 
เงินเดือน ค่ำแรงและผลประโยชนอ่ื์นของพนกังำน 2,514 2,231 1,596 1,267 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 369 342 260 257 
ค่ำจำ้งผลิต 148 120 142 120 
ค่ำเช่ำ 205 206 166 163 
วตัถุดิบและวสัดุหีบห่อใชไ้ป 8,205 8,569 6,830 7,307 
กำรเปล่ียนแปลงในสินคำ้ส ำเร็จรูปและงำนระหวำ่งท ำ 59 (173) 81 (130) 
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20. ภำษีเงินได้ 
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดส้ ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
ภำษเีงินได้ปัจจุบัน:     
ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลส ำหรับปี 600,278 490,061 562,721 451,339 
ภำษเีงินได้รอกำรตัดบัญชี:     
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีจำกกำรเกิดผลแตกต่ำง                 
ชัว่ครำว และกำรกลบัรำยกำรผลแตกต่ำงชัว่ครำว (30,405) (9,642) (24,762) (8,887) 

ภำษเีงินได้ที่แสดงอยู่ในงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ 569,873 480,419 537,959 442,452 

จ ำนวนภำษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลขำดทุน               
จำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั - 8,319 - 6,960 

 - 8,319 - 6,960 
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รำยกำรกระทบยอดระหวำ่งก ำไรทำงบญัชีกบัค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล 2,711,155 2,269,860 2,567,505 2,383,675 
อตัรำภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 15 - 25 ร้อยละ 15 - 25 ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัรำ

ภำษี 529,837 444,740 513,501 476,735 
รำยกำรปรับปรุงค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล         

ของปีก่อน - 10,844 - - 
รำยกำรปรับปรุงสินทรัพยภ์ำษีเงินไดส้ ำหรับผล

ขำดทุนทำงภำษีของปีก่อน - (1,409) - - 
ผลกระทบทำงภำษีส ำหรับ:     

รำยไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภำษี (2,427) (2,962) (2,413) (23,492) 
ค่ำใชจ่้ำยตอ้งหำ้ม 10,215 17,438 32,650 5,084 
ค่ำใชจ่้ำยท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พ่ิมข้ึน (12,508) (32,665) (5,779) (15,875) 
ผลขำดทุนทำงภำษีท่ีไม่ไดบ้นัทึกภำษีเงินได ้        
รอกำรตดับญัชี 

 
43,383 

 
43,075 

 
- 

 
- 

อ่ืนๆ 1,373 1,358 - - 
รวม 40,036 26,244 24,458 (34,283) 
ภำษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นงบก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ 569,873 480,419 537,959 442,452 

ส่วนประกอบของสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีและหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี ประกอบดว้ย
รำยกำรดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี     
ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 28,871 22,560 16,145 14,955 
ค่ำเผื่อกำรลดลงของมูลค่ำสินคำ้คงเหลือ 15,993 11,813 12,450 10,525 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำน 75,595 62,362 67,696 52,436 
ผลกระทบทำงภำษีอ่ืน 21,792 20,222 10,581 8,680 
รวม 142,251 116,957 106,872 86,596 
หนีสิ้นภำษีเงนิได้รอกำรตดับัญชี     
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม 37,198 41,684 37,198 41,684 
รวม 37,198 41,684 37,198 41,684 

สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี - สุทธิ 105,053 75,273 69,674 44,912 
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษทัย่อยมีรำยกำรผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีใช้หักภำษีและขำดทุนทำงภำษีท่ียงั
ไม่ได้ใช้จ  ำนวน 401 ล้ำนบำท (2561: 245 ล้ำนบำท) ท่ีบริษัทย่อยไม่ได้บันทึกสินทรัพย์ภำษีเงินได้                                
รอกำรตดับญัชี 

 ผลขำดทุนทำงภำษีท่ียงัไม่ไดใ้ชมี้จ ำนวนเงิน 401 ลำ้นบำท ซ่ึงจะทยอยส้ินสุดระยะเวลำกำรให้ประโยชน์
ภำยในปี 2563 ถึง 2568 

21. ก ำไรต่อหุ้น 
 ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนค ำนวณโดยกำรหำรก ำไรส ำหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมก ำไร

ขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ ำนวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัของหุน้สำมญัท่ีออกอยูใ่นระหวำ่งปี 

 ก ำไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐำนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 แสดงกำรค ำนวณไดด้งัน้ี 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
ก ำไรส ำหรับงวด (พนับำท) 2,162,476 1,824,882 2,029,546 1,941,222 
จ ำนวนหุน้สำมญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกั (พนัหุน้) 2,029,000 2,029,000 2,029,000 2,029,000 
ก ำไรต่อหุน้ (บำท/หุน้) 1.07 0.90 1.00 0.96 

22. ข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 
 ขอ้มูลส่วนงำนด ำเนินงำนท่ีน ำเสนอน้ีสอดคลอ้งกบัรำยงำนภำยในของบริษทัฯท่ีผูมี้อ  ำนำจตดัสินใจสูงสุด

ดำ้นกำรด ำเนินงำนไดรั้บและสอบทำนอยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจในกำรจดัสรรทรัพยำกรให้กบั
ส่วนงำนและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน ทั้งน้ีผูมี้อ  ำนำจตดัสินใจสูงสุดดำ้นกำรด ำเนินงำนของ
บริษทัฯคือกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ 

กลุ่มบริษทัด ำเนินธุรกิจหลกัในส่วนงำนด ำเนินงำนท่ีรำยงำนเพียงส่วนงำนเดียว คือ กำรผลิตและจ ำหน่ำยสี
และเคมีภณัฑ์ และด ำเนินธุรกิจทั้งในประเทศไทยและภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ บริษทัฯประเมินผล
กำรปฏิบติังำนของส่วนงำนโดยพิจำรณำจำกก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำน ซ่ึงวดัมูลค่ำโดยใช้เกณฑ์
เดียวกบัท่ีใชใ้นกำรวดัก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำนและสินทรัพยร์วม ในงบกำรเงิน ดงันั้น รำยได ้
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน และสินทรัพย์ท่ีแสดงอยู่ในงบกำรเงิน จึงถือเป็นกำรรำยงำนตำมส่วนงำน
ด ำเนินงำนแลว้ 
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รำยไดจ้ำกลูกคำ้ภำยนอกก ำหนดข้ึนตำมสถำนท่ีตั้งของลูกคำ้ 

(หน่วย: พนับำท) 
 2562 2561 
รำยไดจ้ำกลูกคำ้ภำยนอก    
 ประเทศไทย 14,650,607 13,926,795 
 ต่ำงประเทศ  2,327,689 2,330,038 
รวม 16,978,296 16,256,833 

 
(หน่วย: พนับำท) 

 2562 2561 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน (ไม่รวมเคร่ืองมือทำงกำรเงิน      
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อตดับญัชี) 

  

 ประเทศไทย 1,466,370 1,535,776 
 ภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 1,619,096 1,102,852 
รวม 3,085,466 2,638,628 

 ในปี 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัไม่มีรำยไดจ้ำกลูกคำ้รำยใดท่ีมีมูลค่ำเท่ำกบัหรือมำกกว่ำร้อยละ 10 ของ
รำยไดข้องกิจกำร 

23. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
 บริษัทฯ บริษัทย่อยและพนักงำนของกลุ่มบริษัทได้ร่วมกันจัดตั้ งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพข้ึนตำม
พระรำชบญัญติักองทุนส ำรองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษทัฯ บริษทัย่อยและพนกังำนจะจ่ำยสมทบเขำ้
กองทุนเป็นรำยเดือนในอตัรำร้อยละ 3 - 5 ของเงินเดือน กองทุนส ำรองเล้ียงชีพน้ีบริหำรโดยผูจ้ ัดกำร
กองทุนท่ีไดรั้บอนุญำต และจะจ่ำยให้แก่พนกังำนเม่ือพนกังำนนั้นออกจำกงำนตำมระเบียบวำ่ดว้ยกองทุน
ของกลุ่มบริษทั ในระหว่ำงปี 2562 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบดงักล่ำวเป็นค่ำใช้จ่ำยจ ำนวน 40 ลำ้นบำท 
(2561: 40 ลำ้นบำท) (งบกำรเงินเฉพำะบริษทัฯ: 29 ลำ้นบำท 2561: 28 ลำ้นบำท) 
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24. เงินปันผล 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่ำย เงินปันผลจ่ำยต่อหุน้ 
  (ลำ้นบำท) (บำทต่อหุน้) 
เงินปันผลส ำหรับปี 2560 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ 

   เม่ือวนัท่ี 24 เมษำยน 2561 284 0.14 
เงินปันผลระหวำ่งกำลส ำหรับปี 2561 ประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯ 

   เม่ือวนัท่ี 14 สิงหำคม 2561 426 0.21 
รวมเงินปันผลส ำหรับปี 2561 710 0.35 
เงินปันผลส ำหรับปี 2561 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุน้  

   เม่ือวนัท่ี 24 เมษำยน 2562 365 0.18 
เงินปันผลระหวำ่งกำลส ำหรับปี 2562 ประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯ 

   เม่ือวนัท่ี 13 สิงหำคม 2562 467 0.23 
รวมเงินปันผลส ำหรับปี 2562 832 0.41 

25. ภำระผูกพนัและหนีสิ้นทีอ่ำจเกดิขึน้ 
25.1 ภำระผูกพนัเกีย่วกบัรำยจ่ำยฝ่ำยทุน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 กลุ่มบริษทัมีภำระผูกพนัรำยจ่ำยฝ่ำยทุนจ ำนวนเงินประมำณ 237 ลำ้นบำท (2561: 
512 ลำ้นบำท) (งบกำรเงินเฉพำะบริษทัฯ: 222 ลำ้นบำท 2561: 127 ลำ้นบำท) ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรก่อสร้ำง
และปรับปรุงอำคำร และกำรซ้ือเคร่ืองจกัร อุปกรณ์และซอฟทแ์วร์คอมพิวเตอร์ 

25.2 ภำระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญำเช่ำด ำเนินงำน 
กลุ่มบริษทัไดเ้ขำ้ท ำสัญญำเช่ำด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเช่ำท่ีดิน อำคำร รถยนตแ์ละอุปกรณ์ อำยุของ
สัญญำมีระยะเวลำตั้งแต่ 1 ถึง 26 ปี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 มีจ  ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีตอ้งจ่ำยในอนำคตทั้งส้ินภำยใตส้ัญญำเช่ำด ำเนินงำนท่ีบอกเลิก
ไม่ได ้ดงัน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2562 2561 2562 2561 
จ่ำยช ำระภำยใน:     

1 ปี 129 148 102 132 
มำกกวำ่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 305 238 271 225 
เกินกวำ่ 5 ปี 142 190 140 190 
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25.3 กำรค ำ้ประกนั 

ก)  ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บริษทัฯค ้ำประกนัวงเงินกูย้ืมจำกธนำคำรให้บริษทัย่อยเป็นจ ำนวน 340 
ลำ้นบำท และ 3 ลำ้นเหรียญสหรัฐอเมริกำ (2561: 340 ลำ้นบำท และ 3 ลำ้นเหรียญสหรัฐอเมริกำ) 

ข) ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษทัมีหนงัสือค ้ำประกนัซ่ึงออกโดยธนำคำรในนำมกลุ่มบริษทั
เหลืออยูเ่ป็นจ ำนวน 17 ลำ้นบำท (2561: 17 ลำ้นบำท) (งบกำรเงินเฉพำะบริษทัฯ: 16 ลำ้นบำท 2561: 
16 ลำ้นบำท) ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัภำระผกูพนัทำงปฏิบติับำงประกำรตำมปกติธุรกิจของกลุ่มบริษทั 

25.4 คดีควำม 
บริษทัฯถูกฟ้องร้องด ำเนินคดี โดยมีมูลหน้ีจำกกำรฟ้องร้องคิดเป็นจ ำนวนรวมประมำณ 96 ล้ำนบำท                               
ซ่ึงคดีฟ้องร้องดงักล่ำว ส่วนใหญ่เก่ียวเน่ืองกบักำรท่ีบริษทัฯถูกกล่ำวหำวำ่บริษทัฯประพฤติผิดสัญญำจำ้ง
ท ำของ เรียกทรัพย์คืน เรียกค่ำเสียหำย ในขณะน้ีคดียงัอยู่ในระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลชั้ นต้น                 
ฝ่ำยบริหำรและท่ีปรึกษำทำงกฎหมำยของบริษทัฯพิจำรณำแล้วเห็นว่ำเร่ืองดังกล่ำวจะไม่ก่อให้เกิด               
ผลเสียหำยอยำ่งมีสำระส ำคญัต่อบริษทัฯ ดงันั้นจึงไม่มีกำรตั้งส ำรองส ำหรับหน้ีสินไวใ้นบญัชี  

26. ล ำดับช้ันของมูลค่ำยุติธรรม 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุติธรรมหรือ
เปิดเผยมูลค่ำยติุธรรมแยกแสดงตำมล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 
 ระดบั 1 ระดบั 2 รวม 
สินทรัพย์ทีว่ดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้    
  ตรำสำรทุนในควำมตอ้งกำรของตลำด 221 - 221 
  ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน - 480 480 
  พนัธบตัรรัฐบำลและหน่วยงำนรัฐ - 305 305 
  เงินลงทุนในกองทุนรวม - 4,256 4,256 
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(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
 ระดบั 1 ระดบั 2 รวม 
สินทรัพย์ทีว่ดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้    
  ตรำสำรทุนในควำมตอ้งกำรของตลำด 106 - 106 
  ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน - 453 453 
  พนัธบตัรรัฐบำลและหน่วยงำนรัฐ - 77 77 
  เงินลงทุนในกองทุนรวม - 3,847 3,847 

 
(หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 
 ระดบั 1 ระดบั 2 รวม 
สินทรัพย์ทีว่ดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้    
  ตรำสำรทุนในควำมตอ้งกำรของตลำด 218 - 218 
  ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน - 480 480 
  พนัธบตัรรัฐบำลและหน่วยงำนรัฐ - 305 305 
  เงินลงทุนในกองทุนรวม - 3,951 3,951 

 
(หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
 ระดบั 1 ระดบั 2 รวม 
สินทรัพย์ทีว่ดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้    
  ตรำสำรทุนในควำมตอ้งกำรของตลำด 106 - 106 
  ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน - 453 453 
  พนัธบตัรรัฐบำลและหน่วยงำนรัฐ - 77              77 
  เงินลงทุนในกองทุนรวม - 3,667 3,667 
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27. เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
27.1 นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 เคร่ืองมือทำงกำรเงินท่ีส ำคญัของกลุ่มบริษทัตำมท่ีนิยำมอยูใ่นมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัท่ี 107 “กำรแสดง

รำยกำรและกำรเปิดเผยขอ้มูลส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน” ประกอบดว้ย เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงิน
สด ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน เงินใหกู้ย้มื เงินลงทุน เงินกูย้มืระยะสั้น และเงินกูย้มืระยะยำว กลุ่มบริษทัมี
ควำมเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทำงกำรเงินดงักล่ำว และมีนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงดงัน้ี 
ความเส่ียงด้านการให้สินเช่ือ 
กลุ่มบริษทัมีควำมเส่ียงดำ้นกำรให้สินเช่ือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน เงินให้กูย้ืม และตัว๋
เงินรับ ฝ่ำยบริหำรควบคุมควำมเส่ียงน้ีโดยกำรก ำหนดให้มีนโยบำยและวิธีกำรในกำรควบคุมสินเช่ือท่ี
เหมำะสม ดังนั้ นกลุ่มบริษทัจึงไม่คำดว่ำจะได้รับควำมเสียหำยท่ีเป็นสำระส ำคัญจำกกำรให้สินเช่ือ 
นอกจำกน้ี กำรให้สินเช่ือของกลุ่มบริษัทไม่มีกำรกระจุกตัวเน่ืองจำกกลุ่มบริษัทมีฐำนของลูกค้ำท่ี
หลำกหลำยและมีอยูจ่  ำนวนมำกรำย จ ำนวนเงินสูงสุดท่ีบริษทัฯอำจตอ้งสูญเสียจำกกำรให้สินเช่ือคือมูลค่ำ
ตำมบญัชีของลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน เงินใหกู้ย้มื และตัว๋เงินรับท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษทัมีควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ียท่ีส ำคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินฝำกสถำบนักำรเงิน เงินให้กูย้ืม และ
เงินกูย้มืท่ีมีดอกเบ้ีย สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินส่วนใหญ่มีอตัรำดอกเบ้ียท่ีปรับข้ึนลงตำมอตัรำตลำด 
หรือมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัรำตลำดในปัจจุบนั 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีส ำคญัสำมำรถจดัตำมประเภทอตัรำดอกเบ้ีย และส ำหรับสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินทำงกำรเงินท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ีสำมำรถแยกตำมวนัท่ีครบก ำหนด หรือ วนัท่ีมีกำรก ำหนดอตัรำ
ดอกเบ้ียใหม่ (หำกวนัท่ีมีกำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียใหม่ถึงก่อน) ไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย   อตัรำ 
 ภำยใน มำกกวำ่ 1 มำกกวำ่ ปรับข้ึนลง ไม่มี  ดอกเบ้ีย 
 1 ปี ถึง 5 ปี 5 ปี ตำมรำคำตลำด อตัรำดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิ        
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1 - - 1,075 515 1,591 หมำยเหตุ 7 
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้ 785 - - - 4,477 5,262 1.12 - 3.15 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 3,037 3,037 - 
ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ 54 99 18 - - 171 7.00 
 840 99 18 1,075 8,029 10,061  
หนีสิ้นทำงกำรเงนิ        
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 575 - - - - 575 หมำยเหตุ 15 
เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน - - - - 3,752 3,752 - 
 575 - - - 3,752 4,327  
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 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย   อตัรำ 
 ภำยใน มำกกวำ่ 1 มำกกวำ่ ปรับข้ึนลง ไม่มี  ดอกเบ้ีย 
 1 ปี ถึง 5 ปี 5 ปี ตำมรำคำตลำด อตัรำดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิ        
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1 - - 874 992 1,867 หมำยเหตุ 7 
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้ 530 - - - 3,953 4,483 1.59 - 4.83 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 3,069 3,069 - 
ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ 62 105 21 - - 188 7.00 
 593 105 21 874 8,014 9,607  

หนีสิ้นทำงกำรเงนิ        

เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 985 - - - - 985 หมำยเหตุ 15 

เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน - - - - 3,987 3,987 - 

 985 - - - 3,987 4,972  
  
 
 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย   อตัรำ 
 ภำยใน มำกกวำ่ 1 มำกกวำ่ ปรับข้ึนลง ไม่มี  ดอกเบ้ีย 
 1 ปี ถึง 5 ปี 5 ปี ตำมรำคำตลำด อตัรำดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิ        
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด - - - 689 29 718 หมำยเหตุ 7 
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้ 785 - - - 4,169 4,954 1.12 - 3.15 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 2,932 2,932 - 
ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ 51 96 18 - - 165 7.00 
เงินให้กูย้มืระยะสั้นและดอกเบ้ียคำ้ง

รับจำกกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 - - - - 6 หมำยเหตุ 6 
 842 96 18 689 7,130 8,775  

หนีสิ้นทำงกำรเงนิ        

เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 450 - - - - 450 หมำยเหตุ 15 

เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน - - - - 2,884 2,884 - 

 450 - - - 2,884 3,334  
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 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย   อตัรำ 
 ภำยใน มำกกวำ่ 1 มำกกวำ่ ปรับข้ึนลง ไม่มี  ดอกเบ้ีย 
 1 ปี ถึง 5 ปี 5 ปี ตำมรำคำตลำด อตัรำดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิ        
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด - - - 429 44 473 หมำยเหตุ 7 
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคำ้ 530 - - - 3,773 4,303 1.59 - 4.83 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 2,906 2,906 - 
ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำซ้ือ 59 101 21 - - 181 7.00 
เงินให้กูย้มืระยะสั้นและดอกเบ้ียคำ้ง

รับจำกกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 430 - - - 6 436 หมำยเหตุ 6 
 1,019 101 21 429 6,729 8,299  

หนีสิ้นทำงกำรเงนิ        

เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 850 - - - - 850 หมำยเหตุ 15 

เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน - - - - 3,232 3,232 - 

 850 - - - 3,232 4,082  

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
 กลุ่มบริษทัมีควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียนท่ีส ำคญัอนัเก่ียวเน่ืองจำกกำรซ้ือหรือขำยสินคำ้เป็นเงินตรำ

ต่ำงประเทศ 

 กลุ่มบริษทัมียอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีเป็นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ ดงัน้ี 
งบกำรเงินรวม 

สกลุเงิน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงิน  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

หน้ีสินทำงกำรเงิน        
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

อตัรำแลกเปล่ียนเฉล่ีย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
 (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ) 

เหรียญสหรัฐอเมริกำ 19 15 6 4 30.1540 32.4498 
ยโูร - - - 1 33.7311 37.1252 
เยน - - 21 7 0.2759 0.2931 
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งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

สกลุเงิน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงิน  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

หน้ีสินทำงกำรเงิน        
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

อตัรำแลกเปล่ียนเฉล่ีย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
 (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ) 

เหรียญสหรัฐอเมริกำ 50 46 2 3 30.1540 32.4498 
ยโูร - - - 1 33.7311 37.1252 
เยน - - 21 7 0.2759 0.2931 
ริงกิต - 16 - - 7.3222 7.8055 
ดอง 32,900 20,240 - - 0.0013 0.0014 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 บริษทัฯมีสัญญำซ้ือเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้คงเหลือดงัน้ี 
งบกำรเงินรวม 

สกลุเงิน จ านวนท่ีซ้ือ อตัรำแลกเปล่ียนตำมสญัญำ วนัครบก ำหนดตำมสญัญำ 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
 (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ)   

เหรียญสหรัฐอเมริกำ - 1.8 - 32.3274 - 
32.5800 

- เมษำยน 2562             
ถึง กรกฎำคม 2562 

 
งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

สกลุเงิน จ านวนท่ีซ้ือ อตัรำแลกเปล่ียนตำมสญัญำ วนัครบก ำหนดตำมสญัญำ 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
 (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ)   

เหรียญสหรัฐอเมริกำ - 1.3 - 32.3274 - 
32.5800 

- เมษำยน 2562             
ถึง กรกฎำคม 2562 

27.2 มูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
เน่ืองจำกเคร่ืองมือทำงกำรเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจดัอยูใ่นประเภทระยะสั้น เงินให้กูย้ืมและเงินกูย้มื
มีอตัรำดอกเบ้ียใกลเ้คียงกบัอตัรำดอกเบ้ียในตลำด กลุ่มบริษทัจึงประมำณมูลค่ำยติุธรรมของเคร่ืองมือทำง
กำรเงินใกลเ้คียงกบัมูลค่ำตำมบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน  

กลุ่มบริษทัมีกำรประมำณกำรมูลค่ำยติุธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินตำมหลกัเกณฑด์งัน้ี 

ก) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีจะครบก ำหนดในระยะเวลำอนัสั้ น ได้แก่ เงินสดและรำยกำร
เทียบเท่ำเงินสด ลูกหน้ีและเงินให้กูย้ืมระยะสั้น เจำ้หน้ีและเงินกูย้ืมระยะสั้น แสดงมูลค่ำยุติธรรม
โดยประมำณตำมมูลค่ำตำมบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

ข) เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี แสดงมูลค่ำยติุธรรมตำมรำคำตลำด 
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ค) เงินลงทุนในตรำสำรทุน แสดงมูลค่ำยติุธรรมตำมรำคำตลำด 

ง) มูลค่ำยุติธรรมของเงินให้สินเช่ือระยะยำวประมำณจำกมูลค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสดคิดลดด้วย
อตัรำดอกเบ้ียตลำดปัจจุบนัของเงินใหสิ้นเช่ือประเภทเดียวกนั 

จ) ตรำสำรอนุพนัธ์ แสดงมูลค่ำยุติธรรมซ่ึงค ำนวณโดยใชเ้ทคนิคกำรคิดลดกระแสเงินสดในอนำคต
และแบบจ ำลองตำมทฤษฎีในกำรประเมินมูลค่ำ ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรประเมินมูลค่ำส่วนใหญ่
เป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถสังเกตได้ในตลำดท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อตัรำแลกเปล่ียนทนัที อตัรำแลกเปล่ียน
ล่วงหน้ำของเงินตรำต่ำงประเทศ เส้นอตัรำผลตอบแทนของอตัรำดอกเบ้ีย และเส้นรำคำล่วงหนำ้
ของสินค้ำโภคภัณฑ์ เป็นต้น กลุ่มบริษทัได้ค  ำนึงถึงผลกระทบของควำมเส่ียงด้ำนเครดิตของ
คู่สัญญำในกำรประมำณมูลค่ำยติุธรรมของตรำสำรอนุพนัธ์ 

ในระหวำ่งปีปัจจุบนั ไม่มีกำรโอนรำยกำรระหวำ่งล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรม 

28. กำรบริหำรจัดกำรทุน  
วตัถุประสงคใ์นกำรบริหำรจดักำรทุนท่ีส ำคญัของกลุ่มบริษทั คือกำรจดัให้มีซ่ึงโครงสร้ำงทุนท่ีเหมำะสม
เพื่อสนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทั และเสริมสร้ำงมูลค่ำกำรถือหุ้นให้กบัผูถื้อหุ้น โดย ณ วนัท่ี 
31 ธนัวำคม 2562 กลุ่มบริษทัมีอตัรำส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ำกบั 0.48:1 (2561: 0.60:1) และเฉพำะบริษทัฯมี
อตัรำส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ำกบั 0.36:1 (2561: 0.47:1) 

29. เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
 เม่ือวนัท่ี 28 มกรำคม 2563 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯ มีมติอนุมติัให้บริษทัฯเพิ่มสัดส่วนกำรลงทุน

ในบริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศอินโดนีเซีย) จ  ำกดั จำกเดิม ร้อยละ 75 เป็นร้อยละ 99.75 โดยเขำ้ซ้ือหุ้น
สำมญั จ ำนวน 84,150 หุน้ มูลค่ำหุน้ละ 10 เหรียญสหรัฐอเมริกำ รวมเป็นเงิน 0.84 ลำ้นเหรียญสหรัฐอเมริกำ 
หรือประมำณ 26 ลำ้นบำท บริษทัยอ่ยดงักล่ำวอยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำง
ผูถื้อหุน้ 

 เม่ือวนัท่ี 26 กุมภำพนัธ์ 2563 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯได้มีมติอนุมติัให้เสนอจ่ำยเงินปันผลจำก           
ผลกำรด ำเนินงำนของปี 2562 ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในอตัรำหุ้นละ 0.27 บำท รวมเป็นเงิน 548 ลำ้นบำท 

30. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 

 งบกำรเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมกำรบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 26 กุมภำพนัธ์ 2563 
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

1. ข้อมูลท่ัวไป

ชื่อ	 บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

	 TOA Paint (Thailand) Public Company Limited

ชื่อย่อ	 TOA (จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย)

เลขทะเบียนบริษัท	 0107560000133

ประเภทธุรกิจ	 ธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร และผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิวและ

	 ผลิตภัณฑ์ประเภทอื่นส�ำหรับผู้ใช้งานประเภทลูกค้าทั่วไป

เว็บไซต์	 http://www.toagroup.com

ปีที่ก่อตั้ง	 2520

วันแรกที่ซื้อขายหุ้น	 10 ตุลาคม 2560

ในตลาดหลักทรัพย	์

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ	่ 31/2 หมู่ที่ 3 ถนนบางนา - ตราด ต�ำบลบางเสาธง อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570

ทุนจดทะเบียน	 2,029 ล้านบาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 2,029 ล้านหุ้น ซึ่งออกจ�ำหน่ายและช�ำระเต็มมูลค่าแล้ว

มูลค่าหุ้นที่ตราไว	้ หุ้นสามัญ หุ้นละ 1 บาท

หุ้นบุริมสิทธ	ิ ไม่มี

รอบระยะเวลาบัญช	ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม

ติดต่อ	 ส�ำนักงานใหญ่

	 โทรศัพท์	: 0-2335-5555

	 โทรสาร	 : 0-2312-8919	

	 อีเมล์	 : contact@toagroup.com 

	 ฝ่ายเลขานุการบริษัทและนักลงทุนสัมพันธ์

	 โทรศัพท์ 	: 0-2335-5555 ต่อ 5875, 1581, 1520

	 โทรสาร 	: 0-2312-8923

	 อีเมล์ 	 : companysecretary@toagroup.com, ir@toagroup.com

254 รายงานประจ�ำปี 2562



2. บุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหุ้น	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ที่ตั้ง	 ชั้น 1 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

	 โทรศัพท์	: 0-2009-9999

	 โทรสาร	 : 0-2009-9991

	 เว็บไซต์	 : http://www.set.or.th/tsd

ผู้สอบบัญชี	 บริษัท ส�ำนักงานอีวาย จ�ำกัด (ส�ำหรับรอบระยะเวลาการสอบบัญชี 31 ธันวาคม 2562)

	 โดยนายศุภชัย ปัญญาวัฒโน	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3930 หรือ

	 นายณัฐวุฒิ สันติเพ็ชร	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5730 หรือ

	 นางสาวกรองแก้ว ลิมป์กิตติกุล	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5874

	

ที่ตั้ง	 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110

	 ตู้ ป.ณ. 1047 กรุงเทพฯ 10501

	 โทรศัพท์	: 0-2264-0777

	 โทรสาร	 : 0-2264-0789-90

	 เว็บไซต์	 : http://www.ey.com/th/en/home
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กลุ่มผลิตภัณฑ์กันซึม

TOA

WATER PROOFING






